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ABSTRAK 

 

 

Reina/38090150/2009/Evaluasi Penerapan Total Quality Management (TQM) pada 

PT.Sanghiang Perkasa (Kalbe Nutritionals)/Akuntansi Manajemen/Pembimbing : 

Dr.Hanif Ismail 

 

Perusahaan yang mampu beradaptasi dengan perkembangan pasar yang sedang 

memasuki era globalisasi dan juga kemajuan teknologi , perusahaan tersebut akan mampu 

bertahan, berkembang dan berkesempatan untuk menjadi pemenang didalam dunia bisnis. 

Maka,haruslah perusahaan memiliki kemampuan untuk dapat menganalisa keinginan dan 

kebutuhan pasar / pelanggan, melakukan perbaikan berkelanjutan terus-menerus, dan 

melakukan inovasi sehingga perusahaan dapat unggul dalam menghasilkan barang / jasa 

dengan mutu dan pelayanan yang terbaik. Itu semua merupakan suatu persyaratan yang 

fundamental dalam rangka mempertahankan eksistensi suatu perusahaan sehingga 

menjadi yang unggul dari perusahaan sejenis lainnya. 

 

Total Quality Management adalah salah satu teknik untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan yang sering digunakan oleh perusahaan-perusahaan.Dengan teknik TQM ini 

dipercayai dapat membantu peningkatan produktivitas,kepuasan pelanggan,keluhan 

pelanggan dan juga financial perusahaan. 

Penelitian ini melakukan pengevaluasi penerapan yang terjadi didalam suatu perusahaan. 

 

Dalam penelitian ini menggunakan metode induktif dalam menganalisa masalah-masalah 

yang ada didalamnya dengan melakukan observasi, dokumentasi dan wawancara 

terhadap pihak internal perusahaan yang berkaitan dengan penelitian ini. 

 

Hasil penelitian ini dapat menggambarkan manajemen kualitas terpadu yang diterapkan 

pada perusahaan yang diteliti dan juga dapat melihat perbedaan yang ada antara konsep 

teori yang ada dengan yang diterapkan oleh perusahaan. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah PT.Sanghiang Perkasa ini melakukan penerapan 

manajemen kualitas terpadu yang memberikan dampak positif bagi perusahaan baik 

secara financial, customer, internal process dan learning & growth. Dan dapat 

menjadikan PT.Sanghiang Perkasa ini menjadi salah satu perusahaan terkemuka di 

Indonesia yang bergerak di dunia farmasi,baik dalam bidang makanan dan minumannya 

juga. 
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ABSTRACT 

Reina/38090150/2009/Evaluation of the Implementation of  Total Quality Management 

(TQM) in PT.Sanghiang Perkasa (Kalbe Nutritionals)/Management Accounting/Advisor :  

Dr.Hanif Ismail. 

Companies that are able to adapt to market developments that are entering the era of 

globalization and technological advancement,the company will be able to survive, thrive and 

have the opportunity to be a winner in the business world . Therefore,the company must have 

the ability to be able to analyze the needs and wants of the market / customers, perform 

continuous improvement and innovation so that companies can excel in the production of 

goods / services with the best quality and service.  It all is a fundamental requirement in order 

to maintain the existence of an enterprise so as to be superior than other similar companies. 

In improving the company's performance Total Quality Management is one technique of many 

other existing techniques, which are more frequently used by the company. This technique is 

believed to help increase productivity , customer satisfaction, customer complaints and also 

financial companies. 

This research used evaluating the implementation that occurs within a company . 

This research using inductive method in analyzing the problems that are inside the observation 

, documentation and interviews with parties related to the company's internal research . 

Results of this study can describe the Total Quality Management to the company that 

researched and also be able to see the differences that exist between the existing theoretical 

concepts applied by the company . 

The conclusion of this study is  PT.Sanghiang Perkasa perform an integrated quality 

management application that provides a positive impact for the company, both financial, 

customer, internal process and learning and growth. And can make PT.Sanghiang Perkasa has 

become one of the leading companies in Indonesia engaged in the pharmaceutical world, both 

in the field of food and drink as well. 
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