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ABSTRAK 

 

Monica / 67090096 / 2013 / Perbedaan Kesenjangan Kepuasan Penonton  

Dalam Menonton Program Acara The Voice Indonesia dan X-Factor 

Indonesia. / Pembimbing Utama: Bapak Imam Nuraryo, S. Sos, MA 

(Comms) 

 

Penelitian ini berjudul Perbedaan Kesenjangan Kepuasan Penonton Dalam 

Menonton Program Acara The Voice Indonesia dan X-Factor Indonesia. Penulis 

melihat bahwa program acara reality show  saat ini semakin bertumbuh 

jumlahnya dan digemari masyarakat. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mempelajari motif, kepuasan, dan kesenjangan kepuasan dalam menonton 

program acara The Voice Indonesia dan X-Factor Indonesia yang ditayangkan di 

Indosiar dan RCTI. 

  

Peneliti menggunakan teori uses and gratification dan excpectancy value. 

Teori – teori tersebut akan digunakan untuk mengetahui kesenjangan kepuasan 

antara menonton program acara X-Factor dan The Voice Indonesia. Kepuasan 

akan tercapai jika motif terpenuhi. Kesenjangan antara kepuasan yang dicari dan 

kepuasan yang diperoleh akan menunjukkan perbedaan tingkat kepuasan. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan jenis 

penelitian survei komparatif. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner 

diberikan kepada masing-masing 100 orang penonton program acara The Voice 

Indonesia dan 100 orang penonton program acara X-Factor Indonesia. Masing-

masing motif (variabel bebas) dan kepuasan (variabel terikat) penonton 

memiliki empat dimensi, yaitu: informasi, identitas pribadi, integritas dan 

interaksi sosial, serta hiburan. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, 

uji reliabilitas, analisis persentase, rata-rata (mean), dan uji t. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara 

motif penonton program The Voice Indonesia dan X-Factor Indonesia. Sedangkan 

dalam kepuasan hasil yang didapat adalah terdapat perbedaan yang signifikan 

antara kepuasan penonton program The Voice Indonesia dan X-Factor Indonesia. 

Untuk tingkat kepuasan, hasil yang didapat adalah tidak terdapat perbedaan yang 

signifikan dalam menonton program The Voice Indonesia dan X-Factor 

Indonesia. 

 

Kesimpulan penelitian ini adalah dari 100 orang yang menonton program The 

Voice Indonesia merasa puas menonton program tersebut. Begitu pula 

kesimpulan yang didapat dari 100 orang yang menonton program X-Factor 

Indonesia. Hal ini dapat terlihat dari angka persentase kepuasan kedua acara 

tersebut yang lebih besar dari 100%. Namun ternyata tidak terdapat perbedaan 

yang signifikan pada tingkat kepuasan penonton dalam menonton program acara 

The Voice Indonesia dan X-Factor Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Monica / 67090096 / 2013 / The Difference Level of Satisfaction In Watching 

The Voice Indonesia and X-Factor Indonesia/ Main Supervisor: Mr. Imam 

Nuraryo, S. Sos, MA (Comms)  

 

 

The title of this research is The Difference of Satisfaction Level in Watching The 

Voice Indonesia and X-Factor Indonesia. The writer sees that the number of 

reality shows on television keep on growing in number and has seen an increase 

in popularity by audience. The purpose of this research is to find out the motive, 

satisfaction, and satisfaction gap in watching The Voice and X-Factor Indonesia 

that are broadcasted in Indosiar and RCTI. 

 

Researcher applies uses and gratification theory, as well as expactancy value 

theory. Those theories will be used to find out the satisfaction gap in watching X-

Factor and The Voice Indonesia.  Satisfaction will be achieved if the motive is 

fulfilled. The gap between gratification sought and gratification obtained will 

show the difference in the level of satisfaction. 

 

The writer uses quantitative method with comparative survey for this research. To 

collect data, the writer gives questioners to 100 people that watch The Voice 

Indonesia and 100 people that watch X-Factor Indonesia. Each of the people’s 

motive (independent variable) and satisfaction (dependent variable) has four 

dimensions which are: information, personal identity, social integrity and 

interaction, and entertainment. To analyze the data, the writer uses validity test, 

reliability test, percentage analysis, descriptive analysis (mean), and t-test. 

 

The result of this research shows that there is no significant difference between 

the audience’s motive of watching The Voice Indonesia and X-Factor Indonesia. 

While in satisfaction, the writer finds that there is a significant difference between 

the audience’s satisfaction in watching The Voice Indonesia and X-Factor 

Indonesia. The writer also finds out that there is no significant difference in the 

satisfaction’s level of watching The Voice Indonesia and X-Factor Indonesia. 

  

The conclusion of this research is out of the 100 people that watch The Voice 

Indonesia and X-Factor Indonesia, they all feel satisfied in watching both 

programs. This result is shown by looking at the satisfaction’s percentage level 

that is higher than 100 %. Eventhough both X-Factor and The Voice Indonesia’s 

audience enjoy their own show, apparently there is no significant difference in the 

level of audience’s satisfaction that watch The Voice Indonesia and X-Factor 

Indonesia.   
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