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) a
S =3
ea B
§2z 2
e~ Z
AS ébjeE Penelitian
Do 8 2
S22 @
T § Or;?jek yang diteliti adalah produk perawatan mobil Meguiars dengan subjeknya adalah
x~ 2 5 ~+
1@((ﬁws_drneg yang menggunakan atau pemah menggunakan produk perawatan mobil dengan merek
S62s @
@\@gﬁiarsﬁji Jakarta dan atau orang yang pemah mengikuti acara Meguiars di Jakarta
325 g
228 8
=23 g 2
5% 3
°F 3
B2 Desafh Penelitian

ey

A
I\/Enurut Cooper dan Schindler (2011: 140), desain penelitian diklasifikasikan dengan
A

®ieousw edue

apan [gérspektif. Berikut adalah desain penelitian yang diutarakan oleh Copper and Schindler
9]

am Bu%iness Research Method:

a. 'I;=i.ngkat perumusan masalah
7]

:Jaquins ueyingaiuaw uep @yuwn

(= )
"E"Suatu penelitian dapat bersikap penyelidikan atau formal. Berdasarkan tingkat
peruﬁjsan masalah, studi yang digunakan berkaitan dengan penelitian ini adalah studi
=
formal. Dimana studi formal dimulai dengan hipotesis atau pertanyaan penelitian dan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAey uegjinuad ‘uenns

Q.
mangngkup prosedur-prosedur yang cermat dan rincian mengenai sumber data. Tujuan dari

desagnformal adalah menguji hipotesis dan menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian yang

]
diajLEan.
=]
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b. Metode pengumpulan data
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erdasarkan perspektif metode pengumpulan data, penelitian ini menggunakan studi
m

v 9o
§ Eg komu:mlka3| Studi  komunikasi ini dapat dilakukan dengan memberikan pertanyaan-
—- 3 > :-r
N, Q c
;_’U é § p%rta:_waan kepada subjek penelitian dengan cara yang personal maupun impersonal, lalu
=253 % =
55 22 g;gmpulkan informasi yang telah diperoleh dari subjek tersebut.
" = 'D
338 2
2 % 5 §Metode yang akan digunakan adalah dengan survey. Pada cara survey, peneliti
«Q —=.
> 5 4
%;_ = rﬁcenygbarkan kuesioner yang berisi daftar pertanyaan kepada responden dengan mengajukan
L 2 @
5%’" @rta@aan kepada subjek dan mengumpulkan jawaban-jawabannya dari pertanyaan-
5 3 L @
Q o c
S0 @rta@aan dalam kuesioner tersebut. Data yang dihasilkan dapat berasal dari daftar isian
< o
é yang E‘arus diisi dan diberikan kepada subjek penelitian ini.
g :
_ (=4
g c. Péngendalian variabel-variabel oleh peneliti
PN A
® =3

5D|Iihat dari kemampuan peneliti dalam konteks untuk memanpulasi variabel-
o
variahr::el. Studi pengendalian variable ini dapat berupa desain eksperimental dan desain ex
post ;a;cto. Penelitian ini menggunakan desain ex post facto. Pada desain ex post facto, para
peny:i-,dik tidak mempunyai kendala terhadap variabel-variabel dalam artian mampu untuk

7]
menﬁnupulasinya. Penelitian hanya dapat melaporkan apa yang telah terjadi atau tidak

&an

=
d. Tjuan penelitian

o)
=
5 Penelitian ini termasuk studi kausal. Dengan studi ini, peneliti bermaksud untuk

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e
:Jagquuins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas dnnﬁuaw buede)q |

mengjji apakah terdapat hubungan antara variabel-variabel yang akan diteliti yaitu apakah

terdzﬂat pengaruh kualitas produk dan kualitas customer service terhadap loyalitas konsumen
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&

produk perawatan kendaraan Meguiars dengan kepuasan konsumen sebagai variabel

inter@@hing.
T

)
2
%Studi ini bermaksud untuk memprediksi efek kepada suatu variabel dengan
(=
Q
memanipulasi variabel lainnya, sementara variable-variable diluar itu dianggap konstan.

)ISSI Al

I

Q

o

= .

[ ensi waktu.

2 a

§ > Penelitian ini menggunakan cross-sectional, yaitu studi yang dilaksanakan satu kali

=} (=g

a &

dan nigencerminkan suatu keadaan pada satu saat tertentu.

Q. —

z 3

f§ Bgn,rdasarkan cakupan topik

& S

=} —
S Penelitian ini menggunakan studi statistik dimana hipotesis dalam penelitian ini akan
3

Q
diuji gecara kuantitatif dengan menggunakan uji statistik. Generalisasi mengenai hasil-hasil
Q

temué] yang disajikan adalah berdasarkan tingkat sejauh mana sampel dapat
~

mere|a:3='esentatitkan subjek yang diteliti dan tingkat validitas atau kesalahan sampel.

D

6.
~—

g. Lingkungan penelitian

5 Penelitian ini tergolong sebagai penelitian lapangan (field studies), dimana subjek dan

7]
objeﬁoenelitian berada dalam lingkungan nyata
[ =
=

h. grdasarkan persepsi subjek
=

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

(7]
% Dalam penelitian ini persepsi subjek yang diusahakan adalah subjek tidak merasa ada
=

penyagnpangan dari situasi sehari-hari sampai subjek merasa ada penyimpangan, tetapi tidak

=y
dika&an dengan penelitian.
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. Variabel Penelitian

dasarkan batasan masalah yang akan diteliti, diperoleh beberapa variabel yang
m

b}

(319 uery Mimy exueuumm ugp sI

u timbulnya variabel terikat atau dependen. Dalam penelitian ini variabel bebas yang

» O
= gﬁi”@unakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, customer service, serta loyalitas
> 3 r-r
c Q
§§< s%meg dimana kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. Berikut merupakan
= Fpehjetasagy mengenai masing-masing variabel beserta indikator penelitiannya yang terdapat di
= S
o 5 =
S daBled3.15
5852 35
Q [ 7
c > -+
S 19C Variabel Bebas ( Indipendent variable)
n (o
c g_ W
2 é \/grlabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau menjadi sebab akibat perubahan
3 =
0 >
i3 o
583 3

dicteliti terdiri dari :

A
c
2
=
QO
7]
o
=
o
o
c
=~
—~
x
~

Kualltas produk (XI) merupakan produk atau jasa yang memiliki kemampuan untuk
*memuaskan kebutuhan pelanggan yang telah dijanjikan.

" Indikator dari kualitas produk :

1) Keandalan

2) Performa

3) Ketahanan

4) Mudah digunakan

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuedsusw eduey (ul siny eAley ynan)as neje ueibeges diBbus@bue

5) Fitur

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAey uesnnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniyn eAu

ualitas customer service (X2)

o X

ustomer service merupakan segala bentuk jasa yang diberikan oleh perusahaan,

yang kegiatannya adalah terns berhubungan dengan konsumen dengan tujuan untuk
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meningkatkan tingkat kepuasan konsumen dengan memahami apa yang dibutuhkan,

@i preferensikan, dan diinginkan oleh konsumen.

= Indikator dari kualitas customer service:

exdid yeH

.1) Keandalan
:2) Jaminan
3) Daya tanggap
4) Empati

5) Benda berwujud

riabel Intervening:

Merupakan variabel yang dimana hubungan causal nya adalah sesuatu yang

1ewioyuiep siusig 3n3Isul) O 181 NIW

kghkrit dan bisa diukur, dimana variabel tersebut bisa dilihat, dihitung, atau diamati
A
d@gan suatu cara tertentu. Variabel ini juga dapat di definisikan sebagai suatu variabel

=
y&hg secara teori mempengaruhi variabel bebas tidak bisa diamati langsung atau belum

Q
difikur.
Yang dimasukkan dalam variabel intervening dalam penelitian ini adalah
kgpuasan konsumen (Z).
Iﬁpuasan konsumen mengindikasikan seberapa baik pengalaman konsumen
r§§nggunakan suatu produk dibandingkan dengan ekspektasi dari konsumen tersebut.
@nsumen akan mendapatkan kepuasan apabila mereka merasa mendapat suatu nilai

o)
@am mengkonsumsi suatu produk.

=
I@ikator dalam menentukan kepuasan konsumen adalah :
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1) Kualitas produk

@(ualitas pelayanan perusahaan
T

3= Harga
(o]

4-)3' Sikap pelayan perusahaan

iabel terikat (Dependent variable)

o 181w

Merupakan variabel yang dipengaruhi atau menjadi akibat karena adanya variabel

I Imnsup) o

o

as. Dalam penelitian ini yang merupakan variabel bebas adalah variabelloyalitas

1us

sumen (Y).

x
s

buepun-6uepun 1BunpunIg¥dio ey

Loyalitas konsumen adalah hasil dari nilai atau keuntungan yang diciptakan

‘usahaan bagi konsumen, sehingga konsumen yang merasa puas akan terus membeli

o)
AR e)]Rewoju| ue

barang dari perusahaan tersebut.

Indikator yang dapat digunakan untuk mengukur loyalitas pelanggan adalah:

~ (319 ueny

1) Melalukan pembelian kembali produk tersebut

25)’- Membeli produk lain yang di produksi oleh perusahaan tersebut
7]

ﬁ- Merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain

Memiliki kekebalan terhadap aktifitas promosi yang dilakukan oleh kompetitor

sin
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©®

= T
Do Teknik Pengumpulan Data
- o8 o,
3 B
%Eg Dgta yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang didapat dengan
5883 =
3, n):iﬁr‘@rngz@_;un§1.’:kan studi komunikasi, yaitu dengan menyebarkan kuisioner kepada responden. Sample
~2T 8 =
§ cdai E_en%tian ini merupakan konsumen yang menggunakan atau pernah menggunakan produk
553 3 o - .
g mﬁ\/%gglarséyang berdomisili di Jakarta dan atau konsumen yang pernah mengikuti acara Meguiars
>S3o — e
" c
¢ Higafartdy
cecE3 5
3252 &
¢ © = 3 Jéhis kuesioner yang digunakan adalah pertanyaan tertutup, yaitu pertanyaan yang telah
oD Lo o =}
Tasd 3 = o :
- Alisusun s§be|umnya dengan alternative jawaban yang sudah ditetapkan.
& 3
5 = =
& =
- 2 Q
o' 5 =
2 3 g,
?gTekniE Pengambilan Sampel
;,‘ 3 Tgmik pengembalian sampel yang di lakukan adalah non probability sampling atau yang
Q >
;;’dﬁebut juga penarikan sampel secara tidak acak. Dalam penggunaan non probability sampling
o 3
;irﬁ pengefahuan, kepercayaan dan pengalaman seseorang sering di jadikan pertimbanagn untuk
o 2 g
2 c °
Errgnentt@n anggota populasi yang akan dijadikan sample, dengan demikian tidak semua
5 > -
%@gotaﬂ)pulasi memiliki kesempatan yang sama untuk dipilih secara acak sebagai sampel.
5 o )
55 3
5 Fg_ndekatan yang digunakan adalah Judgement sampling atau sampling pertimbanagn,
o)

yaitu pagambilan sampel yang berdasarkan pada Kriteria atau pertimbangan tertentu. Oleh
=
karena @ dalam penelitian ini penulis telah menetapkan bahwa sampel yang akan di ambil

3
adalah Qnsumen yang menggunakan atau pernah menggunakan produk Meguiars dan
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berdomisili di Jakarta dan atau pernah mengikuti acara yang pernah diadakan oleh Meguiars di

Jakarta. (0)

- T
o O %
o Q,
D -
Fa @miE-:Analisis Data
S a x ~
0 C (@) —
isf e
o § 5 Sételah melakukan pengumpulan data melalui kuesioner, maka penulis mengolah data
S5 @ — (9]
ie@eﬁut gntuk dianalisis agar menjadi informasi yang berguna untutk menjawab masalab yang
fea Z
T@(ia. gla@antu berupa software komputer yang digunakan untuk menganalisis data adalab SPSS
S0 2 =
« 7]
ﬂ@&gAda)un teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
25z &
o390 3
m o ' B -
ga.g i Validitas
FEN
3 5  Manurut Imam Ghozali (2006:49), uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid
=3 Y
=0T
.g)’ti@aknyaguatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
T %
O
%@mpu ntuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Dalam
n =
55 o
gp%elitia@jni akan digunakan rumus Korelasi Pearson Product Moment sebagai berikut:
5 a
=5
=3 nYxy—x) Xy)
E g =5 r=
<
3 @ JnE? - @02z, - )7
< £ -=e
cz £
5 2 -~
Qo v
Keteran§8n:
5 o> )
28 3
= kore&i instrumen
o)
=
X = skordyap pertanyaan / item
)

q
y= skora)tal
e,
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n = jumlah responden
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Sefanjutnya dalam memberikan interpretasi terhadap koefisien korelasi atau r hitung,
)

l

e

o ) =
pop r}ﬁ\*gnyatal_gm bahwa suatu item dianggap valid jika nilai corrected item total correlation
55329 =
«Q - «Q Q
= & Er.rgmenutg' syarat > r tabel (0,361). Bila korelasi antara butir dengan skor kurang dari 0,361 maka
8382 & =
5>33. % ®
= 5 m@_ir@jal@ instrumen tersebut dinyatakan tidak valid. Butir yang dinyatakan tidak valid tersebut
O 3T T —
2 3 gkanibgang. Dalam melakukan uji validitas dan reliabilitas, peneliti melakukan penyebaran
£55%2 35
é—' o ?@agfepgja 30 responden.
xa o e c §
TE383 @
Scegc s @
=4 3 g 2 @ g
Lg 0T I C o
583538 &
55 2 l%l Rgllabllltas
: 838 ¢
- n
%‘ 1@?gs!iabilitas menurut Imam Ghozali (2006:45) adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
g 2§ =
> ﬁ‘rérupaké’g indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal
CHEE s

nwad ‘U
&ouw

jawaga\n seseorang terhadap pemyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji
Q

Q
T 5
Feliabilitas dapat menggunakan Cronbach 's Alpha, dengan rumus berikut :
~ X D
8 °
-y k S 5b?
332 —
=3 {1 = 1-
53 3 1= B
TE @
Hterangd
gteran@an:
S 5 g
2 é w
&r gry1 = @liabilitas instrumen
R 1
Q
=}

k= jumaﬁ pertanyaan
=

=
>.S% = j@gnlah varians butir
q

3
Sé = varfns total
x
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Dan rumus varians yang digunakan:

_ IX2 - (ZX0)?

- X SZ

» 9 % n—1

) Q,

22 7

SKgterangan:

T p T =

3% ®

0 C —

hs }Emlaﬁ responden

f, n A

sgg2 @

2 g“:iqila’:-\skor yang dipilih (total nilai dari nomor-nomor butir pertanyaanjke-,

23 Z

©e2 c S

=52 =a/arians sampel

ez 35 4

S2¢ &

T I C

% 5 § I\@nurut Nunnally dalam Imam Ghozali (2006: 46), suatu variabel dikatakan reliabel jika

53 3 3

grgmberi@n nilai Cronbach's Alpha > 0,60. Jika r hitung > r tabel maka reliabel, sebaliknya jika

= L 3

% Ritung 2 tabel maka pertanyaan tersebut tidak reliabel.

= 3 9

58 %

=2 &

O

S 0 Py

=9 o

0 =+ =

.5 Analigis Deskriptif

~ x (L)

0 —

Q >

QU O

5 s Pengertian statistik deskriptif menurut Cooper dan Schindler (2011 :423), adalah statistik

= 3

5o = , -

Eyegwg dlggnakan untuk menganalisa data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data
c ]

Ey@g telﬁ terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku
> =

2 o

mf’se_%;ara u@m dan generalisasi. Perhitungan deskriptif statistik dapat dilakukan melalui:

gs 3

8 e L]

3

@
1) I?ta—rata hitung (mean)
=
I%ata—rata hitung adalah penjumlahan nilai-nilai pengamatan dalam suatu distribusi yang

=y
cﬁJagi oleh jumlah pengamatan. Rumus rata-rata hitung populasi adalah:
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Keterangan :
F@ : Frekuensi
Q
2
o,
X§ : Bobot nilai
r 2
g Eg : Jumlah responden
£
4} Rentang skala
2 5
é_ D§Iam penelitian ini, langkah-langkah dalam analisis rentang skala adalah:
c &
a 1)} Semua penilaian dari responden dikumpulkan dan dijumlahkan sehingga masing-
a 3.
S o masing pemyataan atau indikator memiliki skor total.
s 5
a 2F Mengatur seluruh skor total dan memilih sebagian dari skor total tertinggi dan
[]
g terendah, misalkan 25% tertinggi dan 25% terendah. Kedua kelompok ekstrim ini
=
; mencerminkan sikap-sikap paling setuju dan paling tidak setuju terhadap topik yang
2

gsedang diteliti.
Q
=
3y Dengan menggunakan rumus, maka penulis menghitung nilai dari rata-rata nilai
(’)

responden, membentuk kelas dari range tersebut, dan mengetahui pemyataan-

== pemyataan tersebut berdasarkan kelasnya masing-masing.

Jsu

m-—p
R = —
ange 5

Keterangan :
m : Rata-rata nilai tertinggi
p : Rata-rata nilai terendah

b :Jumlah kelas/ banyaknya kategori
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Interpretasi angka-angka yang tercantum di atas adalah:
1,00-1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)

1,81- 2,60 = Tidak Setuju (TS)

-2,61-3,40 = Netral (N)

- 3,41-4,20 = Setuju (S)

4,21-5,00 = Sangat Setuju (SS)

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Pengauh variabel-variabel independen terhadap variabel dependen

ex1Bw.oyu| uep siusig IN}Isul) O} 91 Q11w eadd yeH

1) Rggresi Linear Berganda

&

nurut Imam Ghozali (2006:86) Analisa regresi berganda ini digunakan selain

ue

n?ngetahui seberapa besar pengaruh sebuah variabel terhadap variabel lain, juga
menunjukkan arah hubungan antara variabel dependen dan variabel independen.

Ryimus yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

=Po+PrX1+P2. X2+ E

g 1mns

8

terangan:

Kualitas Produk

= Kualitas Layanan

Jupueps

Kepuasan Pelanggan

w.rg

[g: konstanta

ey
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3)

B1 = koefisien regresi variabel X,

[@ koefisien regresi variabel X2

)
8§ komponen sisaan yang tidak diketahui nilainya (acak)

Keberartian Model (Uji F)

)%)I)I 1111w exd

Uji F ini dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen yang

dighasukan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel

SIU@ Injiysuj

dependen (Cooper dan Schindler, 2011: 480). Pada uji F dapat dilihat signifikasi model

u

re?resi, apakah model regresi penelitian tersebut layak atau tidak untuk digunakan.

D?rlam analisisnya menggunakan hipotesis statistik sebagai berikut:

ey

He: 1 = =0

Ha: paling sedikit satu dari 1 # 0

NI

ue

therangan =12

Dasar pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

% Jika nilai Sig. < 0.05 atau F hitung 2: F tabel maka tolak Ho, yang berarti model
7]

';:- regresi tersebut dapat digunakan untuk memprediksi Y.

~a
4y Jika nilai Sig. > 0.05 atau F hitung < F tabel maka tidak tolak Ho, yang berarti model

=. regresi tersebut tidak dapat digunakan untuk memprediksi Y.

Signifikan Koefisien (Uji t)

ojdjueps

i t digunakan untuk menunjukan seberapa jauh pengaruh seseorang, objek maupun

Ypeuk

nt saling mempengaruhi (Cooper dan Schindler, 2011: 474).
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AN
~

@M MMy e

Hipotesis statistik dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
o) Bi = 0

T
H&: Bi-0

(2]

2
i€1,2

guw

ar pengambilan keputusan:
1} Jika nilai Sig. :s a. atau t hitung > t tabel, maka tolak Ho, yang berarti variabel
independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

2% Jika nilai Sig. > a. atau t hitung < t tabel, maka tidak tolak Ho, yang berarti variabel

siusigImnsul) oV 191

independen tidak berpengaruh signiftkan terhadap variable dependen.

éeuuo;m uep

efisien Determinasi (R?)
Menurut Imam Ghozali (2006: 87) koefisien determinasi ini digunakan untuk
gukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel

enden. Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 dan 100%. Nilai R? yang kecil

Eou

d
berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel
gpenden amat terbatas. Sedangkan nilai yang mendekati 100% berarti variabel-variabel
ig@'ependen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi
-

\giabel-variabel dependen. Nilai koefisien determinasi berada dalam selang 0% < R? <

: -
0%, dimana:

A
N

= 0, berarti variabel independen (X) tidak memiliki kemampuan untuk
menjelaskan variabel dependen ().
R2 = 1, berarti variabel independen (X) secara sepenuhnya mampu menjelaskan

variabel dependen (Y).
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5) UpAsumsi Klasik
T
R&gresi yang baik adalah regresi yang BLUE (Best Linier Unbiased Estimator), yaitu
(2]

p%diksi linear yang tidak bias. Supaya BLUE maka harus memenuhi Kkriteria dalam uji
kl;%sik, yang termasuk dalam uji klasik adalah uji normalitas, uji multikolinearitas, uji

=]
heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi.

I
Q
o
o
B
=
c a5 Uji Normalitas Residual
o 3
a é Menurut Imam Ghozali (2006: 147), uji normalitas bertujuan untuk menguiji
S o
=]
§ gapakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi
@ 5
=h
§normal. Model regresi yang baik adalah model yang memiliki residual yang
Q
% berdistribusi normal. Salah satu cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi
A
§_-normal atau tidak adalah metode normal probability plot, yang membandingkan
=
S distribusi  kumulatif dari data sesungguhnya dengan distribusi kumulatif dari

(Cl}o)

distribusi normal.
Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus diagonal, dan ploting data
akan membandingkan dengan garis diagonal. Jika distribusi data adalah normal, maka

garis yang menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti garis diagonalnya.

Uji Multikolinieritas
Uji multikolonieritas berguna untuk mengetahui apakah pada model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen (Imam Ghozali, 2006: 95).

Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel
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independen. Jika terdapat korelasi maka terdapat masalah multikolonieritas yang
@mrus diatasi. Untuk mendeteksinya dilakukan uji regresi dengan SPSS dengan cara
Emelihat nilai tolerance atau Variance Inflation Factor (VIF). Syarat untuk bebas
multikolonieritas adalah nilai tolerance mendekati 1 atau nilai VIF <10.
Dasar pengambilan keputusan:
i.  Jika nilai tolerance > 0.10 atau VIF < 10 maka tidak terdapat multikolinieritas.

ii.  Jika nilai tolerance < 0.10 atau VIF > 10 maka terdapat multikolinieritas.

(@]
I exj13ew.ioju] uep siusig 3n3sul) OX) 191 11w eadid

Uji Heteroskedastisitas

Uji heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang
“lain. Jika varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka

- disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi

ueny

'yang baik seharusnya homoskedastisitas.

(319

Uji ini dapat dilakukan dengan melihat gambar plot antara nilai prediksi
variabel independen (ZPRED) dengan residualnya (SRESID). Apabila dalam grafik
tersebut tidak terdapat po la tertentu yang teratur dan data tersebar secara acak di atas
dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka diidentifikasikan tidak terdapat

heterokedastisitas (Imam Ghozali, 2006:125).

~ Uji Autokorelasi
Uji autokorelasi menurut Imam Ghozali (2006:99) berguna untuk mengetahui

apakah dalam sebuah model regresi linear terdapat hubungan yang kuat baik positif
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maupun negatif antar data yang ada pada variabel-variabel penelitian. Model regresi
@ang baik seharusnya tidak ada autokorelasi. Uji autokorelasi yang digunakan adalah
% uji Durbin Watson. Untuk melihat apakah terjadi autokorelasi atau tidak yaitu dengan
cara menghitung batas atas dan batas bawah, kemudian melihat angka yang ada pada

Durbin Watson.

Pengambilan keputusan ada tidaknya autokorelasi adalah sebagai berikut:

Hipotesis nol Keputusan Jika

Tidak ada autokorelasi positif |Tolak O0<d<dl

Tidak ada autokorelasi positif |Tidak ada keputusan |dl<d<du

Tidak ada korelasi negative Tolak 4-dl<d<4

Tidak ada korelasi negative Tidak ada keputusan |4-du <d <4-dl

Tidak ada autokorelasi positif |Tidak ditolak du<d<4-du
atau negative

Sumber: Imam Ghozali (2006: 100).

(319 ueny IMY BY1IRWIOU| URP SIUSIg 3N3ISUI) DX 191 YW eadid sey
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