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g % Setelah melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
= ()
(én Igyalitas konsumen yang melibatkan para konsumen yang pemah menggunakan produk
@rawigtan kendaraan Meguiars di Jakarta, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
o) wn
lg.c Péndapat responden di Jakarta atas kualitas produk perawatan kendaraan Meguiars dapat
3 &
§ disimpulkan baik baik. Hal tersebut dapat disimpulkan dari jawaban konsumen produk
« =
=h
o
Mgguiars yang mengarah ke setuju atas pertanyaan-pertanyaan mengenai kualitas produk
Q
pé&fawatan kendaraan Meguiars.
A

Péﬂdapat responden atas kualitas layanan yang diberikan oleh perusahaan Meguiars

eI

Ir;ionesia dianggap baik. Hal ini disimpulkan dari jawaban konsumen produk Meguiars

19

yétbng mengarah ke setuju atas pertanyaan-pertanyaan mengenai Kkualitas layanan
perusahaan Meguiars Indonesia.

I%pat disimpulkan bahwa responden di Jakarta puas akan produk perawatan mobil
Iﬁguiars. Hal ini dapat disimpulkan dari jawaban konsumen produk Meguiars yang
@ngarah ke setuju atas pertanyaan-pertanyaan mengenai kepuasan konsumen terhadap
%duk Meguiars.

[%pat disimpulkan bahwa responden di Jakarta loyal akan produk perawatan mobil
=

=]
lﬂeguiars. Hal ini dapat disimpulkan dari jawaban konsumen produk. Meguiars yang
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&

mengarah ke setuju atas pertanyaan-pertanyaan mengenai loyalitas konsumen terhadap

p@iuk Meguiars.

] E K%alltas layanan yang baik yang dapat diberikan oleh perusahaan Meguiars Indonesia
oo

[0) -

§ § teEI’]yata akan berpengaruh positif terhadap kepuasan dari konsumen produk perawatan
gz 2 -

5 @ = kéhdaraan Meguiars ini.

S22 @

R 6?5' Kgalitas produk dari produk perawatan kendaraan Meguiars ini rupanya tidak signifikan
55 = @

§—§ §L béfpengaruh terhadap kepuasan para konsumen dari produk Meguiars ini, hal ini
ry S )

é ] § miangkin disebabkan karena konsumen mengharapkan lebih dari sekedar produk yang
228 &

S 2 © befkualitas yang dapat diberikan oleh Meguiars.

525 g

3.3 7§ Dapat juga disimpulkan dari penelitian ini bahwa dengan adanya kepuasan memberikan
2o g =

2 € o . . .

ER p%garuh yang positif terhadap loyalitas konsumen, yang artinya, dengan adanya
® 3 ]

i 5 kepuasan konsumen yang baik, akan menyebabkan konsumen dari produk perawatan
03 =

-g § k@daraan Meguiars ini akan menjadi loyal terhadap merek Meguiars.

=Y =

B> Sarag

53 @

9 §_ € Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan di bab
<

3 ; sebelumnya, dapat diberikan saran sebagai berikut:

53

g§1 Iielihat dari hasil penelitian bahwa layanan konsumen merupakan variabel yang
2 c -

T = =3

§ § ﬁrpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, maka ada baiknya bagi
32 @

53 rgfusahaan Meguairs Indonesia untuk terus berinovasi dalam memberikan kualitas
5% 3

5 I&anan yang memuaskan bagi konsumennya. Hal ini dapat dilakukan dengan cara seperti

memberikan edukasi terus menerus kepada customer service mengenai pengetahuan akan

duk, sehingga dapat memberikan pelayanan yang responsif dan dapat menjawab

J8ju|

iap keingintahuan dari konsumennya.
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2. Harga dari produk Meguiars memang dianggap cukup mahal oleh konsumennya, namun
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an konsumen masih tetap mau mengkonsumsi produk perawatan kendaraan

T
Méguiars tersebut, menunjukkan bahwa Meguiars memiliki konsumen yang loyal.
(o]

I\-Igmun ada baiknya Meguairs memberikan kompensasi dibalik harganya yang relatif
3

ti%gi tersebut seperti memberikan pelayanan pelayanan yang tidak mampu diberikan

h perusahaan kompetitor dari Meguiars, sehingga konsumen yang membeli produk

o
Y 19

2o

guiars akan merasa puas karena produk tersesebut memiliki value yang lebih dari

13s

sekedar produk biasa.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw)l eAiey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediynbuad ‘e
Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsusw eduey 1ul sijny eAuey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw Bueseyq |
(319 ueny Ximy exIRW.IOU| Uep Slusig Fh)

112

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj



