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ABSTRAK 

 

Adi Wijaya / 26070624 / 2013 / Pengaruh Kemampuan (Ability), Perbuatan Baik 

(Benevolence), Dan Integritas (Integrity) Penjual Online Shop Terhadap Keputusan 

Pembelian Pelanggan Online Shop (Studi Kasus: BlackBerry Messenger) / Pembimbing 

Ibu Rita E.Setianingsih, S.E.,M.M 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh begitu banyaknya anak muda yang berjualan dengan 

BlackBerry. Dengan begitu banyak penjual online shop yang baru, tentu konsumen hanya 

akan memilih penjual yang dapat dipercaya. Dalam persaingan bisnis yang ketat, penjual 

online shop perlu menyadari bahwa komponen-komponen seperti kemampuan, perbuatan 

baik, dan integritas dapat meningkatkan kepercayaan pembeli sebelum memutuskan untuk 

membeli. 

Kemampuan adalah keahlian, kompetensi, dan karaktersitik yang memungkinkan suatu 

pihak untuk mempengaruhi wilayah yang spesifik. Perbuatan baik adalah keyakinan 

trustor bahwa trustee ingin melalukan suatu perbuatan baik terhadap trustor. Integritas 

adalah keyakinan bahwa trustee mengikuti prinsip-prinsip yang dapat diterima oleh 

trustor.Kepercayaan adalah salah satu kunci kesuksesan bisnis online. 

Subyek penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli online via BlackBerry 

Messenger dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 100 responden. Alat ukur yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah Uji Beda, Uji Croncoba Alpha, Skala Likert, Uji Regresi, dan Uji 

Asumsi Klasik. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah analisis dari 100 kuesioner yang disebarkan melalui 

berbagai social media dan BlackBerry Messenger. Dan variabel kemampuan, perbuatan 

baik, dan integritas mempengaruhi kepercayaan dan selanjutnya kepercayaan 

mempengaruhi dalam membeli online. 

Kesimpulan menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel 

kemampuan, dan perbuatan baik, dan integritas. 
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ABSTRACT 

 

Adi WIjaya / 26070624 / Effect of Ability, Benevolence, And Integrity Sellers Online 

Shop Against Purchase Decision Customers Online Shop (Study Case: BlackBerry 

Messenger) 

 

The background form of this research is motivated by so many young people who sell 

thsirt, medicine, dog, and anything on the BlackBerry Messenger. Everyday there are new 

sellers who sell on the BlackBerry. Of customers will only choose a trustworthy seller. In a 

tight business competition, online shop sellers need to be aware that the components such 

as the ability, benevolence, and integrity can improve buyer confidence before deciding to 

buy. 

 

Ability is the perceived skills, competencies, and characteristics that enable a party to have 

influence within specific domain. Benevolence is the trustor’s believe that the trustee 

wants to do toward the trustor. Integrity is the belief that the trustee adheres to a set of 

principals that the trustor finds acceptable. Trust is one of the keys to successful online 

business. 

 

The subject of the research is that customers who is customers who've bought online using 

descriptive method. Data collection techniques used is to deploy as many as 100 

questionnaire respondents. Measuring instrument used in the research is Different Test, 

Alpha Cronba, Likert Scale, Regression, Assumptions Classic. 

 

The end result of this research is an analysis of 100 questionnaires distributed with social 

media and BlackBerry Messenger. And variable ability, benevolence, and integrity affect 

their decision to  trust and then trust affect purchase decision. 

 

The conclusion indicates the existence of a positive and significant impact on ability, and 

benevolence, and integrity. 
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