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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kemampuan (Ability) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Perbuatan Baik (Benevolence) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

3. Integritas (Integrity) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

  

B. Saran 

1. Penjual online shop via BlackBerry Messenger sebaiknya memiliki blog atau 

website yang berisi informasi profil perusahaan dan  informasi mengenai barang 

yang dijual. 

2. Penjual online shop via BlackBerry Messenger sebaiknya rela melakukan tarik ulur 

laba jangka pendeknya dengan laba jangka panjang demi hubungan loyalitas dalam 

suasana win-win solution. 


