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ABSTRAK 

 

Arief Pratama / 38050150 / 2013 / Audit Operasional atas Penjualan Pada PT X / 

Pembimbing: Rizka Indri Arfianti S.E, Ak., M.M., M.Ak. 

 

Penjualan merupakan fungsi penting perusahaan, selain memberikan kontribusi paling 

besar terhadap pendapatan, juga mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan. Tujuan 

dari penelitian untuk mengetahui apakah kegiatan operasional penjualan PT X telah 

mengikuti prosedur dan kebijakan manajemen perusahaan dan mengetahui apakah kegiatan 

operasional penjualan perusahaan telah efektif dan efisien. Tahap-tahap pemeriksaan 

operasional adalah survei pendahuluan, penelaahan dan pengujian atas sistem pengendalian 

manajemen, pemeriksaan mendalam, dan tahap pengembangan pelaporan. 

 

Objek penelitian dalam skripsi ini adalah PT X, yaitu perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan produk-produk makanan (permen, bolu, yoghurt). Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif, dan variabel yang digunakan adalah prosedur dan 

kebijakan atas fungsi penjualan dan kegiatan operasional perusahaan atas fungsi penjualan 

serta anggaran dan biaya penjualan. Teknik pengumpulan data dengan observasi, 

wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. 

 

Pada PT X ditemukan masalah pada prosedur penjualan, seperti tidak memiliki SOP 

tertulis ataupun berbentuk flowchart , bagian akuntansi tidak memeriksa ketepatan jumlah 

dan harga barang sebelum dikirim ke pelanggan, kurangnya tanggung jawab karyawan 

dalam menjalankan prosedur-prosedur penjualan yang telah ditetapkan, dan lain-lain. Hasil 

kuesioner kegiatan operasional penjualan menunjukan persentase 71%, dan kuesioner 

pengendalian internal penjualan menunjukkan persentase 95%-100% yang berarti bahwa 

operasional penjualan perusahaan cukup efektif dan pengendalian internal perusahaan 

sudah efektif. Sedangkan untuk efisiensi, dari hasil perbandingan biaya aktual dengan 

anggaran menunjukkan bahwa kegiatan operasional penjualan pada PT X telah efisien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Arief Pratama / 38050150 / 2013 / Operational Audit of Sales at PT X / Advisor: Rizka 

Indri Arfianti S.E, Ak., M.M., M.Ak. 

 

Sales are the most important functions in a company, because it is not only considered as a 

major income contribution, but also influence the continuity of company life. The goal of 

this observation are to know whether the sales operation has follow the procedures and  the 

company’s management policy and also to know the effectiveness and efficiency of the 

company operational actives in the sales department. The stages of operational audit are  

preliminary survey, review and testing of management control system, detailed 

examination, and report development. 

 

The research object in this paper is PT X, which is a manufacture company which 

specialist produce food products (candies, layer cake, yoghurt, etc.). Research method 

which was used in this research is descriptive method, and the variables used are the 

procedures and the policy for the sales functionn, and the budget with the cost of sales. The 

data collection technique were through observation, interview, questionnaire, and 

documentation. 

 

Foundlings/facts that can be found in PT X are: the company does not has a written SOP, 

accounting staff does not control the amount and price of products which will send to 

customers, sometimes worker have less responsibility to perform sales procedures, there is 

a double job in company structure, etc. The result of questionnaires shows 71% and 95%-

100%, which means that the company operational procedures have been effective. Than, 

from the consideration between budget and actual cost has indicate operational procedures 

have been efficient. 
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