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ABSTRAK 

Ajeng Rossa Aulia Arief / 26199034 / 2022 / Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian (Survey Pada Uniqlo Online Store) / Pembimbing: Tumpal J.R 

Sitinjak, Ir., MM. 

 

Teknologi dan informasi dalam beberapa tahun terakhir berkembang dengan pesat dan 

alat komunikasi yang banyak diminati oleh masyarakat yaitu melalui internet. Salah satu 

yang terlihat dari perkembangan teknologi ini adalah gadget sehingga kecenderungan untuk 

terlibat dalam kegiatan online seperti chat, e-mail, browsing serta belanja online lebih 

mudah untuk di akses. Fashion dan aksesoris menempati nomor 1 produk yang dicari saat 

berbelanja online, Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian citra merek dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk Uniqlo melalui Uniqlo online store. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah citra merek, promosi dan 

keputusan pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi 2 yaitu variabel 

independent dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini yaitu citra 

merek dan promosi, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini yaitu keputusan 

pembelian. 

 

Objek penelitian ini adalah produk Uniqlo yang dibeli secara online melalui website 

ataupun aplikasi Uniqlo.  Peneliti mengumpulkan data kuesioner menggunakan Google 

Form, penarikan sampel dengan cara nonprobability sampling dengan pendekatan 

Judgement Sampling.  

 

Output yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu bahwa citra merek memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian, dan promosi memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini menunjukkan bahwa responden menilai produk citra 

merek produk Uniqlo sudah sangat baik, promosi suah baik dan keputusan pelanggan yang 

baik. 

 

Kesimpulan dalam penelitian ini yaitu bahwa citra merek dan promosi berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Citra merek, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Ajeng Rossa Aulia Arief / 26199034 / 2022 / The Influence of Brand Image and Promotion 

On Purchasing Decisions (Survey on Uniqlo Online Store) / Supervisor: Tumpal J.R 

Sitinjak, Ir., MM.  

 

Technology and information in recent years are growing rapidly and communication 

tools that are much in demand by the public, namely through the internet. One of the visible 

developments of this technology is gadgets so that the tendency to engage in online activities 

such as chat, e-mail, browsing and online shopping is easier to access. Fashion and 

accessories occupy the number 1 product sought after when shopping online, so the author 

is interested in conducting brand image research and promotion of Uniqlo product purchase 

decisions through Uniqlo online store.  

 

The theories used to support this research are brand image, promotion and purchasing 

decisions. The variables in this study are divided into 2, namely independent variables and 

dependent variables. The independent variables in the study were brand image and 

promotion, while the dependent variables in the study were purchasing decisions.  

 

The object of this research is a Uniqlo product purchased online through the Uniqlo 

website or application. Researchers collected questionnaire data using Google Form, a 

sample withdrawal by way of nonprobability sampling with the Judgement Sampling 

approach.  

 

The resulting output in the study is that brand image has a positive influence on 

purchasing decisions, and promotion has a positive influence on purchasing decisions. This 

research shows that respondents rated Uniqlo's product brand image products very well, 

good promotion and good customer decisions.  

 

The conclusion in this study is that brand image and promotion have a positive influence 

on purchasing decisions.  

 

Keywords: Brand image, Promotion, Purchase Decision. 
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