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o Abstract

S Technology and information in recent years are growing rapidly and communication tools that are
h in demand by the public, namely through the internet. One of the visible developments of this
~teehnology is gadgets so that the tendency to engage in online activities such as chat, e-mail, browsing

Q

“arid onfine shopping is easier to access. Fashion and accessories occupy the number 1 product sought
ga@r when shopping online, so the author is interested in conducting brand image research and promotion
—oftniglo product purchase decisions through Uniglo online store. The object of this research is a Uniglo
~preductpurchased online through the Uniglo website or application. Researchers collected questionnaire
gdaga using Google Form, a sample withdrawal by way of nonprobability sampling with the Judgement
“Sampling approach. The conclusion in this study is that brand image and promotion have a positive

]

=influen€e on purchasing decisions.
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a Abstrak

Teknologi dan informasi dalam beberapa tahun terakhir berkembang dengan pesat dan alat
okomunikasi yang banyak diminati oleh masyarakat yaitu melalui internet. Salah satu yang terlihat dari
operkembangan teknologi ini adalah gadget sehingga kecenderungan untuk terlibat dalam kegiatan online
=seperti-that, e-mail, browsing serta belanja online lebih mudah untuk di akses. Fashion dan aksesoris
;menempati nomor 1 produk yang dicari saat berbelanja online, Sehingga penulis tertarik untuk melakukan
openelitran citra merek dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Uniglo melalui Uniglo online
ostore. Objek penelitian ini adalah produk Uniglo yang dibeli secara online melalui website ataupun
—aplikasi Uniglo. Peneliti mengumpulkan data kuesioner menggunakan Google Form, penarikan sampel
%dengag cara nonprobability sampling dengan pendekatan Judgement Sampling. Kesimpulan dalam
%penelitian ini yaitu bahwa citra merek dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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PENDAHULUAN
LatarBelakang Masalah
Dunia yang semakin berkembang pesat di

—_

., cheberapa tahun terakhir ini adalah teknologi dan

o

sinformasi serta maraknya alat komunikasi jarak
§dekat Maupun jauh yang canggih dan kemudian
“diminati oleh banyak orang. Ini adalah latar
gbetakang perubahan komunikasi konvensional
gkeT modern dengan semua format digital.
gB%rbagal bidang dapat merasakan
vperkenbangan teknologi mulai dari komunikasi
Shiggga transportasi. Perkembangan teknologi
ﬁju@a merubah gaya hidup masyarakat saat ini.
ZPevkembangan yang terlihat jelas saat ini adalah
gga@get Satu contoh yang terlihat dari kemajuan
steknolagi ini adalah gadget sehingga tren untuk
geﬁlbat dalam kegiatan online seperti chat, e-
gm@l browsing serta belanja online lebih mudah
ZUrfuk di akses. Berdasarkan
databoks katadata.co.id  negara  Indonesia
%eﬁagal negara tertinggi di Asia Tenggara dalam
#melakukan belanja online serta fashion dan
Saksesorts menempati nomor 1 produk yang
adicari saat berbelanja online.
g Sikap seseorang dalam membeli dan
smemakai barang dapat dipengaruhi oleh
§banyaknya produk fashion yang berada di
“pasarart Suatu produk sekarang ini dibeli bukan
chanya fntuk memenuhi kebutuhan tetapi juga
gberupa keinginan. terutama apabila konsumen
“tersebut memutuskan untuk menggunakan
§pr0duk karena untuk memperjelas status atau
sidentitas agar dipandang baik di komunitasnya.
rDBeberapa brand fashion internasional yang
mmasuk ke pasar Indonesia yaitu H&M, Zara,
Pull nd Bear, Mango, Stradivarius. Selain
fz)merek merek tersebut terdapat juga brand
«fashion, bernama Uniglo. Uniglo merupakan
Smerek-pakaian terkemuka di dunia yang berasal
Edarl jépang dengan nama perusahaan PT. Fast
‘Retailing. Uniglo saat ini telah memiliki 1700
toko dikseluruh dunia dalam kurun waktu 34
tahun@an menjadikan pemiliknya orang terkaya
nomot=satu di Jepang pada tahun 2016 lalu.
Uniglezmembuka gerai pertamanya di Indonesia
pada Bulan Juni 2013 dan hingga saat ini sudah
memiliki 21 gerai di seluruh Indonesia. Merek
pakaian Uniglo memiliki produk yang beragam
dan untuk semua usia, sesuai dengan slogannya
“Fashign made for all”.
Pada tahun 2020 terjadi penurunan pangsa
pasar gterhadap produk Uniglo dengan total
penjudkan 2.008.846 juta Yen, sedangkan pada

tahun 2019 penjualan Uniglo sebesar 2.290.548
juta  Yen. Dapat  diketahui bahwa
permasalahannya yaitu menurunnya keputusan
pembelian pada produk Uniglo. Evaluasi
beberapa faktor yang bisa mempengaruhi
konsumen pada saat melakukan keputusan
pembelian bisa dilakukan oleh Uniglo. Selain
itu berdasarkan data dari BrandZ Top 75 Global
Retail, Uniglo memiliki penurunan brand value.
Pada tahun 2019 Uniglo menempati peringkat
22, sedangkan pada tahun 2020 turun menjadi
peringkat 30.

Menurut Samad, Wibowo dan Wijayanti
(2016), pada dasarnya bahwa suatu keputusan
dalam memilih produk atau jasa terdapat
ditangan konsumen, karena hal tersebut
merupakan suatu proses menilai dan menerima
isu merek, konsumen akan mempertimbangkan
dengan merek-merek yang lain sehingga hasil
yang akan dipilih oleh konsumen merupakan
merek yang mereka butuhkan atau yang
diinginkan.  Konsumen akan melakukan
penilaian dengan cara lain tentang merek yang
akan dibeli untuk mendapatkan sebuah
keyakinan atas merek yang konsumen inginkan
atau butuhkan, seperti misalnya kondisi dan
biaya merek yang dibutuhkan. Konsumen akan
dihadapkan oleh 2 alternatif pilihan sebelum
membeli produk yaitu akan dibeli atau tidak. Jika
konsumen telah yakin akan keputusan untuk
memilih salah satunya, itu artinya konsumen
telah melakukan keputusan atas keyakinannya.
Terdapat beberapa faktor dalam melakukan
keputusan pembelian, berdasarakan penelitian
dari Fatonah et al., (2020), dapat diketahui
bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh
citra merek. Jurnal Nurhayati menyebutkan

bahwa promosi mempengaruhi keputusan
pembelian.
Merek adalah sebuah tanda yang

dikenakan oleh pengusaha pada barang yang
dihasilkannya untuk mengenalkannya ke
konsumen (Sitorus & Utami, 2017) Menurut
Mohammad Hamim Sultoni (2020), Citra merek
adalah gambaran atau kesan yang ditimbulkan
oleh suatu merek dalam benak pelanggan. Citra
merek yang ditempatkan dalam benak konsumen
harus dilakukan secara terus menerus agar citra
merek yang tercipta tetap kuat dan diterima
secara positif. Citra merek harus selalu dibangun
oleh perusahaan dalam program-program dari
divisi pemasaran dan mendorong kegiatan atau
program yang diadakan oleh pemasaran untuk
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mengembangkan dan memperkuat merek.
Seseorang tertarik bahkan tidak ragu dalam
~membeli suatu produk karena mereka sadar dan
—pahamakan citra merek tersebut, sebaliknya jika
acitra merek tersebut dianggap buruk oleh para
gkonsumen, maka konsumen akan mudah
Lgmemili‘n merek lain dan meninggalkannya.

@ I Promosi sangat penting sebab promosi
‘emémiliki  pengaruh  yang besar dalam
=mempefigaruhi  konsumen selain dari citra
gmérek.zDalam hal ini, pemiliki usaha harus
omemiliki kecerdasan dalam melakukan taktik
(@] .

gda?éam pemasaran yang efektif agar para
okghsumen mudah untuk membeli produk dari
2yang akan di jual. Konsumen membutuhkan
ssudtu rangsangan yang menarik perhatiannya
Ekt%)ada suatu produk agar dapat segera
Smelakukan keputusan pembelian.  Promosi
Zaddlah @aktivitas pemasaran memperkenalkan
gat%u menginfokan barang supaya konsumen
ctertarik-runtuk melakukan kegiatan pembelian
#(Sitorus, & Utami, 2017). Promosi harus
=dilakukan dengan berbagai cara agar dapat
“menarik’ perhatian konsumen, dalam promosi
‘Tsemua 4nformasi yang diberikan singkat, jelas
gdan tepat

u

>

§METODE PENELITIAN

cObjek Renelitian

=Objek penelitian ini yaitu Uniglo online store,
Ssedangkan subjek penelitian ini yaitu pembeli
§pr0duk Uniglo melalui Uniglo online store.

“DesaifflPenelitian
Dgsain penelitian menurut  Sumarwan
2(2018); adalah prosedur rinci dalam rangka
omengumpulkan  seluruh  informasi  yang
gberkaitan dengan penelitian untuk melakukan
oproses pemecahan masalah penelitian. Desain
“penelitian  memberikan  pedoman  untuk
pengumpulan data. Ini melibatkan pemilihan
pendekatan  penelitian. Dalam  penelitian
menggunakan jenis kuantitatif. Penelitian
Kuantitatif yaitu metode penelitian dimana data-
data yanhg dikumpulkan berwujud sebuah angka
atau pernyataan yang kemudian dinilai dan
dianlisis melalui analisis statistik dengan sifat
peneliian objektif, induktif dan ilmiah. Menurut
Cooperet al., (2018), terdapat beberapa kategori
dalamsglesain penelitian yaitu:

1. Tingkat Penyelesaian Pertanyaan Penelitian

Auaw

AN

Dalam penelitian ini memiliki tujuan
untuk melakukan pengujian hipotesis dan
kemudian diharuskan untuk menjawab
pertanyaan yang diberikan oleh peneliti
yang telah  dikemukakan sehingga
penelitian ini termasuk dalam studi formal.

2. Metode Pengumpulan Data

Metode yang akan dikumpulkan di
dalam penelitian ini menggunakan studi
komunikasi dengan cara menyebarkan
kuisioner elektronik melalui Google Forms
yang berisikan beberapa pertanyaan kepada
responden dan kemudian mengumpulkan
respon dari mereka.

3. Kontrol Peneliti terhadap Variabel

Desain ex post facto digunakan dalam
penelitian ini dimana desain tersebut
menjadikan peneliti tidak mempunyai kontrol
variabel-variabel yang berarti peneliti sulit
dan tidak bisa memanipulasi suatu variabel.

4, Tujuan Studi
Penelitian  ini  berfokus  kepada
bagaimana satu variabel menyebabkan
perubahan  terhadap variabel lainnya
sehingga penelitian ini dapat disebut

penelitian kausal eksplanatori.

5. Dimensi Waktu

Cross sectional study digunakan dalam
penelitian ini karena penelitian ini dilakukan
satu kali dengan menyediakan potret dari
sebuah kejadian dalam satu waktu.

6. Cakupan Topik

Studi  statistik  digunakan  dalam
penelitian ini karena desainnya untuk
mencakup yang lebih luas. Tujuan studi ini
yaitu untuk membuat kesimpulan dari
karateristik sampe dan hipotesis yang akan
diuji ecara kuantitatif.

7. Lingkungan Penelitian

Dalam  penelitian  penyebarannya
dilakukan melalui kuisioner kepada pra
responden sehingga penelitian ini termasuk
dalam konsidi lingkungan yang aktual.

8. Kesadaran Persepsi Partisipan

Hasil dari penelitian dipengaruhi oleh
kesadaran persepsi responden pada saat
mengisi kuisioner.

Variabel Penelitian

1. Variabel Bebas
Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu
citra merek (X1) dan promosi (X2)

2. Variabel Terikat
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Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu
Keputusan pembelian.

—

- 2
oTekniksPemilihan Sampel

§ Mgnurut Ahmad Albar Tanjung et al
“2(2021),-sampel adalah perwakilan dari sebagian
ckegil jémlah dan karakteristik suatu populasi.
«<Datam penelitian ini, peneliti akan menggunakan
Tngt'ode kuantitatif dan menggunakan beberapa
gems data penelitian kuantitatif dalam rupa angka
Sdan kemudian analisis SPSS. Sampel penelitian
ﬁya&g dihimpun oleh peneliti di penelitian ini
mmgrupakan Non-probability Sampling dengan
“pendekatan  Judgement/purposive  sampling,
vadalah dieknik pemilihan sampel dari anggota
cya%g tilak menawarkan kesempatan atau bahkan
jkeéempatan yang sama untuk setiap komponen
Zatau anggota dari populasinya (Sugiyono 2017).
gTéknlk pengambilan sampel ini akan ditujukan
gkepada #1100 pelanggan Uniglo dengan kriteria
wyang pernah berbelanja pada Uniglo online
Sstore. &

§Teknik’ Pengumpulan Data
31. Pepelitian Keperpustakaan
Teknik  penelitian  keperpustakaan
menggunakan dan memanfaatkan buku-
buku serta bahan-bahan kuliah yang ada
kaitannya dengan pokok dari masalah-
masalah yang dalam proses pembahasan.
2. Penelitian lapangan
Penelitian lapangan adalah teknik untuk

mengumpulkan  sebuah  data  untuk
menemukan fakta dengan mengadakan
pepelitian langsung. untuk
meéngembangkan  teknik ini  peneliti

menggunakan Kuesioner secara elektronik
melalui Google Forms kepada responden.

:1aguwins ueyingaiuaw Uep ueywnNIUBIUS

Koesioener merupakan pertanyaan-
pertanyaan  yang  diajukan  kepada
réSponden yang kemudian datanya

dikumpulkan menjadi satu baik dilakukan
secara lisan maupun tertulis (Sugiyono,
2017). Kemudian jenis sebuah angket yang
akan digunakan merupakan pertanyaan
stdah disiapkan terlebih dahulu dengan
menyajikan beberapa pertanyaan untuk
dipilin oleh responden yang sebelumnya
télah disiapkan oleh peneliti. Dalam
pepelitian  kuesioner yang digunakan
mierupakan susunan dari skala Likert, yang
memiliki lima tingkatan yaitu STS = Sangat

Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N =
Netral, S = Setuju, dan SS = Sangat Setuju

Teknik Analisa Data
Uji Validitas

Validitas  yaitu ukuran yang dapat
menunjukkan sejauh mana instrumen pengukur
dapat mengukur apa yang akan diukur
(Kurniawan, 2019). Dalam riset ini, akan
dilaksanakan pengujian atas 30 responden.
Validitas merupakan ukuran untuk mengukur
tahapan instrumen uji dapat mengkaji sesuatu
yang diamati (Kurniawan, 2019). Uji validitas
biasanya dijadikan sebagai alat untuk mencari
tahu apakah kuesioner yang dikumpulkan valid
atau tidak.

Uji Reliabilitas
Reliabilitas yaitu ukuran seberapa reliabel
suatu alat ukur (Kurniawan, 2019). Uji

reliabilitas benar-benar alat ukur yang sering
menjadi andalan dalam mengukur Kkuesioner
yang merupakan ciri dari variabel atau konstruk.
Kuesioner dinyatakan dapat dipercaya jika
respons seseorang terhadap suatu pertanyaan
terus menerus atau kuat dari waktu ke waktu.
Reliabilitas diukur dengan menggunakan uji
Cronbach alpha (o). Suatu variabel dikatakan
reliabel atau dapat dipercaya jika nilai Cronbach
Alpha-nya > 60%.

Analisis Deskriptif
Analisis  deskriptif  digunakan  untuk
memperoleh gambaran tanggapan partisipan dari
variabel penelitian yang sudah dipergunakan.
Kemudian analisis yang dilakukan melalui mean
yang bertujuan untuk menggambarkan tentang
banyaknya pertanyaan yang resnpen pikirkan.
Metode nilai indeks digunakan sebagai metode
dalam penelitian ini dengan skala 1 hingga 5
yang dipilih sesuai jawaban para responden.
a. Skor rata-rata
Skor rata-rata didapatkan dari seluruh
penjumlahan yang didapat dari data
kelompok sampel dan setelah itu dibagi
dengan jumlah sampelnya.
b. Rentang Skala
Maksud dari rentang skala adalah
penentuan posisi dari responden, yang
dilakukan dengan cara menggunakan skor
dari setiap variabel. Rumus yang dimaksud,
sebagai berikut:
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Rs = ——
m

. Ketérangan:
—  Rs$»= Rentang skala penelitian
& M= Banyaknya kategori
o Skor terbesar dalam penelitian ini yaitu
@ 5,- sedangkan skor terkecil yaitu 1.
% T segangkan jumlah kategori yaitu 5, maka
ez dapat ditentukan rentang skala sebagai
= 5 berkut:
0w o 5—-1
% g Rs = T =0.8
Q S
o o
> 3 Tabel 1
SR Rentang Skala
o Skala Keterangan
< 1.00 #1.80 Sangat Tidak
3 o Setuju (STS)
3 181 -2.60 Tidak Setuju
g ' (TS)
@ 2.61=3.40 Netral (N)
= 3.41 £4.20 Setuju (S)
9 4.21-#5.00 Sangat Setuju
5 > (SS)
SSumbekF:.: data penelitian yang telah diolah.

Skala Likert

Skala Likert, memiliki kegunaan
untuk melakukan pengukuran terhadap
pendapat, gagasan, dan sikap seseorang
maupun sekelompok orang tentang suatu
peristiwa sosial. Melalui skala Likert
bahwa variabel yang nantinya diukur
akan diterjemahkan dalam  bentuk
vafiabel, jawaban dari setiap objek
perangkat dalam skalssa likert dapat
memunculkan gradasi dari yang sangat
pogitif hingga sampai ke sangat negatif,
yang berupa kata-kata. Penggunaan skala
likert akan menghasilkan data interval
(Eooper dan Schindler, 2021). Skor 5
untuk sangat setuju (SS), skor 4 untuk
setuju (S), skor 3 untuk netral (N), skor 2
untuk tidak setuju (TS) dan skor 1 untuk
sangat tidak setuju (STS).

134
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Uji ASiimsi Klasik

Hasil analisis regresi berganda dikatakan
akuratwdan reliabel jika memenuhi seluruh
asumsirklasik, oleh karena itu setelah diestimasi
persamaan regresi berganda akan dilakukan uji

asumsi klasik untuk memeriksa apakah setiap
asumsi klasik terpenuhi atau tidak. Asumsi
klasik tersebut adalah sebagai berikut:

Uji Normalitas

Uji normalitas data adalah uji distribusi yang
akan dianalisis, apakah penyebarannya normal
atau tidak, sehingga dapat digunakan dalam
analisis paramterik (Digdowiseiso & Ec, 2017).
Pengujian normalitas mempunyai sebuah tujuan,
tujuan tersebut adalah untuk mencari tahu
tentang variabel dependen dan independen,
apakah kedua variabel tersebut dapat diregresi
dengan baik sebab model regresi yang terbilang
baik, ternyata distribusnya datanya adalah norma
atau mendekati normal.

Uji Multikolinieritas

Multikolinearitas adalah suatu  kondisi
dimana terjadi korelasi atau hubungan yang kuat
diantara variabel bebad yang diikutsertakan
dalam pembentukan regresi linear
(Digdowiseiso & Ec, 2017). Multikolinearitas
bisa ditinjau dari skor tolerance serta Variance
Inflation Factor (VIF). Apabila skor VIF < 10
atau Tolerance > 0,10, maka bisa disimpulkan
bahwa tidak ada multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Terdapat beberapa tujuan dalam melakukan
pengujian ini, tujuan tersebut adalah untuk
mencari tahu sekaligus menentukan apakah
residual yang dilakukan melalui  satu
pengamatan pada permodelan regresi akan
memiliki perbedaan dari jenis residua suatu
observasi ke observasi yang lain. Apabila jenis
residual satu pengamatan dengan pengamatan
yang lainnya menghasilkan hasil konstan maka
hal tersebut dikenal dengan homoskedastisitas,
sedangkan apabila hasilnya tidak sama, maka
dikenal dengan heteroskedastitas.

Analisis Regresi Linier Berganda
Model Persamaan Regresi

Statistik parametrik memiliki sub bagian
yakni analisis regresi. Statistik parametrik selalu
dikaitkan dengan inferensi statistik
(pengambilan keputusan atas masalah tertentu),
dimana pembahasan yang di bahas biasanya
adalah parameter populasi seperti rata-rata,
proporsi dan lainnya. Statistik parametrik
memiliki ciri-ciri seperti data dalam jumlah
besar (lebih dari 30), data berdistribusi normal,
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dan tipe data interval atau rasio (Santoso, 2019).
Analisisy) berganda nantinya akan dapat
_digunakan untuk mencari tahu seberapa besar
—pengaruh variabel bebas terhadap citra merek
o(X1), promosi (X2) dan keputusan pembelian
§(Y) untuk produk Uniglo. Terdapat bentuk
““persamaan regresi linier berganda, dimana
gbeIrtukbentuk tersebut nantinya akan digunakan
datam penelitian ini, sebagai berikut:
gY-o BIXL + B2X2 +e
gKeterangan
2Y = Keputusan pembelian
ﬁB 12= Kgefisien regresi citra merek
SB2—S‘: Koefisien regresi promosi
gxg— Citra Merek
»wX2Z = Psomosi
e =Eror

9,

ﬁ@pum-[ﬁue

gujian Kesesuaian Model (Uji F)

UjitF atau ANOVA (Analysis of Variances)
#merupakan cara atau sebuah metode untuk
Smelakukan pengujian terhadap keberfungsian
smodel ¥egresi. Nilai hitung dan signifikansi F
Udlamblh dari tabel ANOVA. Kiriteria
3pengambllan keputusan berdasarkan uji F yaitu
:duabarkan menjadl

P

n} eAdey ynan)

DJHo Bi1&E P2 =
;Ha paling sedikit ada satu Bi# 0
3

SPengujian Hipotesis Penelitian (Uji t)
8 Uji-t akan dipergunakan guna mencari tahu
3apablla tiap konstruk mempunyai pengaruh yang
jsecarHrastls kepada variabel dependen yang
mtelah disusun. Jumlah dan nilai probabilitas
,(Slg ) Biberikan untuk menentukan uji-t dengan
gSPSS =Dasar pengambilan keputusannya yaitu
vsebagalberikut:
3Ho Br=0
mHa B1=0

“Ho : Ba=0

Ha- Bz =0

Koefisian Determinasi

Koefisien determinasi adalah suatu nilai
yang menggambarkan seberapa besar perubahan
atau Variasi dari variabel dependen bisa
dijelaskan oleh perubahan atau variasi dari
variabekindependen (Kurniawan, 2019).

HASIL PENELITIAN

Tabel 2
Hasil Uji Validitas dan reliabilitas
Variabel | Butir | CITC | Validitas | C7m0ah’s | poliabilitas
Alpha
Tidak
10322
2 | 06 | Valid
Citra 3 0,555 Valid .
Merek 4 | 057 | Valid 0.774 Reliabel
Tidak
5 10195 |
6 | 058 | Valid
Tidak
10023 | .
Tidak
2| 0004| o0
Promosi 3 0,562 Valid 0,83 Reliabel
4 |0612| Valid
5 | 0,565 Valid
6 | 0,755 | Valid
7 10,732 Valid
1 ]0653]| Valid
Kenutusan |2 | 0614 | Valid
Per%be“an 3 10692 Valid 0,847 Reliabel
4 10697 | Valid
5 | 064 | Valid

Sumber: Data penelitiana yang telah diolah

Uji Validitas

Hasil uji validitas citra merek terdapat 2
pernyataan yang tidak valid karena r hitung < r
tabel (0,361) yaitu pernyataan 1 dengan r hitung
0,322 < 0,361 dan pernyataan 5 dengan r hitung
0,195 < 0,361. Sedangkan untuk pernyataan 2,
3,4 dan 6 hasilnya valid dikarenakan r hitung > r
tabel yaitu pernyataan 2 dengan r hitung 0,6,
pernyataan ke 3 dengan r hitung 0,555,
pernyataan ke 4 dengan r hitung 0,57 dan
pernyataan ke 6 dengan r hitung 0,58. Kemudian
4 pernyataan tersebut akan digunakan sebagai uji
reliabilitas dan sebagai butir pernyataan dalam
kuisioner.

Hasil uji wvaliditas promosi terdapat 2
pernyataan yang tidak sah atau tidak valid sebab
r hitung dibawah r tabel (0,361) yakni
pernyataan 1 dengan r hitung 0,023 < 0,361 dan
pernyataan 2 dengan r hitung 0,094 < 0,361.
Sedangkan untuk pernyataan 3,4,5,6 dan 7
hasilnya valid dikarenakan r hitung > r tabel
yaitu pernyataan ke 3 dengan r hitung 0,562,
pernyataan ke 4 dengan r hitung 0,612,
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pernyataan ke 5 dengan r hitung 0,565,
pernyataan ke 6 dengan r hitung 0,755, dan
_pernyataan ke 7 dengan r hitung 0,732.
—Kemudian 5 pernyataan tersebut akan digunakan
X i uji reliabilitas dan sebagai butir
§pernyataan dalam kuisioner.

< Hasil uji keputusan pembelian dari hasil
gpewgujian validitas, untuk seluruh pernyataan
gvaﬁd dikarenakan r hitung lebih dari r tabel yaitu
= Igtung pernyataan ke 1 sebesar 0,653, r hitung
vpernyafaan ke 2 sebesar 0,614, r hitung
mpetnyataan ke 3 sebesar 0,692, r hitung
mp@nyataan ke 4 sebesar 0,697 dan r hitung
mpevnyataan ke 5 sebesar 0,64. Kemudian 5
opernyataan tersebut akan digunakan sebagai uji
vreHabilitas dan sebagai butir pernyataan dalam
Ekﬁsmner

a3
@D
oy
QD
Q
g

ﬂ—6

EReIiabiIitas

S Hasil pengujian reliabilitas atas pernyataan
—konstryk citra merk senilai 0,774 diatas skor
#cronbach’s alpha yakni 0,6 yang bermakna citra
Smerek reliabel serta penelitian bisa dilanjutkan.
vHasil Pengujian reliabilitas dari pernyataan
Ukonstrl.ﬂ< promosi senilai 0,83 diatas skor
Scronbagh’s alpha yakni 0,6 yang artinya promosi
Sreliabel serta penelitian bisa dilanjutkan. Hasil
“pengujian reliabilitas atas pernyataan konstruk
ckeputusan pembelian senilai 0,847 diatas skor
gcronbach’s alpha yakni 0,6 yang bermakna
Skeputusan pembelian reliabel serta penelitian
Shisa dilanjutkan

E/(JE& ynd

b

naliSis Deskriptif
Skor rata-rata
=Nilai rerata keseluruhan untuk variabel
citra merek yaitu sebesar 4,325. Nilai rerata
keseluruhan untuk variabel promosi yaitu
sebesar 3,92. Nilai rerata keseluruhan untuk
variabel keputusan pembelian yaitu sebesar
31922
Rentang Skala

Nilai rerata keseluruhan untuk variabel
citka merek yaitu sebesar 4,325 dengan
sefang kepercayaan 95% dari 4,222 — 4,428
yahg berarti sangat setuju, maka tercermin
bahwa citra merek dari produk Uniglo
sangat baik.
=Nilai rerata keseluruhan untuk variabel
pkomosi yaitu sebesar 3,92 dengan selang
kepercayaan 95% dari 3,7895 — 4,0505
yang berarti setuju, maka tercermin bahwa
ptemosi dari produk Uniglo baik.

:Jaquins ue>11nqa/{q§w u
QD

o

Nilai rerata keseluruhan untuk variabel
keputusan pembelian yaitu sebesar 3,922

dengan selang kepercayaan 95%

dari

3,8022 — 4,0418 yang berarti setuju, maka
tercermin bahwa keputusan pembelian dari

produk Uniglo baik
Uji Asumsi Klasik
Tabel 4
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Asumsi Klasik Variabel | Sig. VIF Keterangan
Normalitas Residual | 0,071 Residual
beridistribusi
normal
Multikolinearitas Citra 1,369 | Tidak terjadi
Merek Heteroskeda
Promosi 1,369 | stisitas
Heteroskedastisitas | Citra 0,633 Tidak terjadi
Merek Mulitikolinie
Promosi | 0,387 ritas

Sumber: Data penelitian yang telah diolah

Uji Normalitas

Hasil penelitian ini nilai sig 2 tailed senilai
0,071 > 0,05, maka diberikan kesimpulan
bahwasannya data memiliki persebaran norma

Uji Multikolinearitas

Hasil Penelitian ini nilai VIF variabel X1
(citra merek) yaitu sebesar 0,1369 < 10 maka
bisa diambil simpulan bahwa tidak ada
multikolinearitas. nilai VIF variabel X2
(promosi) yaitu sebesar 0,1369 < 10 maka dari
itu bisa ditarik simpulan bahwasanya tidak
terdapat multikolinearitas

Uji Heteroskedastisitas

Hasil penelitian ini nilai Sig X1 (Citra Merek)
yaitu senilai 0,633 > 0,05 serta nilai Sig X2
(Promosi) yaitu senilai 0,387 > 0,05, maka bisa
ditarik simpulan bahwa tidak terdapat
heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Ganda

Tabel 3
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
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Model Unstandardized Coefficients
B Std. Error
- JConstant 0,552 0,355
= |7 xa 0,307 0,093
o X2 0,521 0,073
LSSumber: data penelitian yang telah diolah.
o L =
éBerdasarkan tabel 3 maka persamaan regresi
(@I ..
Zyang digunakan yaitu:
%y £0,552 + 0,307 X1 + 0,521 X2
%2
S S
ﬂEP%gu[ian Kesesuaian Model (Uji F)
o 2
£ 3 Tabel 5
5 & Hasil Uji F
> o
3 é -~ F Sig
g » 58,726 0,000

@Sumbe[: data penelitian yang telah diolah

& Hasilzpenelitian ini, skor Sig yaitu sebesar
90,000 < 0,05 dengan model Fit maka data
gtersebut dapat digunakan.

=)

§Pengujian Hipotesis Penelitian (Uji t)

—

% Tabel 6

> Hasil Uji t

)

3 . B Sig (2 Sig
o Vadabel tailed)

a X1 0,307 0,001 0,001
=4 X2 0,521 0,000 0,000

Q)

©Sumbgr; data penelitian yang telah diolah

S Hasil penelitian ini, nilai Sig (2 tailed) X1
%(Citra=Merek) yaitu sebesar 0,001 karena ini
pengujtan directional maka sig dibagi 2 dan
menjadi* 0,0005 < 0,05 dan nilai B yaitu 0,307
maka Bisa diambil simpulan bahwa terbukti citra
merek=" berdampak positif atas keputusan
pembehan. Sig X2 (Promosi) yaitu senilai 0,000
< 0,05%serta skor B yaitu 0,521, oleh karena itu
peneligt menyimpulkan bahwasannya promosi
mempunyai pengaruh bagi keputusan pembelian

Koefisian Determinasi

Tabel 7
Hasil Uji Koefisien Determinasi

| RSquare | 0,548 |
Sumber: data penelitian yang telah diolah

Hasil Penelitian ini, nilai koefisien
determinasi (R?) yaitu senilai 0,548 atau 54,8%
yang berarti bahwa citra merek dan promosi
berpengaruh senilai 54,8% terhadap keputusan
pembelian dan Sebagian besarnya yaitu 45,2%
dipengaruhi oleh berbagai factor diluar yang
tidak dapat dijelaskan secara spesifik pada studi
ini

PEMBAHASAN

1. Dari hasil skor rata — rata, bahwasannya
citra merek dalam produk Uniglo dapat
diberikan kesimpulan sangat baik, akan
tetapi secara indicator bahwa produk uniglo
memiliki ciri khas tersendiri memiliki skor
rata-rata lebih rendah dibandingkan dengan
indikator lainnya. Maka, ciri khas dari
produk Uniglo perlu adanya sebuah
perbaikan agar lebih mudah tertanam dalam
pikiran konsumen.

2. Menurut Skor rerata, Promosi pada produk
Uniglo dapat digolongkan baik,namun
parameter Uniglo menyediakan souvenir
yang menarik (tote bag, tumbler) memiliki
skor rerata lebih kecil dibandingkan dengan
indikator lainnya yang berarti responden
merasa souvenir yang diberikan Uniglo
perlu untuk lebih sering mengadakan
hadiah kepada konsumen.

3. Berdasarkan hasil uji linear berganda, dapat
disimpulkan bahwa:

a. Citra Merek berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian (H1)
Dari hasil studi yang sudah diteliti,

bahwa citra merek memberikan
dampak positif atas keputusan
pembelian, maka dari itu bisa

dinyatakan bahwa hipotesis 1 (H1)
yang diajukan dapat diterima.

b. Promosi berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian (H2)
Dalam penelitian yang telah dibahas
diuraian sebelumnya, bahwasannya
keputusan pembelian dipengaruhi oleh



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAiey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAueq uednnbuad ‘e

promosi, oleh Kkarena itu dapat
dinyatakan bahwa hipotesis 2 (H2)
— yang dirancang bisa diterima.

O

Eﬂ(ESIMPULAN DAN SARAN
§Ke3|mpulan

Berdasarkan pembahasan yang sudah
odifabarkan sebelumnya, peneliti menyimpulkan
osecara ‘Singkat mengenai dampak citra merek
T3seJ3a pemasaran/promosi  dalam keputusan
gpe‘mbellan seorang konsumen terhadap produk
UUquo pada Uniglo online store yaitu sebagai
sbefikut:

Berdasarkan analisis nilai Sig (2 tailed) X1
(Citra Merek) yaitu sebesar 0,0005 < 0,05
setta nilai B yaitu 0,307 oleh karenanya
ddgat diberikan kesimpulan bahwa terbukti
citra merek berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian..

Berdasarkan analisis nilai Sig X2 (Promosi)
yaitu sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai B yaitu
0,521, oleh karenanya dapat diberikan
kesimpulan bahwasannya terbukti promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.

be uaw b
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© Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti
cdapat menyatakan hal — hal berikut sebagai saran
=dengans harapan dapat memberikan masukan
Skepada pihak — pihak terkait, yaitu:
o 1. Bagi Uniglo

Dalam penelitian ini membuktikan
bahiwa keputusan pembeli ternyata
dipengaruhi oleh citra merek, oleh sebab itu
pepeliti memberi saran bagi Uniglo agar
s€hantiasa menjaga serta meningkatkan
citra merek produk Uniglo. Sesuai dengan
hasil  penelitian  terdapat  indikator
pernyataan dalam kuisioner mengenai
produk uniglo memiliki ciri khas tersendiri
nmeémpunyai skor rerata paling rendah yaitu
452 daripada parameter yang lain. Oleh
karena itu, Uniglo dapat membuat produk
yang lebih kreatif atau inovatif sehingga
kensumen merasa lebih percaya diri dalam
menggunakan produk tersebut karena.

Keputusan pembeli dipengaruhi oleh
yahg namanya promosi, oleh karena itu
difjarapka produk Uniglo untuk selalu
mempertahankan ~ promosinya.  Sesuai
dehgan hasil penelitian terdapat indikator
pérhyataan dalam kuisioner mengenai

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueyw

Uniglo menyediakan  souvenir  yang
menarik (tote bag, tumbler) mempunyai
rerata skor terendah yakni senilai 3,64
daripada parameter yang lain. Oleh karena
itu, Uniglo dapat memperbaiki promosi atau
menambahkan souvenir, kupon belanja atau
hadiah-hadiah lainnya. Berdasarkan
keluhan konsumen dalam aplikasi Uniglo
online store menyatakan bahwa tidak
adanya promosi mengenai ongkos Kirim,
sebaiknya Uniglo dapat pula memberikan
promosi berupa diskon untuk ongkos Kirim.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan penelitian di atas dapat
diketahui bahwa citra merk serta pemasaran
berpengarun  sebanyak  54,8%  atas
keputusan  pembelian dan  sebagian
besarnya yaitu 45,2% mendapat pengaruh
dari berbagai aspek yang lain yang tidak
dikaji pada studi ini, oleh sebab itu
disarankan  studi  selanjutnya  guna
mengidentifikasi faktor apa sajakah yang
termasuk dalam 45,2% agar memperoleh
hasil penelitian yang lebih lengkap.
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