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ABSTRAK 
 

Vellicya Oktavani / 26189034 / 2022 / Pengaruh komunikasi interpersonal dan kecerdasan 

emosional terhadap produktivitas kerja karyawan PT. XYZ / Dosen Pembimbing : Ponco 

Priyantono, S.E., M.M. 

Menghadapi perubahan tren berbelanja online pada masyarakat Indonesia saat ini, 

menjadikan perusahaan yang bergerak pada jasa pengiriman meningkat. Produktivitas 

kerja karyawan dan sumber daya manusia yang berkualitas merupakan kunci penentu 

keberhasilan perusahaan dalam bersaing. Kemampuan karyawan dalam komunikasi 

interpersonal dan kecerdasan emosional akan berdampak pada produktivitas kerja yang 

tinggi.  

Variabel komunikasi interpersonal terdapat 5 indikator yaitu keterbukaan, empati, sikap 

mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Kemudian terdapat 5 indikator dalam variabel 

kecerdasan emosional yaitu mengenali emosi diri, mengelola emosi, memotivasi diri 

sendiri, mengenali emosi orang lain, dan membina hubungan. Setelah itu terdapat 6 

variabel dalam produktivitas kerja karyawan yaitu kemampuan, meningkatkan hasil yang 

dicapai, semangat kerja, pengembangan diri, mutu, dan efisiensi. 

Hasil penelitian diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, presentase, rata-rata, skala likert, 

uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastitas, uji kesesuaian model, dan analisis 

regresi berganda dengan alat bantu software yang digunakan untuk mengolah data adalah 

SPSS 26.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) komunikasi interpersonal memiliki pengaruh 

positif terhadap produktivitas kerja karyawan. Demikian juga dengan (2) kecerdasan 

emosional memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan sesuai hasil 

pada uji t.   

Saran dari hasil penelitian ini adalah PT. XYZ dapat kembali memperhatikan bahwa 

karyawan penting untuk memahami dan menerapkan komunikasi interpersonal dan 

kecerdasan emosional guna meningkatkan produktivitas kerja nya.   

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kecerdasan Emosional, dan Produktivitas Kerja 

Karyawan.  

 



iii 
 

ABSTRACT 

 

Vellicya Oktavani / 26189034 / 2022 / The effect of Interpersonal Communication and 

Emotional Intelligence on Employee Work Productivity at PT. XYZ / Advisor : Ponco 

Priyantono, S.E., M.M. 

Changes in online shopping trends in Indonesian society today have made companies that 

offer service for shipping increasing high. Employee productivity and the quality in human 

resources are key determinants of the company's success in competing. The ability of 

employees in interpersonal communication and emotional intelligence will have an impact 

on high work productivity. 

There are 5 indicators of interpersonal communication variables, namely openness, 

empathy, support, positiveness, and equality. Then there are 5 indicators in the emotional 

intelligence variable, namely self awareness, self management, motivation, social 

awareness, and relationship management. After that, there are 6 variables in employee 

productivity, namely ability, increasing the results achieved, morale, self-development, 

quality, and efficiency.  

The results of the study in this research were tested using validity test, reliability test, 

percentage, average, Likert scale, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity 

test, model suitability test, and multiple regression analysis. The software tool used to 

process the data is IBM SPSS 26.  

The results showed that (1) interpersonal communication has a positive influence on 

employee productivity. Likewise, (2) emotional intelligence has a positive influence on 

employee work productivity according to the results of the t test. 

Suggestions from the results of this study are PT. XYZ can again notice that it is important 

for employees to understand and apply interpersonal communication and emotional 

intelligence in order to increase their work productivity 

Keywords : Interpersonal Communication, Emotional Intelligence, and Employee 

Productivity.  
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