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ABSTRAK

Jeé%y Prasadana Putra / 28189070 / 2022 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Képuasan Pelanggan Kopi Starbucks di Summarecon Mall Kelapa Gading 3 /
Pembimbing: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.,.

Perkembangan jaman masyarakat pada saat ini telah mengalami perubahan gaya
hldup (lifestyle). Perubahan gaya hidup ini telah banyak mempengaruhi pola pikir, tingkah
dalfl budaya masyarakat salah satunya adalah kebiasaan kelompok masyarakat tertentu yang
ge‘glar berkumpul di café atau coffee shop .Kenaikan konsumsi kopi menjadi peluang
blsms bagi pengusaha yang mencoba peruntungannya membuat usaha coffee shop
K¢na1kan konsumsi kopi menjadi peluang bisnis bagi pengusaha yang mencoba
pefuntungannya membuat usaha coffee shop. Terdapat beberapa ulasan pelanggan salah
satunya adalah ulasan positif pada Starbucks Summarecon Mall Kelapa Gading 3 namun
tetdapat juga ulasan negatif yang mempermasalahkan tentang kualitas produk dan harga
produk.maka dari itu perlu dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh
th:élitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Kopi Starbucks di Summarecon
Méll Kelapa Gading 3.

; Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen
dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk
dan harga sesdangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan pelanggan.

Peneht1an ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pelanggan yang
mengkonsumsi Kopi Starbucks Di Summarecon Mall Kelapa Gading 3 dalam 6 bulan
terakhir pada bulan Februari 2022 melalui Google Form. Data yang diperoleh dari hasil
penyebaran kuesioner di analisis dengan uji deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji
aswmsi klasik, dan uji regresi linear berganda kemudian diolah menggunakan program
s?‘ss versi 20.

Hasﬂ penelitian menunjukan responden sangat setuju bahwa kualitas produk dan harga
Starbucks Summarecon Mall Kelapa Gading 3 baik. Penelitian ini mendapatkan hasil
b@hwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan
pelanggan.

KE:Simpulan dari penelitian ini adalah variabel kualitas produk dan harga berpengaruh
pesitif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Starbucks Di Summarecon Mall
K&lapa Gading 3.

Ké;ta Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan

iii
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ABSTRACT

Jerry Prasadana Putra / 28189070 / 2022 / The Effect of Product Quality and Price on
Starbucks Coffee Customer Satisfaction at Summarecon Mall Kelapa Gading 3/ Advisor:
Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.,.

1911w e

The development of society at this time has experienced changes in lifestyle
(llﬁstyle) This lifestyle change has greatly influenced the mindset, behavior and culture of
th€' community, one of which is the habits of certain community groups who like to gather
in%afes or coffee shops. The increase in coffee consumption is a business opportunity for
er%epreneurs who are trying their luck to make a coffee shop business. The increase in
coffee consumption is an opportunity. business for entrepreneurs who are trying their luck
to/make a coffee shop business. There are several customer reviews, one of which is a
pdgitive review at Starbucks Summarecon Mall Kelapa Gading 3 but there are also
negative reviews that are concerned about product quality and product prices. Summarecon
Mall Kelapa Gading 3.

The variables in this study are divided into two types, namely the independent
Val;\!_iable and the dependent variable. The independent variables in this study are product
qt&lity and price, while the dependent variable in this study is customer satisfaction.

g
Thas research was conducted by distributing questionnaires to customers who consumed

Stérbucks Coffee at Summarecon Mall Kelapa Gading 3 in the last 6 months in February
2022 via Google Form. The data obtained from the results of the questionnaire distribution
were analyzed using descriptive tests, validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, and multiple linear regression tests and then processed using the SPSS version 20

ew.io}

program.

results showed that the respondents strongly agreed that the product quality and price
oﬂStarbuCks Summarecon Mall Kelapa Gading 3 were good. This study found that product
thty and price had a positive and significant effect on customer satisfaction.
-

E The conclusion of this study is that the variables of product quality and price have a
pmmve and significant effect on Starbucks customer satisfaction at Summarecon Mall
Kelapa Gading 3.

words: Product Quality, Price, Customer Satisfaction
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KATA PENGANTAR

®

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat yang diberikan kepada
pefiulis untuk menyelesaikan laporan skripsi ini yang merupakan salah satu syarat
kélulusan untuk memperoleh gelar sarjana di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

G%.
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|9
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eIy YIM)| eX11eW.o U] Uep siusig INIIsu|) O

Penulis menyadari bahwa skripsi ini belum sempurna dan memiliki keterbatasan
ba‘ﬂ( isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, penulis menerima segala bentuk saran dan
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Jakarta, 25 Februari 2022
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Jerry Prasadana Putra
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