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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1 

Wawancara CV The Swan Decoration 

 

Nama : Cynthia Salim 

Jabatan : Pemilik 

Tanggal Wawancara : 7 Januari 2022 

Jam Wawancara : 13.00 

Tempat : CV The Swan Decoration 

 

P : Penulis 

N : Narasumber  

 

P : Apa saja yang menjadi kendala perusahaan pada saat ini? 

N : Perkembangan teknologi yang cukup pesat seperti di sosial media dan e-commerce yang 

sudah terkenal dan para competitor lainnya yang sudah menggunakan website penjualan pada 

perusahaan dekorasinya  

 

P : Sistem apa yang digunakan di perusahaan ini? 

N : Belum ada sistem yang digunakan di perusahaan ini, hanya pelanggan menghubungi 

melalui sosial media untuk melihat portfolio dekorasi dan membeli paket secara langsung/ 

harus bertemu dengan pemilik 

 

P : Bagaimana cara perusahaan menjual paket dekorasi tersebut? 
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N : Menjual produk dekorasi dengan cara posting di sosial media portfolio dekorasi yang 

sudah ada, lalu pelanggan melihat dan membeli paket/ melakukan deal paket dengan pemilik 

secara tatap muka 

 

P : Apakah Website penjualan dibutuhkan perusahaan ini? 

N : Sangat dibutuhkan karena jika ingin melakukan penjualan pemilik harus bertemu dengan 

pelanggan secara tatap muka, dan pelanggan kekurangan informasi mengenai harga paket 

dekorasi jika hanya lewat sosial media 

 

P : Fitur apa saja yang dibutuhkan perusahaan ini? 

N : fitur pembayaran, detail paket secara lengkap, halaman admin, registrasi akun, dan 

website penjualan pada umumnya. 

 

 

Pewawancara         Narasumber 

 

 

Yonathan Anka Salim        Cynthia Salim 
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