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ABSTRAK 

Cindy Feliyanti/35189046/2022/Analisis Penilaian Materialitas Laporan Keberlanjutan pada 

Perusahaan Sub Sektor Jasa Pembiayaan 2020/Advisor: Dr. Carmel Meiden, SE Ak, MSi, CA, 

CSRA. 

Dilatarbelakangi oleh materialitas yang ditekankan dalam pedoman laporan guna 

meningkatkan kualitas laporan keberlanjutan. Permasalahan yang dibahas berkaitan dengan 

masalah sosial, ekonomi, dan lingkungan perusahaan. Kurangnya penelitian membahas analisis 

materialitas laporan keberlanjutan, mendorong penulis mengangkat masalah tentang definisi 

materialitas, keterlibatan pemangku kepentingan, dan identifikasi masalah materialitas utama. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktik penilaian materialitas dalam laporan 

keberlanjutan pada jasa pembiayaan saat ini. 

 Dengan menggunakan Teori Pemangku Kepentingan, Teori Legitimasi, dan Standar 

Penyusunan Laporan keberlanjutan. Serta mengambil 12 penelitian kualitatif tentang 

materialitas dan non materialitas, dan 7 penelitian kuantitatif tentang CSR. 

Untuk itu, metode penelitian ini adalah kualitatif dengan desain penelitian mengkaji 

aspek materialitas atas laporan keberlanjutan yang dilaporkan oleh 15 perusahaan sub sektor 

jasa pembiayaan. 

Hanya 4 perusahaan memberikan penjelasan bagaimana materialitas didefinisikan, 

sedangkan perusahaan lainnya hanya mengembangkan pendekatan mereka sendiri tanpa 

pedoman GRI. Dalam mempertimbangkan pemangku kepentingan, hanya 2 perusahaan 

memberikan informasi rinci mengenai basis penetapan, tahap, dan metode pelibatan pemangku 

kepentingan. Dan terdapat 3 perusahaan menyampaikan masalah materialitas utama terindikasi, 

keempat emiten ini menyampaikan masalah materialitas utama mereka kedalam bentuk matriks 

dan tabel materialitas. 

Oleh karena itu, masih kurangnya keseragaman laporan keberlanjutan terkait penilaian 

materialitas, kurangnya kelengkapan dan transparansi di Indonesia khususnya untuk perusahaan 

sub sektor jasa pembiayaan. 

Kata kunci : Materialitas, Laporan Keberlanjutan, Jasa Pembiayaan, Pemangku Kepentingan 
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ABSTRACT 

Cindy Feliyanti/35189046/2022/Materiality Assessment Analysis in the Sustainability Report 

for Companies in the Financial Service Sub-Sector 2020/Advisor: Dr. Carmel Meiden, SE Ak, 

MSi, CA, CSRA. 

The background is materiality which is emphasized in the report guidelines in order to 

improve the quality of sustainability reports. Related to the company's social, economic, and 

environmental issues. The lack of research discussing the materiality analysis of sustainability 

reports, prompted the authors to raise issues about the definition of materiality, stakeholder 

engagement, and identification of key materiality issues. This study aims to determine the 

practice of materiality assessment in sustainability reports in current financing services. 

Using Stakeholder Theory, Legitimacy Theory, and Sustainability Reporting Standards. 

Taking 12 qualitative studies on materiality and non-materiality, and 7 quantitative studies on 

CSR. 

This research method is qualitative with a research design that examines the materiality 

aspect of sustainability reports reported by 15 companies in the financing services sub-sector. 

4 companies provided an explanation of how materiality was defined, while the other 

companies only developed their own approach without GRI guidelines. And only 2 companies 

provided detailed information of stakeholder engagement. And 3 companies that convey the 

main materiality problems indicated. 

Therefore, there is still a lack of uniformity in sustainability reports related to 

materiality assessment, lack of completeness and transparency in Indonesia, especially for 

companies in the financing services sub-sector. 

Keywords: Materiality, Sustainability Report, Financing Services, Stakeholders 
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