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ABSTRAK 

Angel Putri/38189030/2022/Analisis Penilaian Materialitas Dalam Laporan Keberlanjutan: 
Studi Kasus pada Industri Perbankan Tahun 2020/ Dr. Carmel Meiden, S.E., Ak., M.Si., CA, 
CSRA 
 
Penelitian ini menggunakan perspektif kualitatif untuk memahami bagaimana emiten 
mendefinisikan materialitas, mempertimbangkan pemangku kepentingan serta apa saja 
masalah material utama yang diidentifikasi. Salah satu hal penting dalam penerapan CSR 
adalah melakukan penilaian materialitas. 
 
Teori yang digunakan yaitu teori pemangku kepentingan, legitimasi, manajemen yang baik; 
laporan keberlanjutan dan standarnya, serta materialitas. Terdapat tinjauan penelitian 
terdahulu, yaitu penelitian kualitatif yang bertemakan materialitas dan selain materialitas, 
serta penelitian kuantitatif dengan CSR sebagai variabel independen maupun dependen.  
 
Obyek penelitian ini adalah 15 emiten industri perbankan dari berbagai negara. Desain 
penelitian yang digunakan adalah studi kasus, dengan variabel penelitian penilaian 
materialitas. Unit analisis yang digunakan berupa laporan keberlanjutan masing-masing 
obyek penelitian untuk periode 2020. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik 
purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan 
menarik kesimpulan. 
 
Industri perbankan mendefinisikan materialitas sebagai topik prioritas berdampak 
signifikan. Pemangku kepentingan dengan pengaruh terbesar adalah pekerja, pelanggan dan 
investor. Masalah material utama dengan dampak tinggi yang diidentifikasi berkaitan 
dengan pekerja, kinerja ekonomi, produk, pandemi dan digitalisasi. 
 
Dapat disimpulkan, bahwa penilaian materialitas oleh industri perbankan sudah cukup baik, 
namun memiliki banyak ruang untuk peningkatan. Bagi emiten yang sudah baik dalam 
penilaian materialitas, dapat mempertahankan dan yang belum baik ditingkatkan.  
 
Kata kunci: Penilaian materialitas, Tanggung jawab sosial perusahaan, Laporan 
Keberlanjutan 
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ABSTRACT 

Angel Putri/38189030/2022/Materiality Assessment in Sustainability Reporting: Case Study 
of The Bank Industry 2020/ Dr. Carmel Meiden, S.E., Ak., M.Si., CA, CSRA 
 
This research uses a qualitative perspective to understand how issuers define materiality, 
consider stakeholders and identify main material problems. In implementing CSR, 
conducting materiality assessment is important. 
 
The theories used are stakeholders, legitimacy, and good management theory; sustainability 
report and its standards, and materiality. A review of previous qualitative (materiality and 
non-materiality themed) and quantitative researches (CSR as independent and dependent 
variable) were conducted. 
 
The objects of this research are 15 banks from various countries. The research design used 
is a case study, with materiality assessment variable. The unit of analysis used were collected 
from each bank’s 2020 sustainability report. Sampling technique used is purposive 
sampling. Data analysis was carried out by reducing data, presenting data, and drawing 
conclusions. 
 
The banking industry defines materiality as a priority topic with significant impact. 
Sakeholders with the greatest influence are workers, customers and investors. High main 
material issues identified are related to workers, economic performance, products, 
pandemic and digitization. 
 
It can be concluded that the materiality assessment by the banking industry is quite good, 
but still has a lot of room for improvement. Issuers with good materiality assessment are 
expected to maintain their assessment, and those that still lack can improve their assessment. 
 
Key words: Materiality assessment, Corporate social responsibility, Sustainability report
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