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ABSTRAK

John'Sung / 73180302 / 2022 / Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap
) Klnerja Karyawan Jajaran Manajemen PT. Yamazaki Indonesia / Pembimbing: Kristin
Handayani, S.Si., M.M.

Saat 4ni Indonesia berada pada era di mana implementasi teknologi memasuki fase
Iénalkan dengan pesat. Dampaknya, karyawan dituntut untuk memiliki kinerja tinggi
yang —kemudian memunculkan suatu fenomena stres kerja. Selain itu masih terdapat
@search gap terkait dengan lingkungan kerja. Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui
bagaimana pengaruh stres kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan jajaran
nianajemen PT. Yamazaki Indonesia.

%nehtlan ini berfokus kepada tiga variabel yaitu stres kerja, lingkungan kerja, dan kinerja
I@ryawan Variabel stres kerja diuji dengan mengacu pada teori dari Robbins. Kemudian
téori yang digunakan untuk menguji variabel lingkungan kerja adalah teori dari Siagian.
If@lu varlabel kinerja karyawan diuji menggunakan teori dari Wirawan.

%nelman dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data
melafui penyebaran kuesioner secara online menggunakan google form. Kuesioner
ditujukan kepada karyawan manajemen PT. Yamazaki Indonesia. Data hasil responden
-diuji dengan software SPSS versi 20.

HasilZzpenelitian menunjukkan bahwa stres kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Sig sebesar 0,897, sedangkan
lingkéingan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai Sig
sebesar 0,000.

Saran-penelitian adalah perusahaan menyediakan layanan antar jemput agar dapat diakses
seluruh karyawan serta melengkapi fasilitas kepada departemen yang kekurangan fasilitas.

Kata=kunci: job stress, work environment, employee’s performance
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ABSTRACT
JohnSung / 73180302 / 2022 / The Influence of Job Stress and Work Environment on
Emplgyee Performance in the Management of PT. Yamazaki Indonesia / Advisor: Kristin
» Handayani, S.Si., M.M.

Indonesia is currently in an era where technology implementation is entering a phase of
rapidzincrease. As a result, employees result to have high performance which gives rise
te a phenomenon of work stress. In addition, there is still a research gap related to the
work@nvironment. The purpose of this study is to find out how the influence of work stress
and work environment on the performance of employees of the management of PT.
Yamazaki Indonesia.

>3 "

Q
ﬁﬂs Study focuses on three variables, namely work stress, work environment, and
emplayee performance. Work stress variables were tested with reference to the theory of
Robbins. Then the theory used to test the work environment variables is Siagian's theory.
Fhen:the performance variable was tested using Wirawan's theory.

c

'ﬁﬂe research was conducted with a quantitative approach with data collection methods
tﬁrouﬁh the distribution of online questionnaires using google forms. The questionnaire
addréssed to the management employees of PT. Yamazaki Indonesia. Respondents' data
were ‘iested with SPSS version 20 software.

The rP,suIts showed that work stress had a negative and insignificant effect on employee
performance with a Sig value of 0.897, while the work environment had a positive
influénce on employee performance with a Sig value of 0.000.

The research suggestion is that the company provides a shuttle service so that it can be
accesSed by all employees and completes facilities for departments that lack facilities.

Keywords: job stress, work environment, employee ’s performance
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