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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH STRESS KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN JAJARAN MANAJEMEN PT YAMAZAKI 

INDONESIA 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu  

Di Tempat 

Dengan Hormat 

 Perkenalkan saya John Sung mahasiswa Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul “PENGARUH STRESS KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN JAJARAN 

MANAJEMEN DI PT YAMAZAKI INDONESIA”. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk 

memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi. Jawaban yang Bapak/Ibu 

berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Semua informasi yang telah anda berikan akan 

saya jamin kerahasiaannya. 

 Mohon dijawab senyamannya. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak akan dinilai 

benar atau salah. Semua informasi yang telah anda berikan akan saya jamin 

kerahasiaannya. 

Saya sangat menghargai kontribusi serta sumbangan waktu Bapak/Ibu dalam proses 

pengisian kuesioner ini. Oleh karena itu saya mengucapkan banyak terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya, 

John Sung 
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Identitas Responden: 

1. Nama       : 

2. Jenis Kelamin      : 

3. Lama Bekerja di Perusahaan Sekarang (tahun) : 

4. Tingkat Pendidikan     : 

5. Pengalaman Bekerja     : 

6. Status       : 

7. Usia       : 

8. Pernah Bekerja di Tempat Lain (Ya atau Tidak) : 

9. Punya tambahan pekerjaan lain (Ya atau Tidak) : 

 

Petunjuk Pengisian: 

1. Mohon Kuesioner ini diisi secara lengkap menyesuaikan seluruh pernyataan yang 

telah disediakan 

2. Berikan tanda checklist (v) pada kolom jawaban yang tersedia 

3. Terdapat 5 (lima) alternatif pengisian jawaban yaitu: 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Antara setuju dan tidak setuju (netral) 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 

 

Daftar Pertanyaan: 

Kuesioner Mengenai Stress Kerja 

NO PERNYATAAN STS TS N TS STS 

1. Saya sering merasa berdebar - debar 

dalam melaksanaan pekerjaan. 

     

2. Hasil pengecekan darah saya terus 

mengalami kenaikkan semenjak saya 

bekerja disini. 

     

3. Saya sering merasakan sakit kepala saat 

bekerja. 

     

4. Saya sering merasakan sakit perut saat 

bekerja. 

     

5. Saya sering merasa marah saat diberikan 

tugas pekerjaan. 

     

6. Saya merasakan adanya ketegangan dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya. 

     

7. Saya sering merasa cemas tanpa ada sebab 

yang jelas. 

     

8. Saya merasakan bosan dalam 

melaksanakan pekerjaan saya. 

     

9. Saya mulai merokok berlebihan akibat 

kerja. 

     



L1-82 

 

10. Saya mengalami kesulitan tidur saat 

memikirkan pekerjaan. 

     

11. Saya memiliki tingkat absensi 

(ketidakhadiran) yang tinggi di 

perusahaan. 

     

12. Saya kerapkali kesulitan untuk berbicara 

tenang dalam menghadapi berbagai tugas 

pekerjaan. 

     

 Komentar terkait Stress Kerja  

 

 

 

Kuesioner Mengenai Lingkungan Kerja 

NO PERNYATAAN STS TS N TS STS 

1. Desain layout (tata letak) kantor 

medukung aktivitas saya dalam bekerja. 

     

2. Perusahaan menyediakan peralatan kerja 

yang dibutuhkan untuk menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

3. Perusahaan menyediakan fasilitas tempat 

ibadah. 

     

4. Perusahaan menyediakan sarana 

transportasi yang memadai untuk pergi - 

pulang ke tempat kerja. 

     

5. Saya memiliki hubunngan yang baik 

dengan rekan kerja setingkat. 

     

6. Atasan di tempat kerja selalu bersikap 

menghormati dan menghargai saya. 

     

7. Saya mampu menjalin kerja sama dengan 

orang - orang di sekitar saya. 

     

 Komentar terkait Lingkungan Kerja  

 

 

 

Kuesioner Mengenai Kinerja Karyawan 

NO PERNYATAAN STS TS N TS STS 

1. Saya dapat mencapai target perusahaan 

 

     

2. Saya mampu menunjukkan kualitas kerja.      

 Saya dapat bekerja sesuai dengan arahan 

pimpinan 

     

3. Saya dapat mengerjakan segala tugas 

pekerjaan dengan efektif. 
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4. Saya bertindak sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang 

ditentukan perusahaan. 

     

5. Saya menggunakan kode etik dalam 

bekerja 

     

6. Saya selalu menaati peraturan perusahaan.      

7. Saya bersedia membantu rekan kerja yang 

kesulitan. 

     

8. saya dapat mengetahui ketika saya marah 

atau kecewa dengan pihak lain 

 

     

9. saya dapat mengetahui ketika atasan 

kecewa dengan apa yang saya kerjakan 

 

     

10. Saya tidak membawa emosi negatif 

(sedih, marah, kecewa) yang saya rasakan 

pada tempat kerja. 

 

     

11. Saya mampu bekerjasama dengan orang - 

orang yang baru. 

 

     

12. Saya mampu menjalin hubungan yang 

baik dengan banyak orang. 

 

     

 Komentar terkait Kinerja Karyawan   
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LAMPIRAN 

 

Struktur PT. Yamazaki Indonesia 

 
Sumber: PT. Yamazaki Indonesia 
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LAMPIRAN 

Hasil Kuesioner 

Hasil Kuesioner Variabel Stres Kerja (X1) 

No. X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

X1.

11 

X1.

12 

1 3 2 3 3 4 2 2 3 1 3 2 2 

2 3 2 3 3 1 3 3 2 1 2 1 2 

3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

4 2 2 4 2 3 3 1 4 1 2 5 2 

5 2 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 

6 4 1 4 1 1 4 1 3 1 2 1 1 

7 2 2 1 3 1 3 2 1 1 1 2 1 

8 1 3 2 5 2 2 3 5 1 3 1 1 

9 2 2 4 4 2 4 1 2 1 3 5 2 

10 3 1 5 3 2 1 1 3 1 3 1 2 

11 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 1 3 

12 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 1 3 

13 3 2 3 3 2 2 3 4 1 2 1 3 

14 1 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 2 1 1 1 2 2 1 3 1 4 1 1 

16 3 1 1 1 2 4 2 1 1 4 1 4 

17 1 4 4 1 2 2 2 4 2 1 4 2 

18 3 2 4 3 2 3 4 2 1 2 1 2 

19 2 2 2 1 3 3 1 3 1 1 1 1 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

21 3 3 3 3 1 3 4 1 1 2 1 1 

22 3 3 4 2 1 3 2 2 1 2 1 3 

23 3 2 4 3 1 2 1 5 3 2 1 1 

24 1 1 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 

25 1 1 4 3 2 2 2 3 3 4 1 1 

26 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 

27 4 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 

28 1 3 1 1 1 1 1 1 4 3 5 1 

29 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 

30 2 1 3 1 1 1 3 3 2 2 1 1 

31 2 2 2 3 4 2 1 4 1 1 1 1 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 

33 3 1 3 1 3 4 3 5 1 1 3 3 

34 4 3 3 4 5 5 3 3 1 3 2 3 

35 3 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 2 

36 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 5 3 

37 3 2 3 2 2 3 2 3 1 1 1 4 

38 4 3 3 4 3 3 5 3 1 3 2 3 

39 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 

40 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

41 3 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 

42 2 1 1 1 2 1 1 5 1 1 2 1 
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43 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 1 3 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

45 3 2 2 3 2 3 1 2 1 3 4 2 

46 1 2 2 2 3 3 3 4 1 4 1 3 

47 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

48 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

49 1 1 3 2 1 2 2 2 1 2 1 3 

50 2 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3 2 

51 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 2 1 5 4 3 1 4 1 1 4 2 1 

54 3 1 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 

55 1 1 3 3 3 3 3 3 5 5 1 5 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

57 3 4 2 3 3 3 2 3 1 4 1 1 

58 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 

59 3 2 3 4 1 1 1 4 1 1 4 1 

60 1 1 5 4 5 2 3 3 1 5 1 1 

61 4 2 2 2 3 3 4 1 1 2 2 1 

62 4 4 5 3 2 3 3 2 1 2 1 5 

63 2 3 3 2 1 1 2 3 1 1 1 3 
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Hasil Kuesioner Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

4 4 4 4 4 4 3 

2 3 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 

2 2 5 5 4 4 5 

3 4 4 5 3 4 4 

4 2 5 1 5 3 4 

3 2 5 5 5 5 5 

4 2 5 1 3 3 3 

3 3 5 5 5 4 5 

5 5 3 1 5 5 5 

3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 2 5 4 4 4 5 

1 3 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 1 5 

5 2 5 5 5 5 4 

4 2 4 3 4 3 4 

1 4 5 4 1 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 

3 3 5 4 4 3 3 

5 4 4 3 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 1 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 2 4 4 3 

5 3 3 4 4 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 

5 4 5 4 5 4 5 

5 5 3 5 3 3 3 

4 4 4 1 5 3 5 

4 4 5 2 5 5 5 

4 4 5 3 4 4 4 

3 3 4 2 3 3 3 

3 3 4 1 3 1 3 

4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 2 4 

3 4 5 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 5 3 4 
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4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 

3 3 3 2 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 

1 1 3 2 4 2 4 

3 4 5 2 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

2 3 1 1 4 2 4 

4 3 5 2 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 

4 3 3 3 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 2 5 1 5 2 5 

4 3 5 3 4 4 4 
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Hasil Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

Y1.

9 

Y1.

10 

Y1.

11 

Y1.

12 

Y1.

13 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 2 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 

3 5 5 5 4 4 4 5 5 3 2 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 5 5 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 3 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 

4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

3 5 5 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 5 5 3 3 4 3 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 1 1 5 4 3 4 5 4 2 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 3 3 3 5 3 5 5 4 3 5 5 

4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 2 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

3 4 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 
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LAMPIRAN 

Hasil Pengujian 

Hasil Uji Validitas Variabel Stres Kerja 
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Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Stres Kerja 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan 

 

 

Hasil Uji Normalitas 
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Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 
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LAMPIRAN 

RIWAYAT HIDUP 

(Tanpa Foto) 

Nama Lengkap      : John Sung 

NIM        : 73180302 

Email        : johnsungjs@gmail.com 

Riwayat Pendidikan      : SMA 

No. Riwayat Pendidikan Tahun Lulus 

1. SDK Saint John Harapan Indah 2012 

2. SMPK Penabur Harapan Indah 2015 

3. SMAK Penabur Harapan Indah 2018 

 

Pekerjaan      : Pelajar 

Pelatihan/Workshop/Training yang pernah diikuti : 

1. Ray White Indonesia, Accelerated Training Program (ATP) - 2019 

2. DBSF Bootcamp: Masterclass II, Surfing Digital Market in Times of Uncertainty - 

2021 

3. Webinar Shipper Seller Series, Diskusi Nasional Strategi Digital Branding (SEO) 

untuk Meningkatkan Penjualan UMKM di Indonesia - 2021 

4. Rakamin Academy, Digital Marketing 101 – 2021 

5. RevoU, Intro to Digital Marketing Mini Course – 2021 

6. Dibimbing, Fullstack Web Development for Beginner – 2021 

7. DQLab, Data Wrangling Python - 2021 

8. DQLab, Fundamental SQL Using SELECT Statement – 2021 

9. DQLab, Introduction to Data Science with R – 2021 

10. DQLab, Python Fundamental for Data Science – 2021 

11. DQLab, R Fundamental for Data Science – 2021 

12. DQLab, Statistics using R for Data Science – 2021 

13. Kwik Kian Gie acara pelatihan keterampilan “Effective Selling Skills” – 2021 

14. Google Digital Garage, The Fundamentals in Digital Marketing - 2022 
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