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ABSTRAK

;]unio Montero Harlim / 78180408 / 2022 / Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas
sLayanan Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Melalui Aplikasi Layanan ShopeeFood
*Di Jakgrta/ Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.

2 T

3 =

S © glayanan food delivery terus mengalami peningkatan selama beberapa tahun kemarin,
itarsemua dikarenakan semakin berkembangnya teknologi berdampak pada kebiasaan dan
(9]

dya hdup masyarakat saat ini yang cenderung menyukai sesuatu yang praktis dan serba
Sinstan=Salah satunya yaitu dalam hal pemesanan makanan. Penelitian ini bertujuan untuk
jménjelaskan pengaruh digital marketing dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian
“makanan melalui aplikasi layanan ShopeeFood di Jakarta.

= § wTeori yang digunakan dalam penelitian ini adalah digital marketing, kualitas layanan
cdan keputusan pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis yaitu
zvariabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah

Q
=

<d|§|tal marketing dan kualitas layanan sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini

Q

cadalahzkeputusan pembelian

Q@°3

be

Il si

2Objek penelitian ini adalah ShopeeFood. Sampel yang diambil dalam penelitian ini
gyaitu berjumlah 110 responden dengan kategori masyarakat berdomisili Jakarta yang sudah
‘gpernah=menggunakan layanan food delivery ShopeeFood. Penarikan sampel dilakukan
Sdengarz.cara non probability sampling dengan teknik sampling purposive. Teknik analisis
Ddata yang digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, uji analisis deskriptif, uji analisis
Spersamaan regresi, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda.

% Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel digital marketing memiliki
—“pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel

“kualitas layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

% =Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel digital marketing berpengaruh positif
adan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel kualitas layanan
=berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Peneliti menyarankan
“agar perusahaan dapat lebih meningkatkan konten digital marketing agar menjadi lebih

ckreatifigdan menarik serta meningkatkan kualitas layanan yang lakukan oleh ShopeeFood
%agar dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen ShopeeFood di Jakarta

)

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

—

SJunio Montero Harlim / 78180408 / 2022 / The effect of Digital Marketing and Service
§Quality on Food Purchase Decisions Through the Service Application ShopeeFood in

<=Jakarta / Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.S0s., M.Si.

'3 T

3 =

= g The food delivery services have continued to improve over the past few years, it's all

@beﬁgause the development of technology has an impact on the habits and lifestyles of today's
Zpepplewho tend to like something practical and instantaneous, one of which is ordering
“fogd. This study aims to explain the influence of digital marketing and service quality on
>foad purchasmg decisions through the ShopeeFood service application in Jakarta.

c

QJ

sn

§ The theory used in this research is digital marketing, service quality and purchasing
§d®|5|ons The variables in this study are divided into two types, namely the independent
;va@jnable and the dependent variable. The independent variables in this study are digital
gmarketing and service quality, while the dependent variable in this study is purchasing
“decisions

o =The object of this research is ShopeeFood. The sample taken in this study amounted
f;to 11@ respondents with the category of people living in Jakarta who have used
:ShopeeFood s food delivery service. Sampling was done by non-probability sampling with

“purpostve sampling technique. The data analysis technique used is validity test, reliability
otest, descriptive analysis test, regression equation analysis test, classical assumption test,
Bmultiple linear regression test.

1°

The results of this study indicate that the digital marketing variable has a positive
and insignificant effect on purchasing decisions, while the service quality variable has a
ositive and significant influence on purchasing decisions.

ol UEB UE)|LUH 1u

The conclusion of this study is that the digital marketing variable has a positive and
Zinsignificant effect on purchasing decisions, while the service quality variable has a positive
Zand significant effect on purchasing decisions. The researcher suggests that companies can
=furthé¥ improve digital marketing content to be more creative and attractive and improve
~the quality of services provided by ShopeeFood in order to improve the purchasing decisions
Sof ShepeeFood consumers in Jakarta.

0]
i

Keywagrds: Digital Marketing, Service Quality, Purchase Decision
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‘j"Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat

ﬁ

ey »eg

atnya penulis pun dapat diberi kesempatan untuk menyelesaikan laporan skripsi yang

aul buede)l

udul “Pengaruh Digital Marketing Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan

Bgas d&nﬁu

@mpu%g e}

P belian Makanan Melalui Aplikasi Layanan ShopeeFood Di Jakarta”. Laporan skripsi ini

neje ueib
g uel

3s
pum-6u1§1um [
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Penulis menyadari bahwasanya dalam proses pembuatan dan penulisan laporan

Zue

|psi,ini masih jauh dari kata sempurna baik itu dari materi ataupun cara penulisannya.

siingeAiex ynan

§Namu:f1,demikian, penulis telah berupaya dengan segala kemampuan dan pengetahuan yang

—
Q

'édimilil{i sehingga dapat selesai dengan baik dan oleh karenanya, saya selaku penulis dengan

oWl

2rendah=hati menerima masukan, saran dan usulan guna penyempurnaan laporan ini.
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Zperkuliahan sampai penyusunan skripsi.
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) 2]

3 -Es'
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3 3

o L =

2 % =dukungan dan doa selama proses penyusunan skripsi

52 @

5 =2 _ .

o 5. ZResponden yang telah memberikan waktunya untuk membantu dalam pengisian
o 9 7

O

S 2 Skuesioner penelitian ini.
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5 @ “Penulis juga menyadari bahwasanya dalam proses pembuatan dan penulisan laporan
o C o
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3s@psp| I masih jauh dari kata sempurna baik itu dari materi ataupun cara penulisannya.
o 5

s =h

%Namug demikian, penulis telah berupaya dengan segala kemampuan dan pengetahuan yang
3. 8

a:d|m|I|Ii=1c sehingga dapat selesai dengan baik dan oleh karenanya, saya selaku penulis dengan

w edu
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