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LAMPIRAN

!%'L

ch epad%Yth Para Pelanggan ShopeeFood di Jakarta

: 3

3z 2

éPe;-n'f)k nalkan nama saya Junio Montero Harlim. Saya merupakan mahasiswa aktif Semester
§7E’pad£ Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie untuk Program Studi IImu
§A§m|rﬁjs trasi Bisnis. Saat ini, saya sedang melakukan sebuah penelitian bisnis sebagai tugas
%élgll s;:_flya yaitu Skripsi. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan waktu dan mengharapkan
gpa!ia %darall untuk dapat mengisi beberapa pertanyaan dalam kuesioner dibawah ini yang
2 gj dg' "Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian
Zﬂ)vgk rﬁ\n Melalui Aplikasi Layanan ShopeeFood di Jakarta™.

© 3 5

USeIuruﬂ data dan hasil jawaban pertanyaan responden hanya digunakan untuk keperluan

e]

§penellﬂan semata, maka semua jawaban akan terjamin keamanan dan kerahasiaannya serta
“tidak éntuk DIPUBLIKASIKAN/DISEBARLUASKAN. Jika saudara/i berkenan untuk

A
“turut tge'rpartisipasi dalam mengisi form ini, tentunya akan sangat berarti bagi saya dan

ou

anorn@si yang anda berikan sangat membantu dalam kelancaran penelitian ini. Atas

ue

operhatian dan partisipasinya, saya mengucapkan Terima Kasih.
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§ 7]
“ProfifFResponden
o c
gNama-r ...............................
c
gJenlsﬁEIamln
-
: e (nPria

Q. ]

e \Wanita
=

Status"erkawinan
. :O: Sudah Menikah
o §Belum Menikah
Usia %sponden
xl? -25 Tahun
%6 -34 Tahun

DI
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®

e >35Tahun
Domi% Responden

. :u]akarta Timur

e

. nJakarta Utara

3di

oJakarta Barat

°
wl

=Jakarta Selatan
E_'i]akarta Pusat

erﬁan Responden
ﬁPeIaJar/ Mahasiswa

g.Karyawan Swasta/ Negeri

=)
g!bu Rumah Tangga

oPengusaha

eAJey ynan)as neje ue!ﬁe_%as dinnbusw bueue)iqg |
ue

buepun-buepun !ﬁunpm% eydig yeH
[ J

sLainnya

3

paka§ Anda Pernah Menggunakan Aplikasi Layanan ShopeeFood?
A
IDAK (Stop Sampai Disini)

[ ]
uen) My ex_g&e

juesuaw edue Ul §>m

SPetunguk Pengisian Kuesioner

v

cPilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang tersedia sesuai dengan

ue>1

%keadaan/perasaan diri Anda, setiap pilihan jawaban pada setiap pertanyaan yang tersedia

émemiki bobot skornya masing-masing yang berbeda,

x cr . .

gUntuE(eterangan bobot skor adalah sebagai berikut :

L=

%1 = Tgak Setuju (TS)

2= K:'[ang Setuju (KS)
)

3= ngup Setuju (CS)
=y

4= Sétuju (S)

5 = Sahgat Setuju (SS)
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® Lampiran 1
; nfi Pernyataan Variabel
oDigitakMarketing
«Q Q
3 No. 2 Pernyataan Proporsi Pernyataan
g = |=
4 2 |3 TS | KS CS S SS
9 T |=
41 |5 Konten iklan ShopeeFood kreatif
3 z‘gl g Saya bersedia berlangganan di
§ “é & ShopeeFood karena mendapatkan
9432 |m diskon makanan
g5 |4
43 = Saya bersedia berlangganan di
i 2 |2 ShopeeFood karena mendapatkan
ECE diskon biaya pengiriman
T4 §ShopeeFood menampilkan konten iklan
3 & diskon makanan yang menarik
g 5 |ZShopeeFood menampilkan konten iklan
4 Zdiskon biaya pengiriman yang menarik
“Kualitds Layanan
()
= No. |& Pernyataan Proporsi Pernyataan
-
af TS | KS | CS S SS
@l | Driver ShopeeFood mengirimkan
<] b . . A
q ¥ makanan sesuai dengan estimasi tiba
of 2 ;-_r'Driver ShopeeFood mampu menangani
y masalah pelanggan dengan baik
= o
g3 Driver ShopeeFood memberikan
g ° pelayanan pengiriman yang cepat
4 river ShopeeFood bersedia memenuhi
permintaan pelanggan dengan baik
5 Driver ShopeeFood menjamin
keamanan makanan sampai dengan
tujuan
6 Saya merasa aman saat bertransaksi
melalui layanan ShopeeFood
menggunakan ShopeePay
E
)
)
=
o
o®
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Driver ShopeeFood memberikan
erhatian ekstra kepada konsumen yang
) memberikan keluhan dan masukan

aDriver ShopeeFood berpenampilan baik
<

produk makanan yang tersedia
sangat beragam

g
&l o, dan ramah
29 |2 Aplikasi ShopeeFood memiliki
4 - |2. kemudahan dalam pengunaannya
S x *
SS9 &
Eputdsan Pembelian
— x
No. | Pernyataan
g 2 Proporsi Pernyataan
c g TS | KS | ¢S | S | SS
2 |m
T S Saya memesan makanan
j'c ~menggunakan aplikasi layanan food
5 =delivery ShopeeFood karena pilihan

Saya selalu menggunakan aplikasi
layanan food delivery ShopeeFood
untuk memesan makanan

MMy exnguwIosu]

5 Saya menggunakan aplikasi layanan
; food delivery ShopeeFood karena
© biaya pengiriman yang lebih murah

Saya menggunakan aplikasi layanan
food delivery ShopeeFood karena
diskon yang diberikan

.Saya menggunakan aplikasi layanan
food delivery ShopeeFood karena
‘penggunaannya yang sangat mudah

s1aquins ueyingaduaul uep ueMuinjuesuall eduey Ul snny eAley yninlas neye ueibeqas di

Stock makanan yang tersedia di
ShopeeFood selalu tersedia

Dalam satu bulan saya memesan
makanan menggunakan aplikasi
layanan food delivery ShopeeFood
sebanyak.... kali

Saya memilih menggunakan aplikasi

= layanan food delivery ShopeeFood

karena kemudahan dalam metode
pembayarannya
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(©) Hak cipta mililZBI IS5 (|mtitet Blshis| St [WiofatiRa KEk (n (@) |5 |SinStitat Msids thn ShisrmatiRa IRwik Kian Gie
—
Imxm.w_?m Dilindungi Undang-Undang
xw@ 1. Dilarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutls ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumbper:
M«Mﬂ a. Pengutipanddanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepdntingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

k Kian Gie

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.
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W.\,\m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikangipenelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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- Ditarang mengutip sebagian atau seturuh kKarya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

2. Kualitas Layanan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 2
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:nm:EmeD: danTmenyebutkan surmber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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Ditarang mengutip sepagranm atau Seturuh Karya tutisini tanpa mencantumkan darn menyebutkar Surmber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ditarang mengutip sepagram atau Seturut Karya tutisini tanpa mencantumkan darr menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusuman laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak|Cipta Dilindungi Undangl-Undang
Ditarang mengutip sepagranm atau Seturuh Karya tutisini tanpa mencantumkan darn menyebutkar Surmber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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tak|Cipta Dilindungi Undang-Undarig

Ditarang mengutip sepagranm atau Seturuh Karya tutisini tanpa mencantumkan darn menyebutkar Surmber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sudah Menikah 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
3. 2Usia
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
> 35 Tahun 2 1,8 1,8 1,8
17 - 25 Tahun 94 85,5 85,5 87,3
Valid
26 - 34 Tahun 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
4. ~Domisili
Domisili
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Jakarta Barat 26 23,6 23,6 23,6
Jakarta Pusat 18 16,4 16,4 40,0
Jakarta Selatan 17 15,5 15,5 55,5
Valid
Jakarta Timur 27 24,5 24,5 80,0
Jakarta Utara 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
5.¢Pekerjaan
Pekerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Ibu Rumah Tangga 1 9 9 9
Valid Karyawan Swasta / Negeri 25 22,7 22,7 23,6
Pelajar / Mahasiswa 80 72,7 72,7 96,4
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 2 nIVa nIVa
_?y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\m@c;m: SUTTTETT
W\a@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, pedyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 6 5,5 55 6,4
4 37 33,6 33,6 40,0
1 5 66 60,0 60,0 100,0
ol | Total 110 100,0 100,0
o Q
o
@ 3
S - X1.3
o d
%é 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
0 q @)
g 4 = Percent
S d o
cqd o 2 2 1,8 1,8 1,8
24 =
g 2 3 8 7,3 7.3 9,1
= C
o o vaid .4 46 41,8 41,8 50,9
gd c 5 54 49,1 49,1 100,0
=d =z ' ' '
-5
N Total 110 100,0 100,0
S5 1
T 5 C
283 X1.4
QS0 -
o of =2
5 g “ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
| Percent
? 3
2 g 2 1 9 9 9
5 3 6 55 55 6,4
-
= i valid =4 44 40,0 40,0 46,4
o 3
c g 5 59 53,6 53,6 100,0
n A
S 9 Total 110 100,0 100,0
~ x
U o
Q >
Yo X1.5
g- = Frequency Percent Valid Percent Cumulative
> 9
- 3 Percent
D [
2 3 11 10,0 10,0 10,0
< S
c - 56 50,9 50,9 60,9
o 9| Valid
2 5 5 43 39,1 39,1 100,0
o
B 4 Total 110 100,0 100,0
S
_3
Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
Valid 110 110 110 110 110
N
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,27 4,53 4,38 4,46 4,29
2. Kualitas Layanan
X2.1
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
] 2 4 3,6 3,6 3,6
S 3 10 9,1 9,1 12,7
Qf
9 Valid 4 33 30,0 30,0 42,7
(e
= 5 63 57,3 57,3 100,0
E T
d = =Total 110 100,0 100,0
SN )
< T
n Q
LR X2.2
of —
ca. 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
E 5 Percent
d c S5s 10 9,1 9,1 9,1
o >
al o
4 2 4 43 39,1 39,1 48,2
4 Vvalid
I c 5 57 51,8 51,8 100,0
5 =5
15 5Total 110 100,0 100,0
O Qa
c
=
3.
o
2
©
Q
3
(]
>
O
Q
=
c
3
2
Q
5
) X2.3
é Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
3 Percent
o
1 3 9 8,2 8,2 8,2
O
. 4 51 46,4 46,4 54,5
9 valid
= 5 50 45,5 45,5 100,0
=
I Total 110 100,0 100,0
X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 10 9,1 9,1 9,1
4 46 41,8 41,8 50,9
Valid
5 54 49,1 49,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.5
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
| 3 5 4,5 4,5 4,5
S 4 52 47,3 47,3 51,8
9 Valid
9 5 53 48,2 48,2 100,0
(e
= Total 110 100,0 100,0
o) -
>0
«a X
e
= O X2.6
é_ Qé Frequency Percent Valid Percent Cumulative
qd 5 Percent
Qf
15 4s 6 5,5 55 55
+4 <2
d c 54 42 38,2 382 436
4 valid
q 3 5 62 56,4 56,4 100,0
b1 «©
1 & Yol 110 100,0 100,0
5 o
< 35
@ X2.7
T
q Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
1 Percent
9
§s 1 1 9 9 9
Qf
E 2 1 9 9 1,8
g 3 14 12,7 12,7 14,5
3} valid
E 4 49 445 44,5 59,1
| 5 45 40,9 40,9 100,0
q Total 110 100,0 100,0
3 X2.8
q
E Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
a
9 Percent
O
5 3 9 8,2 8,2 8,2
£ 4 44 40,0 40,0 48,2
g Valid
. 5 57 51,8 51,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
X2.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 3 2,7 2,7 2,7
4 38 34,5 34,5 37,3
Valid
5 69 62,7 62,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

115




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Statistics

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9
i Valid 110 110 110 110 110 110 110 110 110
N
8 ¢ Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qf
of Mean 4,41 4,43 4,37 4,40 4,44 4,51 4,24 4,44 4,60
(@]
2 T
>0
«a X
s O .
<Keputusan Pembelian
0 Q
S 9
QL =
Q. > Y1.1
= c
9 a Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 <
q < Percent
15
d 5 2 1 .9 9 9
: B
J c 3 11 10,0 10,0 10,9
q 2
%l Vélid 4 46 41,8 41,8 52,7
q 5 52 47,3 47,3 100,0
4 Total 110 100,0 100,0
o
-]
©
Q
3
(]
>
(]
Q
=
e
3
=l
Q
5
o
Q
-]
3 Y1.2
q
3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g
qd Percent
I
9 1 1 9 9 9
% 2 2 18 1,8 2,7
q 3 15 13,6 13,6 16,4
-] Valid
4 42 38,2 38,2 54,5
5 50 45,5 45,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1,8 1,8 18
Valid== 3 9 8,2 8,2 10,0
4 40 36,4 36,4 46,4
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5 59 53,6 53,6 100,0
Jotal 110 100,0 100,0
;U. Y1l.4
Qf
q Frequency Percent Valid Percent Cumulative
‘§ Percent
d T
E = 3 13 11,8 11,8 11,8
(e -~
9q o
E\;E 4 43 39,1 39,1 50,9
| Vatia
1o 5 54 49,1 49,1 100,0
o =
EE. > Total 110 100,0 100,0
2 5
mQ
e c Y1.5
U] -
g§ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
é_@E Percent
5 =5
d o 3 10 9,1 9,1 9,1
q o
1< 4 46 41,8 41,8 50,9
9 Vvalid
g 5 54 49,1 49,1 100,0
1 Total 110 100,0 100,0
-]
©
Q
3
(]
>
(]
Q
=
e
3
=l
Q
5
)
> Y1.6
E Frequency Percent Valid Percent Cumulative
E
s | Percent
j&
| 1 1 9 9 9
4 2 4 3,6 3,6 4,5
E | 3 8 7.3 7.3 11,8
N Valid
4 51 46,4 46,4 58,2
5 46 41,8 41,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
Y1.7
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 35 31,8 31,8 31,8
Valid = 2 35 31,8 31,8 63,6
3 16 14,5 14,5 78,2
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a. Test distribution is Normal.
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4 13 11,8 11,8 90,0
5 11 10,0 10,0 100,0
4 Total 110 100,0 100,0
9
[}
0 Y1.8
Li Frequency Percent Valid Percent Cumulative
d T
4 o Percent
EIE
9 = 3 6 55 55 5,5
4 2 =a 49 44,5 44,5 50,0
q valid
q > 5 55 50,0 50,0 100,0
q =
d 2 Total 110 100,0 100,0
g c
wn -]
g_% Statistics
1 «
4 - Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1l.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8
5 =5
9 5 Valid 110 110 110 110 110 110 110 110
J
Qf
q Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
91 Mean 4,35 4,25 4,42 4,37 4,40 4,25 2,36 4,45
o
-]
©
Q
3
(]
>
(]
Q
=
e
3
=l
Q
5
o
5
3 Lampiran 9
= - - - -
3 Hasil Output Uji Asumsi Klasik
C
2Uji Nermalitas
-]
0
C
§, One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
g
1 Unstandardized
Residual
N 110
Mean OE-7
NormalParameters®P o
Std. Deviation 2,50177917
Absolute ,100
Most Extreme Differences Positive ,054
Negative -,100
Kolmaegerov-Smirnov Z 1,044
Asymgps Sig. (2-tailed) ,225
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4.

b. Calculated from data.

. -Uji Multikolonieritas

Coefficients?

9

or

9 Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity

] }S

= Coefficients Coefficients Statistics

q L =

qd = B Std. Error Beta Toleranc VIF

9q o

4o €

U] Q

d o AConstant

o = 6,865 3,496 1,964 ,052

d > 3

412

é a X1 ,245 , 146 ,150 1,683 ,095 , 762 1,313

o T -

f S X2 ,518 ,092 ,504 5,638 ,000 ,762 1,313

o =2 =

gaébependent Variable: Y1

5 & v

= 3

Q Q.

=3 Q

52 5

c

=

5 &

o

=) Q

© —

Q

3

(]

>

O

Q

=4

c

3

2

Q

5

)

;Uji Heterokedastisitas

- = Coefficients?

g' Model= Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

ﬁ' = Coefficients

Y B Std. Error Beta

4 2 constany) 4,938 2,270 2,175 032

11 X1 ,005 ,095 ,006 ,054 ,957
X2 -,080 ,060 -,146 -1,336 ,184

a. Dependent Variable: ABSRES

Analisis Persamaan Regresi

119




KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapo&in,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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,000P

Sig.

F
28,816

183,726
6,376
2,525

Mean Square

Std. Error of the
Estimate

2

ANOVA?2
df
107
109
,338
121

Adjusted R
Square

367,453
682,220

1049,673

Model Summary®
,350

Sum of Squares

R Square

,5922

(Constant), X2, X1
R

[a)
2.Regression
-]
=4
:Total
dent Variable: Y1

2 Residual
3
?

I ik

en

péhdent Variable: Y1

edi¢tors:

KG A_smzm/{ﬂ Bisnifdan Infforin
S & o 3
Hek @U@ D_::Qc:@%:am:@-&mmzo

Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Predittors: (Constant), X2, X1
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©)H
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=

i
G terargTeTigutip sebagian atau selurubrkarye taotts ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

W\mw ol a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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mh‘nnmwmgﬁlmr
5 SURAT PERNYATAAN
g&i‘; %&gg bertandatangan di ba
one -, 00D e v
rogramsna = L0 ADMINISTRASL BISWIS
aw-= - - 70IB0U0B
%@m HARAPAM INDAH_2,BLOK Hp 1 No 22
Telp Kartor 2.
lfg.?!p ngngah L . DU - 89866?05
\o. Hé 3 O?}%‘L%?mll?
\&Xényaiagan dengan sungguh-sungguh bahwa :
%é Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan kar_\,'fa

c akhlr ini merupakan tanggung jawab pribadi.

Aiey ues!
ueyuw

©23- Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keasﬁan!originahtas karya
= 3 akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya
=5 bersédia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Blsnls Dan Informatika
Kvwerian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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