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ABSTRAK 

Enggal Wacanen/ 33180241/ 2022/ Self Audit dengan Melakukan Pembuatan Database 

Recapitulation and Filling Project (Studi Kasus di PT. Adi Sarana Armada Tbk. Cabang Jakarta 

2)/ Pembimbing : Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak 

 

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah : 1) Untuk mengetahui peran Self audit sebagai bagian dari 

Internal audit 2) Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang perlu dilakukan dalam proses 

Internal audit 3) Untuk memberikan ide baru guna mengefisienkan kinerja Self audit. 

Self Audit sama dengan mengevaluasi pekerjaan orang itu sendiri berdasarkan kegiatan yang 

berorientasi pada tujuan, pekerjaan aktual dan hasil yang dicapai (performa atau kinerja) akan 

dibandingkan dengan tujuan yang direncanakan. Tujuan utama dari Self Audit adalah untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan kinerja, dengan terus-menerus memeriksa baik kinerja yang 

memungkinkan dengan hasil yang ingin dicapai. 

Penulisan skripsi ini menggunakan pendekatan kualitatif yang menekankan pada persepsi dan 

pemahaman penelitian untuk menjelaskan secara spesifik Self Audit dan mendapatkan  solusi 

praktis berdasarkan data yang diperoleh. Pendekatan  kualitatif dilakukan dengan cara 

mendeskripsikan membahas dan menganalisis  data yang diperoleh. Hal ini bertujuan untuk 

mendapatkan penjelasan deskriptif yang jelas dan lengkap mengenai sudut pandang. Teknik 

analisis yang digunakan adalah interpretasi data yang diperoleh dan pengolahannya. 

PT. Adi Sarana Armada melaksanakan Self Audit yang merupakan bagian dari internal audit. Self 

Audit dijalankan oleh Admin Marketing dan Account Officer dengan melakukan pemeriksaan ulang 

terkait data CMD (Customer Master Data). Selama proses ada 409 dokumen yang diperiksa 

dengan 336 diantaranya merupakan dokumen customer aktif dan 103 diantaranya merupakan 

dokumen customer non aktif. 

Dalam penelitian ini, Peneliti menyimpulkan bahwa adanya Self Audit merupakan standar kelola 

yang telah dilaksanakan oleh PT. Adi Sarana Armada. Dalam implementasinya ada inefisiensi di 

bidang administrasi yang kemudian Peneliti membuat suatu project untuk memberikan 

improvement kepada perusahaan. Hasil project yang peneliti buat sampai saat ini masih digunakan 

dengan baik oleh perusahaan. Dalam hal ini Peneliti menyarankan perusahaan lebih 

memperhatikan proses rekapitulasi data dan penyimpanan dokumen. Guna mempermudah dalam 

proses pencarian data kembali. Untuk Account Officer dan Business Representative Officer lebih 

memperhatikan kembali dalam penyimpanan dokumen dan tidak hanya menitikberatkan dalam 

fungsi Admin Marketing. Dikarenakan tetap diperlukannya koordinasi ketiga fungsi ini. 

 

Kata Kunci : Self Audit, Internal Audit, Customer Master Data 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

Enggal Wacanen/ 33180241/2022 Self Audit by Making Database Recapitulation and Filling 

Project (Case Study at PT. Adi Sarana Armada Tbk. Jakarta Branch 2)/ Advisory : Dr. Hanif 

Ismail, S.E., M.M., M.Ak 

 

The purpose of writing this thesis are: 1) To know the role of self audit as part of internal audit 2) 

To find out what factors need to be done in the internal audit process 3) To provide new ideas to 

streamline self audit performance. 

Self Audit is the same as the work of the person himself based on activity-oriented, actual work 

and results achieved (performance or performance) compared to the planned goals. The main 

purpose of Self Audit is to develop and improve performance, by continuously checking 

performance that supports the results to be achieved. 

The writing of this thesis uses a qualitative approach with an emphasis on the perception and 

understanding of the research to explain in detail about the object study and obtain practical 

solutions based on the data obtained. A qualitative approach is carried out by describing, 

discussing and analyzing each data obtained. It aims to obtain a clear and complete picture or 

describe a description of the thesis problem. The analysis technique used is the interpretation of 

the data obtained and processed 

PT. Adi Sarana Armada conducts an independent audit which is part of the internal audit. 

Independent audits are carried out by the Marketing Admin and Account Officers by checking data 

related to CMD (Customer Master Data). During the process, 409 documents were examined, of 

which 336 were active customer documents and 103 were non-active customer documents. 

In this thesis, the researcher concludes that the existence of Self Audit is a management standard 

that has been implemented by PT. Adi Facilities Fleet. In its implementation there are 

inefficiencies in the field of administration which later researchers have created a project to 

provide improvements to the Company. The results of the projects that researchers have made so 

far are still being used well by the company. In this case, the researcher suggests paying more 

attention to the process of data recapitulation and document storage. In order to simplify the 

process of retrieving data. For Account Officers and Business Representative Officers, they pay 

more attention to document storage and not only focus on the Marketing Admin function. Due to 

the need for coordination of these three functions. 

 

Keywords : Self Audit, Internal Audit, Customer Master Data 
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