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ABSTRAK 

Grace Priscilla / 70180095 / 2022 / Pengaruh Work-life Balance Melalui Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Starbucks Kelapa Gading /  Pembimbing: Dr. Sylvia Sari 

Rosalina, S.Sos., M.Si. 

Masalah bagi perusahaan pada era global sebagai era tanpa batas adalah menghadapi 

persaingan ketat dan harus mampu bertahan (survive) dalam ekonomi global. Hal ini sangat 

tergantung pada pada kinerja perusahaan. Untuk sampai ke tahap survive, setiap Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang dimiliki perusahaan dihadapkan pada tantangan agar setiap perusahaan 

mampu menciptakan bentuk organisasi yang beraneka ragam dan dituntut untuk mampu mengelola 

perusahaan semakin efisien, efektif, dan produktif. Masa depan perusahaan sangat bergantung pada 

SDM yang berkualitas, tanpa mengabaikan pada sumber-sumber daya lainnya. Kesadaran akan 

pentingnya peran manusia dalam organisasi berkembang ketika produktivitas karyawan ternyata 

mempengaruhi daya saing perusahaan. 

Work-life balance dapat diartikan memiliki dua kehidupan yang berbeda yaitu, kehidupan 

profesional yang terpisah dari kehidupan pribadi. Kepuasan kerja adalah sikap seseorang terhadap 

pekerjaan, selisih antara banyak ganjaran yang diterima seorang pekerja dan banyak ganjaran yang 

mereka yakini seharusnya mereka terima. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan. 

Teknik pengumpulan data penelitian ini dengan cara mengajukan beberapa pernyataan 

tertulis kepada responden dalam bentuk google form untuk dijawab sebagai hasil data yang 

diperlukan untuk menganalisis penelitian yang disebarkan kepada 67 responden dan juga peneliti 

melakukan oberservasi atau pengamatan langsung pada seluruh Starbucks Kelapa Gading. Teknik 

pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan 

pendekatan sensus atau sampling total. Alat bantu software yang digunakan adalah IBM Statistics 

SPSS 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) work-life balance terbukti positif berpengaruh 

namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, (2) work-life balance positif berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja, (3) kepuasan kerja positif berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan, (4) kepuasan kerja memediasi work-life balance terhadap kinerja 

karyawan. 

Kesimpulan penelitian ini adalah work-life balance positif berpengaruh namun tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan Starbucks Kelapa Gading. Work-life balance positif 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Starbucks Kelapa Gading. 

Kepuasan kerja positif berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Starbucks Kelapa Gading. 

Kepuasan kerja memediasi pengaruh work-life balance terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kunci: Work-Life Balance, Kepuasan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

Grace Priscilla/ 70180095/ 2022/ Effect of Work-life Balance Through Job Satisfaction on 

Starbucks Kelapa Gading Employees Performance/ Advisors: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., 

M.Si. 

The problem for companies in the global era as a era without borders is facing stiff competition and 

must be able to survive in the global economy. It depends very much on the performance of the 

company. To get to the survival stage, every human resource (HR) owned by the company is faced 

with the challenge that every company is able to create a diverse form of organization and is required 

to be able to manage the company more efficiently, effectively, and productively. The future of the 

company relies heavily on quality human resources, without neglecting other resources. Awareness 

of the importance of the role of humans in organizations develops when employee productivity turns 

out to affect the competitiveness of the company.  

Work-life balance can be interpreted as having two different lives, namely, a professional life that 

is separate from personal life. Job satisfaction is a person's attitude towards work, the difference 

between the many rewards a worker receives and the many rewards they believe they should receive. 

Performance is the result of quality and quantity work that can be achieved by an employee in 

carrying out tasks in accordance with the responsibilities given. 

This research data collection technique by submitting several written statements to respondents in 

the form of google form to be answered as a result of the data needed to analyze the research 

distributed to 67 respondents and also researchers conducted observations or direct observations at 

all Starbucks in Kelapa Gading.  This research sampling technique uses non probability sampling  

techniques with a census or total sampling  approach. The software tool used is IBM Statistics SPSS 

25. 

The results showed that (1) work-life balance proved positively affecting but not significantly 

affecting employee performance, (2) work-life balance positively has significantly affected job 

satisfaction, (3) job satisfaction positively has significantly affected employee performance, (4) Job 

satisfaction mediates the influence of work-life balance on employee performance. 

The conclusion of this research is that work-life balance positively affects but does not significantly 

affect the performance of Starbucks Kelapa Gading employees. Work-life balance positively has a 

significant effect on the job satisfaction of Starbucks Kelapa Gading employees. Job satisfaction 

positively has a significant effect on the performance of Starbucks Kelapa Gading employees. Job 

satisfaction mediates the influence of work-life balance on employee performance. 

Keywords: Work-Life Balance, Job Satisfaction, Performance. 
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