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Pengaruh Work-Life Balance Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Starbucks Di
Kelapa Gading Dengan Kepuasan Kerja
Sebagai Intervening

Kepada yang terhormat, Bapak/Ibu/Saudara/i Responden, perkenalkan nama saya Grace
Priscilla, saya mahasiswi program studi Administrasi Bisnis Institut Bisnis dan Informatika
Kwik Kian Gie (IBIKKG) sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir
skripsi dengan judul :

“Pengaruh Work-Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan Pada Starbucks di Kelapa Gading
Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Intervening”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya
mohon Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan menjawab
pernyataan yang tersedia SEJUJUR-JUJURNYA. Data-data yang saya peroleh akan saya jaga
kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis. Atas kerjasama,
dukungan, dan perhatian Bapak/lIbu/Saudara/i saya ucapakan terima kasih.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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© _— me me mm mm " mm
g ﬁﬁ@_ﬂﬂﬂ‘;—; Fearson Correlation 1 895 h82 A70 481 A74 B85
0O C —
gg-f;: @ Sig. (2-ailed) 000 001 008 007 042 000
n o A
g % o A N 30 30 30 30 30 30 30
E%&R?LDUUE::' Fearson Correlation 8495 1 602 500 493 445 G668
~
3o é § Sig. (2-tailed) 000 000 005 006 014 000
§§ § SN 30 30 30 30 30 30 30
3| EAF@UUU]E' Pearson Correlation 582" 602" 1 369" 43¢ 396 652"
L 5 @ =
?i: 5 & 2 Sig (2Mailed) 001 000 045 016 030 000
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%?R‘E’naag Pearson Correlation 470 500 369 1 808" 634 692
i @ 5 Sio. (2ailed) 009 005 045 000 000 000
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= §AR00002 Pearson Corelation 481" 493" 43¢ 808" 1 676 754
=}
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D
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o] ?ERUUUUEZ Pearson Correlation ard 445 396 634 676 1 758
53 Q
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Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Z)

Correlations

o O
gg VAROOOD!  VARODODOZ  VARDOOD3 VARODOO4 VARDOODS VAROODO6 — VARDOOO7  VAROODDS
: m = L] =m
© @AR00001 & Pearson Comelation 1 362 381 180 440 347 a1 550
g'?, T %Sig.{z-tailed} 049 038 341 015 060 072 002
o =
Sa x *N 30 0 30 30 0 30 a0 30
3 s " - - " -
2 %R@UUEEPearsun Carrelation 362 1 .582 AGT 469 214 259 J1
o))
2 § = Esm.{z-tanea} 049 001 009 009 257 167 000
O z
gg = ,_lN 30 n 0 0 0 30 n 30
;: @\quuaz Pearson Correlation 3817 5827 1 637 £727 438" 307 839"
Do O —
= <. Fsig. (2-ailed) 038 .o 000 .000 016 0549 000
c C
20 2 N 30 30 30 30 30 30 30 30
ST — - = mm = e
g EiRéﬁumg Pearson Correlation 180 ABT 637 1 J07 384 264 TiT
0 «Q —
;D S & gsm.{z-taned} 341 009 000 .000 036 1549 000
= & ng. 9N 30 30 30 30 30 30 30 30
S WARED005 5 Pearson Correlation 440 468 8727 07" 1 403 305 828"
X —~+ —y
E % 9© sig. (2-tailed) 015 009 000 000 027 102 000
o5 gw 30 ki 0 30 0 30 ki 30
2 #ARDO00E == Pearson Correlation 347 214 438 364 403 1 749 G54
= - [V )
g-g = Sig. (2-tailed) {060 257 018 036 027 000 000
=3 SN 30 n 0 0 0 30 n 30
C @R00007 > Psarson Conslation 333 268 307 264 305 748" 1 578"
c o
= % 2 sig. (2-tailed) 072 67 099 159 02 000 001
Q
> 3 QN 30 30 30 30 30 30 30 30
P e mm e n nn e mn
) @Rnuuusg Pearson Correlation 550 711 B39 777 829 659 579 1
<
- Sig. (2-tailed) o002 .000 000 .000 .000 000 .o
=5 3
3 5 N 30 30 30 30 30 30 30 30
Q
>3- Corrgﬁon is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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—8 g**. Curﬁtion i significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

—_
- Correlations
o O = VARDODOY  VARODOD2 WARDDDO3 VARDOOD4  VARODOOS ~VARDOODG | VARQDOD7 ~VARDDDOS VARODOD3 VARDODID WARDOD11  VARODD12 VARDOO13  VARQDO14  VARDOD1S VARDDO1G  VARDODT  VARDODIS
o ARY0001 Peavsurr_q).rre\ahun 1 339 364 227 172 281 310 089 -.089 050 099 269 404" -.054 -.069 031 202 424
- Sig. (2+gilg ) 067 048 227 363 133 096 642 718 793 602 150 027 76 718 872 284 019
Q =
Lg 5 N 30 20 0 0 30 30 30 30 0 0 30 30 30 30 0 0 0 30
VeED0002  PearsoneBbrrelation 339 1 707" 359 4927 328 207 435 039 075 128 174 -073 082 136 041 162 4917
C
= 3 Sig. (2-taugd) 067 000 051 006 077 112 016 838 692 507 357 701 668 473 831 421 006
ge) In — 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
O @D
S v@unn@‘)_PearsurEpre\anun 364 707" 1 278 5047 422 352 134 313 273 014 219 244 144 020 269 383" 608"
- Lg Sig. (2-1alled) 048 000 137 004 020 056 479 092 144 942 246 194 449 918 151 037 000
o 5
[ m 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 MUUUEPEQIWMUE\;UHH 227 359 278 1 124 289 199 314 091 267 177 409" 066 310 353 300 128 580"
D O Q sig b 227 051 137 515 122 292 091 631 171 349 025 728 096 056 107 501 001
= ,r_'i_ A 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S vagyoo0s—rsarsoi€dieiation 172 192" 5047 124 1 566 349 118 5047 275 021 -154 -023 113 275 185 408" 493"
— =
c Q5 sio o 363 .006 004 515 001 059 535 005 141 a13 413 805 551 142 320 027 006
~ o g‘N = 3 ) 0 0 30 E) 3 El) 0 0 30 E) £l Ell 30 30 20 30
X‘vmﬁuuus: Pearscﬂrre\auon 281 328 422" 289 566 1 285 00 412" 389" 118 -051 053 REE 298 azs 269 533"
D QD (D sig. - REE] 077 020 122 001 A27 1.000 024 033 534 788 781 2300 110 077 151 002
o ~—
o n C 30 30 0 0 30 30 30 30 0 0 30 30 30 30 0 0 0 30
3 vARDO007S, Pearsaf Correlation 310 297 352 199 349 285 1 A55 5427 325 384" 135 080 -.081 .090 027 354 5017
="n =2
S5 o Qsi (2-1hilel) 096 12 056 292 059 127 413 002 080 036 478 75 70 635 838 055 005
[
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30
Qoo 5 ; : : =
jo}) vmoo@ Pearsondbrrelation 089 435 134 314 118 000 155 1 224 217 249 100 -.049 389 448 334 219 474
S g_ | _sig. (2183 ) 642 016 479 091 535 1.000 413 234 250 184 598 795 045 013 071 244 008
_8 gN 30 20 0 0 30 30 30 30 0 0 30 30 30 30 0 0 30 30
>S5 v@nnnhpearsquremnun - 069 039 313 091 5047 41 5427 224 1 559" 224 047 043 377 457" 428" 383" 5747
Q. Q Q sig (2-1amd) 718 838 092 631 005 024 002 234 001 233 609 821 043 011 018 037 001
o 3 SN — 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
XTVARS0010 Peavsur-gqre\ahun 050 -075 273 257 275 389" 325 217 559" 1 - 042 040 344 295 379" 5717 459" 569"
L c sig (2-t5d) 793 692 144 171 141 033 080 250 001 826 832 062 114 039 001 011 001
5 = S
) H - 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o Vﬁ%ﬂﬂﬂﬂ Peavsn@rre\atmn 099 126 014 177 021 118 384" 249 224 -042 1 266 133 580" 082 185 284 466"
g = Sig. (2-tgild) 602 507 942 349 913 534 036 184 233 826 156 485 001 627 327 128 008
o a H -— 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TVARPOO12  Pearsorg@prrelation 269 174 219 409 154 -.051 135 100 097 040 266 1 290 219 097 174 000 407"
—
o _8 Sig. (2-tailed) 150 357 246 025 418 788 478 598 609 832 156 20 246 609 357 1.000 026
> N < 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
" vaED rgv
VARDOO13  Pearsonnrelation 404 -073 244 066 -023 -053 080 -.049 043 344 133 290 1 274 -.029 314 367 413"
©
D g Sig, (2-ald) 027 701 194 728 405 781 675 795 821 062 485 120 443 .880 091 046 023
=) i 30 30 0 0 30 30 30 30 0 0 30 30 30 30 0 0 0 30
(@]
,C_wﬂhuuw Pearsonpgarrelation 054 .082 144 30 13 196 081 369 372 295 5807 219 274 1 169" 695 421" 625
0 ,:_,.. Sig. (2141 d) 776 .668 449 096 551 300 70 045 043 14 001 246 143 .009 000 020 000
L C N 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 0 30 30 30
— VARBOO15  Pearsondsarrsiation -.069 136 020 353 275 268 080 408" 457 379" 092 047 -.029 469" 1 720" 255 5317
5 5 i, (23t 718 473 16 056 142 110 635 013 011 039 527 509 380 009 000 173 003
\2 =i il 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30
Q) VAROD1E  Pearson Corelaiion o3 041 269 300 185 128 027 334 429" 571" 185 174 314 895" 720" 1 610" 683"
= Sig. (2-tailed) 872 831 151 107 329 077 888 071 018 001 327 357 091 000 000 000 000
3 > i 30 20 0 0 30 30 30 30 0 0 30 30 30 30 0 0 30 30
Q—)-V@UMT Pearson Correlation 202 182 383" 128 403" 269 354 219 383" 459" 204 000 367 421" 285 610" 1 629"
@ Sig. () 284 421 037 501 027 151 055 244 037 011 128 1.000 046 020 173 000 000
- S
= n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
—8 VARDO018 Peav%urre\ahun 424" 491" 608" 5807 493" 5337 5017 474" 574" 560" 466" 407 rk 625" 5317 683" 629" 1
> g sig. (#TS ) 019 006 000 001 006 002 005 008 001 001 008 026 023 000 003 000 000
"'é —~ L 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
(n {yporsiationis ﬁcam atthe 0.05 level (2-tailed)
C 5 conelation is glggicantatthe 0.01 level (2-tiled)
-}
o v
5 C
— 3 . .. T . .
o = Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Work-Life Balance (X)
T o
o =
5 -
Q
=}

uen MIMm) exiaewioju] uep siusig

Reliability Statistics

N of Items

Cronbach's Alpha

.891
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Z)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.871 7

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.944 17

Hasil Uji Normalitas Persamaan 1

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 67
Normal ParametersaP Mean .0000000
Std. Deviation 3.61670945
Most Extreme Differences Absolute .064
Positive .064
Negative -.062
Test Statistic .064
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Hasil Uji Normalitas Persamaan 2 Sebelum Outlier

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 67
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 7.35490991
Most Extreme Differences Absolute 127
Positive 127
Negative -.087
Test Statistic 127
Asymp. Sig. (2-tailed) .009¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Uji Normalitas Persamaan 2 Setelah Outlier

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 62
Normal Parameters®? Mean -.4549946
Std. Deviation 5.29702802
Most Extreme Differences Absolute .087
Positive .087
Negative -.064
Test Statistic .087
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Hasil Uji Heterokedastisitas Persamaan 1 Sebelum Outlier

Coefficients®

did yeH @

Standardized

8 Unstandardized Coefficients Coefficients
IMO(%I B Std. Error Beta t Sig.
~
ol = (Constan) 7.905 1.184 6.674 .000
S = Work-Life Balance _211 048 -.482 -4.432 .000
X
ga. Deépendent Variable: ABS_RES1
a 5
c 7
> -+
Q &
c £ L .. )
2 w Hasil Uji Heterokedastisitas Persamaan 1 Sesudah Outlier
0 o
a 2.
IC )
> & Coefficients?
Q =
2 5 Standardized
=4
= Unstandardized Coefficients Coefficients
Mo@el B Std. Error Beta t Sig.
-t
1 5 (Constant) -1.031E-15 2.515 .000 1.000
2 Work-Life Balance .000 .099 .000 .000 1.000
=3
a. Dependent Variable: Unstandardized Residual
=
S
=]
@
z Hasil Uji Heterokedastisitas Persamaan 2 Sebelum Outlier
— Coefficients?
=
g Standardized
-y Unstandardized Coefficients Coefficients
Mtgel B Std. Error Beta t Sig.
1 g (Constant) 39.873 5.064 7.875 000
E. Work-Life Balance .334 .265 .180 1.262 211
= Kepuasan Kerja 915 .254 512 3.599 .001

a. %pendent Variable: Kinerja
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Hasil Uji Heterokedastisitas Persamaan 2 Setelah Outlier

- I -
0 O = Coefficients?®
S E % Standardized
=}
2 a 8 Unstandardized Coefficients Coefficients
o % T g Model B Std. Error Beta t Sig.
> x
g‘ﬁ g =M (Constant) 4.841 1.857 2.607 012
207 = WLB 043 068 099 634 528
() o P
Sg = o Kepuasan Kerja -.125 .073 -.267 -1.721 .090
cQe > =
=~ 9 2 3 a Dependent Variable: LnRes_2
seg3 g
By - c
5 © g -+
S8 8 2 - .
253 3 Hasil Uji Autokorelasi Persamaan 1
[ 1 (7))
o 5 C
°7 32 ©
a2 3 3 b
23 3 5 Model Summary
2= e Adjusted R Std. Error of the
- n
S5 5 Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
=R =
2 = § 1 7502 .562 .555 3.64442 1.929
=5
E ; ; a. Predictors: (Constant), Work-Life Balance
3 o = b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
5
c 8 a
= 9]
0 a -~ Hasil Uji Autokorelasi Persamaan 2
D a
=2
= 3
o % — Model Summary®
= 35 :
° § 7] Adjusted R Std. Error of the
)
= § = Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
0w o :
5 a s 1 .6582 432 415 7.46895 1.945
Q
= 5 ;!;. a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Work-Life Balance
QL o
| E. b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
7 @
) Q.
o)
= s . .
- Hasil Uji Multikolerasi persamaan 1
=
=h
(=]
o | .. a
g Coefficients
g Unstandardized Standardized
; Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
)
A
E 100
x
o]
-
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B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 10.131 2.127 4.762 .000
Work-Life .782 .086 .750 9.136 .000 1.000 1.000

Balance

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Hasil Uji Multikolerasi persamaan 2

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 39.873 5.064 7.875 .000

Work-Life .334 .265 .180 1.262 211 438 2.284

Balance

Kepuasan 915 .254 512 3.599 .001 438 2.284

Kerja

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

1g INISU|

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Hasil Uji t persamaan 1

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.564 2.515 6.587 .000
Work-Life Balance 541 .099 .578 5.484 .000

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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Hasil Uji t persamaan 2

Coefficients?

Standardized

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

1g INISU|

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 40.681 5.380 7.562 .000
Work-Life Balance .295 197 .182 1.497 .140
Kepuasan Kerja .906 .210 .524 4.306 .000

a. Dependent Variable: Kinerja

Hasil Uji F persamaan 1
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 327.987 1 327.987 30.072 .000°P
Residual 654.400 60 10.907
Total 982.387 61

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

b. Predictors: (Constant), Work-Life Balance

Hasil Uji F persamaan 2
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1227.792 2 613.896 21.190 .000°P
Residual 1709.305 59 28.971
Total 2937.097 61

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

a. Dependent Variable: Kinerja

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Work-Life Balance
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

=
"
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=
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Kepuasan Kerja
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4 : Tabel r

Tabel runtuk df =1 - 50

— -

o 9 ?’r
g 5 % Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
G2 ggm (N":;) 0.0s | o0.025] 0.01| o0.005| 0.0005
=3 3 Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
Slpg T =
ol & = 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
e = E 1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
S ERE- P 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
Sle 8 =3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
clg © é 4 0.7293 0.8114 0.8822 09172 0.9741
dle. s = s 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
s iclL E 6| o06215| 07067| 07887]| 08343 0.9249
o2 ae F7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
o[fc ¢ S 8| o0s49a| o06319| o07155| o0.7646 0.8721
14 5 wWe| o0s214| 06021 | 06851 | 07348 0.8470
Sle > Ziwe| 04973| o0s760| o06s581| 07079 0.8233
_3 c “1 n11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
o= 3 12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
ol © 513 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
% ©©e Sie 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
] = O1s 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
ki S16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
3= =17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
% = Z18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
o B =19 | | 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
ME =20 | "0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
HE ~21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6302
2[3 222 | 03438| 040a3| 04716 | 05151 0.6287
o] E" 523 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
Sl13 024 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
] P8 D2s 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
g i 26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
—{o 27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
3[3 28| 03061 | o03610] 04226 04629 0.5703
e — 29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
. = 30| 02060]| 03494] 04093 04487 0.5541
;:;D o e+ 31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
e 5 :P::z 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
qE o 33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
pfe 34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
o g_ 5'35 0.2746 0.3246 03810 04182 05189
3S|a = 36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
] ;37] 02673| o03160| 03712 04076 0.5066
2 - 38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007

o 39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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