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ABSTRAK 

 

Dewi Annatasya / 72180268 / 2022 / Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Variabel Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening 

Pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI Jakarta / Pembimbing: Dr. 

Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 

 

Perubahan yang terjadi pada tahun 2020 hingga 2021 yaitu terjadi pandemic Covid-19 

dimana pegawai instansi/perusahaan melakukan pekerjaan kantor di rumah untuk 

mengurangi tingkat kasus Covid-19. Perubahan tersebut merupakan sebuah fenomena yang 

tidak dapat dipastikan sebelumnya dan berdampak pada sebuah instansi pemerintah maupun 

perusahaan dalam proses bisnisnya serta menjadi sebuah tantangan dimana perusahaan 

dituntut untuk dapat menyesuaikan diri akan perubahan yang ada dan bekerja lebih baik, 

tekun, dan lebih giat agar dapat menghasilkan kerja yang produktif, efisien, dan efektif. 

Untuk menjalankan kegiatan bisnisnya, perusahaan bergantung pada kinerja pegawainya. 

Kinerja pegawai yang tinggi merupakan faktor pendukung bagi kinerja sebuah perusahaan. 

Dalam meningkatkan kinerja pegawai, sebuah perusahaan perlu memiliki budaya organisasi 

yang kuat, lingkungan kerja yang baik serta memperhatikan kepuasan kerja pegawainya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. 

 

Teori yang digunakan adalah budaya organisasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan 

kinerja pegawai. Terdapat tiga jenis variabel dalam penelitian ini, yakni variabel independen 

yaitu budaya organisasi dan lingkungan kerja, variabel intervening yakni kepuasan kerja, 

dan variabel dependen yakni kinerja pegawai. 

 

Objek dalam penelitian ini adalah Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI 

Jakarta. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner melalui 

Google Form dengan teknik pengambilan sampling jenuh kepada 47 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah PLS-SEM (Partial Least Squares – Structural Equation 

Model) dengan menggunakan SmartPLS 3 dan SPSS 20 untuk uji validitas dan reliabilitas. 

 

Penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi yang kuat tidak selalu menimbulkan 

kepuasan bagi pegawai namun secara langsung dapat meningkatkan kinerja pegawai sebagai 

pegangan dalam bekerja, lingkungan kerja yang baik secara langsung memberikan kepuasan 

bagi pegawai namun tidak secara langsung mempengaruhi peningkatan kinerja pegawai, 

serta pegawai yang memiliki rasa kepuasan kerja mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap peningkatan kinerjanya. 

 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah budaya organisasi berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, budaya organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai, serta lingkungan kerja berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitian disarankan kepada 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III untuk tetap mempertahankan dan 

meningkatkan kembali budaya organisasi, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja pegawai 

dalam instansi karena dapat meningkatkan kinerja pegawainya. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Dewi Annatasya / 72180268 / 2022 / The Effect Of Organizational Culture and Work 

Environment on Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variabel of 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI Jakarta / Advisor: Dr. Sylvia Sari 

Rosalina, S.Sos., M.Si. 

 

The changes that occurred in 2020 to 2021 were the Covid-19 pandemic where 

agency/company employees carried out office work at home to reduce the rate of Covid-19 

cases. The change is a phenomenon that cannot be ascertained before and has an impact on 

a government agency and company in its business processes and becomes a challenge where 

companies are required to be able to adjust to existing changes and work better, diligently, 

and more vigorously in order to produce productive, efficient, and effective work. To carry 

out its business activities, the company depends on the performance of its employees. High 

employee performance is a supporting factor for the performance of a company. In 

improving employee performance, a company needs to have a strong organizational culture, 

a good work environment and pay attention to employee job satisfaction. This research aims 

to determine the influence of organizational culture and work environment on employee 

performance with job satisfaction as an intervening variable. 

Theories used are organizational culture, work environment, job satisfaction, and employee 

performance. There are three types of variables in this study, namely independent variables, 

namely organizational culture and work environment, intervening variables, namely job 

satisfaction, and dependent variables, namely employee performance. 

The object in this study is Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI Jakarta. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires through Google Form with 

saturated sampling techniques to 47 respondents. The data analysis technique used is PLS-

SEM (Partial Least Squares – Structural Equation Model) using SmartPLS 3 and SPSS 20 

for validity and reliability tests. 

This research shows that a strong organizational culture does not always cause satisfaction 

for employees but can directly improve employee performance as a handle in work, a good 

work environment directly provides satisfaction for employees but does not directly affect 

employee performance improvement, and employees who have a sense of job satisfaction 

have a positive and significant influence on improving their performance. 

The conclusion of this study is that organizational culture has a positive but insignificant 

effect on job satisfaction, the work environment has a positive and significant effect on job 

satisfaction, organizational culture and job satisfaction have a positive and significant effect 

on employee performance, and the work environment has a positive but insignificant effect 

on employee performance. Based on the results of the research, it is recommended to the 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI Jakarta to maintain and improve the 

organizational culture, work environment, and employee job satisfaction in the agency 

because it can improve the performance of its employees. 

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Job Satisfaction, Employee 

Performance 
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