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Eatar Belakang Masalah
Bunia ini selalu mengalami perubahan maupun perkembangan setiap waktunya yang
idak dapat dipastikan sebelumnya, termasuk di dalamnya adalah perkembangan teknologi

upun perubahan-perubahan yang terjadi pada lingkungan alam seperti yang terjadi pada

&

gun!

otahun 2020 hingga 2021 dimana terjadi pandemic Covid-19. Perubahan yang terjadi di tahun

bu

e ebut yaitu pegawai instansi/perusahaan yang sebelumnya menjalankan pekerjaan secara

uepyR-

angsung dengan masuk kantor setiap hari kerja menjadi melakukan pekerjaan kantor di

1nLeAiey yninias neje ue!ﬁg_qas dianbus

srumahsanpa perlu datang ke kantor untuk mengurangi tingkat kasus Covid-19. Bekerja dari
érumahfatau masuk kantor secara bergantian, disebut juga dengan Work From Home (WFH),
3

D

=dimana: mengerjakan pekerjaan kantor dan berkomunikasi dengan rekan kerja dengan

Smemanfaatkan teknologi informasi. Perkembangan dan perubahan-perubahan yang menjadi

=
Q

gsebuah fenomena tersebut, akan berdampak pada sebuah organisasi baik instansi pemerintah

-]

Sl

@maupgn perusahaan dalam menjalankan proses bisnisnya. Dampak dari fenomena akan

ngaAuaw

ﬁperubahan yang terjadi ini merupakan sebuah tantangan bagi sebuah organisasi baik instansi

uey

Mpemerlntah maupun perusahaan dimana organisasi tersebut dituntut untuk dapat

Cl

qu

D

_amenyes,uaikan diri akan perubahan-perubahan yang ada dan bekerja lebih baik, tekun, dan

lebih giat agar dapat menghasilkan kerja yang produktif, efisien, dan efektif.

Palam menjalankan aktivitas-aktivitas maupun kegiatan bisnisnya, sebuah organisasi
baik iAstansi pemerintah maupun perusahaan pastinya memiliki sumber daya. Sumber daya
manugia merupakan salah satu sumber daya yang dimiliki instansi/perusahaan tersebut.
Sumber daya manusia tersebutlah yang mendukung serta membantu dalam melaksanakan

serta jmenjalankan tugas ataupun kegiatan-kegiatan bisnis organisasi untuk pencapaian

1



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

tujuan organisasi yang efisien dan efektif. Oleh sebab itu, sumber daya manusia ialah salah

satu sumber daya yang penting yang dimiliki organisasi/perusahaan. Yang dimaksud dalam

gsumbw daya manusia ini ialah para pegawai atau karyawan yang bekerja pada instansi

eJe

Zmaupun perusahaan yang berperan dan berpengaruh besar pada organisasinya tersebut untuk

gmgnghadapi tantangan-tantangan yang muncul dalam rangka mencapai tujuan organisasi.
gb%am mencapai keberhasilan tujuan organisasi ini, maka akan bergantung pada Kkinerja
%pgawai.

g Q;: I?Ial tersebut didukung oleh Afandi (2018:83) menyatakan bahwa kinerja pegawai
%arf nya;sebuah hasil kerja yang telah dicapai seorang pegawai maupun sekelompok pegawai
%d§am4nstansi atau perusahaan berdasarkan tanggung jawab dan wewenangnya masing-

nj

gmasing dalam mencapai tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum, dan tidak

DJberteng:;mgan dengan moral serta etika. Kinerja pegawai yang tinggi ialah salah satu faktor

o
Q

oyang mendukung Kinerja sebuah organisasi baik instansi pemerintah maupun perusahaan,

>.
O
Q

D - - - - - - -
gdlmana organisasi tersebut dapat menjalankan kegiatan atau proses bisnisnya secara
3

Qiproduktif, efisien, dan efektif. Kinerja sendiri merupakan sebuah hasil kerja atas pekerjaan-

ue

Spekerjaan atau tugas-tugas dalam instansi atau perusahaan yang telah dilakukan pegawai.

2Aua

ila seeara teori, menurut Kasmir (2016:182) menyatakan bahwa kinerja yaitu sebuah hasil

N

dan perilaku kerja yang dicapai pekerja baik individu ataupun secara kelompok dalam upaya

wns_ue

gpenyelésaian tugas dan tanggung jawab yang diberikan pada periode waktu tertentu yang
telah kditetapkan. Penilaian sebuah kinerja pegawai dinilai baik dimana bila para pegawai
sebuafrinstansi atau perusahaan memiliki pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam
menjalankan tugas dan pekerjaan-pekerjaannya, mampu melakukan perubahan-perubahan
yang Qferdampak baik bagi suatu organisasi, dan terdapat lingkungan kerja yang mendukung

serta budaya yang dimiliki instansi atau perusahaan baik. Apabila kinerja pegawai tinggi,
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maka akan berdampak positif pula pada organisasi yaitu bahwa tujuan organisasi tersebut

dapat tercapai sesuai yang diinginkan.

1na-l

Selain itu, dalam meningkatkan kinerja pegawai, sebuah organisasi perlu memiliki

sebuahi budaya organisasi. Dikutip dari Syifa (2021) mengenai budaya organisasi, dikatakan

nbuawl puede

1Bey

bahwa_budaya organisasi artinya seperangkat nilai yang dianut bersama oleh anggota

nigasi meliputi visi organisasi, memiliki tujuan, dan keyakinan serta terdapat norma

@md

—_

1e ue!ﬁe%)s dn

ued8n 16 pul

yang berlaku dalam organisasi tersebut. Selain itu, budaya organisasi juga menyangkut cara

b piki:r, kebiasaan yang sering diulang, dan sebuah simbol yang dijunjung bersama.

oS nhe

nan)

nurat Sedarmayanti (2019:99), budaya organisasi yaitu kumpulan dari sikap, keyakinan,

efJey
pu

déﬁ nitai yang umumnya dimiliki instansi/perusahaan dan tampak dalam organisasi serta

—

gdikemukakan dengan cara yang lebih sederhana sementara budaya adalah cara untuk

DJmelaklj[kan sesuatu di dalam organisasi. Budaya dalam organisasi yang berkembang tersebut

o©

w e

omewakili kesan, pandangan atau persepsi yang sama dari para anggotanya yaitu dalam hal

ueou

!

ini adalah pegawai instansi atau perusahaan. Dikutip dari Fagir (2020) mengenai budaya

wn

uey

sebuah organisasi merupakan kunci perusahaan agar bertahan di masa pandemic, dikatakan

wl uep

bahwa budaya dalam sebuah organisasi dirancang, diciptakan, dan dibentuk sejak berdirinya

rganijsasi tersebut, yang diciptakan dan dikenalkan oleh para pemimpin organisasi dan

diikutr*oleh para anggota atau pegawai yang bekerja dimana budaya tersebut dibentuk jika

>11n89/(ua

wns_ue

@ngin ‘ofganisasi menjadi kuat dan unggul serta dapat bertahan pada situasi dan kondisi yang

sulit diprediksi atau sering mengalami perubahan.

Selain budaya organisasi yang dapat memberikan pengaruh terhadap kinerja dari
pegawai, terdapat pula hal lain yaitu lingkungan kerja. Lingkungan kerja yakni salah satu
yang menjadi alat ukur yang berpengaruh pada kinerja pegawai, dimana bila tempat pegawai
bekerja pada suatu instansi atau perusahaan dinilai baik, maka kinerja dari pegawai tersebut
akan tﬁggi. Bila dilihat berdasarkan teori menurut Sedarmayanti (2018), lingkungan kerja

3
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adalah sebuah tempat bagi pegawai dalam melakukan pekerjaannya dimana di dalamnya

terdapat) sarana dan prasarana/fasilitas pendukung untuk mencapai tujuan dari

corganisasi/perusahaan sesuai dengan visi dan misi dari organisasi tersebut. Apabila

e

Zlingkumgan kerja dalam sebuah instansi atau perusahaan memiliki kualitas yang baik maka

busw b

hal yaﬁg baik tersebut dapat pula dirasakan oleh para pegawai dan dapat meningkatkan

sdin
d|g

B

Ki erja bagi pegawai karena pegawai merasa aman, nyaman, dan senang selama melakukan

a V|tas pekerjaannya.

19s neje ueibeqs

R36uepun !BUH@ \lle

Menurut Greenberg dan Baron dalam Wibowo (2016:415) menyatakan bahwa

uas,a}n kerja ialah suatu perasaan yang dimiliki pegawai, baik positif maupun negatif yang

%epu

kukan seorang pegawai terhadap pekerjaannya. Tingginya tingkat kepuasan kerja

m E/{JE)| yn.n

Sl

*pegawai merupakan sebuah harapan dan keinginan bagi tiap instansi/perusahaan. Hal

lyey 1u

ersebut dikarenakan dengan kepuasan kerja yang tinggi akan meningkatkan kinerja pegawai

dan akan berpengaruh pada tercapainya tujuan organisasi. Robbins dalam Sedarmayanti

ueousw ed

wny

2018)- menyatakan bahwa budaya organisasi dan lingkungan kerja yang baik akan

uey

menghasilkan kepuasan kerja pegawai yang menyenangkan dan akan meningkatkan kinerja

aw uep

pegawai. Sementara, jika budaya organisasi dan lingkungan kerja yang kurang baik maka

kan jmenghasnkan ketidakpuasan pegawai dan akan berakibat pada penurunan kinerja

e>11ngqa/{u

“pegawai. Hal tersebut sesuai dengan pernyataan yang diutarakan oleh Kasmir (2016:192),

nl

wn

gkepuasén kerja yakni salah satu faktor yang dapat mempengaruhi peningkatan kinerja

karyafian.

Salah satu lembaga pemerintah di daerah DKI Jakarta adalah Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi (LLDIKTI). Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) berada di
bawatFKementrian Pendidikan dan Kebudayaan, Riset dan Teknologi yang memiliki tugas
membiha perguruan tinggi di wilayah kerjanya. Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi
Wilaﬁh I11 yang berada di Provinsi DKI Jakarta, memiliki fungsi dalam memetakan mutu

4
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pendidikan tinggi agar menjadi lebih baik, memberikan fasilitas dalam penambahan mutu
penyelenggaraan perguruan tinggi, memfasilitasi penambahan mutu pengelolaan perguruan

gt_inggi; memfasilitasi persiapan perguruan tinggi dalam penjamin mutu eksternal,

pengelolaan data serta informasi perguruan tinggi, penerapan evaluasi dan pelaporan

oW buele

T
Zfasilitasi peningkatan mutu perguruan tinggi dan penerapan administrasi.

6

110 eyd1

Berdasarkan pada fungsi dan tugas instansi tersebut, maka untuk meningkatkan kinerja

1e_ueibegas dipn

N 16&pul

para pegawai, instansi/perusahaan perlu memperhatikan kepuasan kerja pegawainya dimana

S

B

95 Ne

gataiperlukan penerapan sebuah sistem budaya organisasi yang menjadi pedoman dalam

erja sehingga para pegawai dapat bekerja maksimal dalam mencapai tujuan organisasi.

ynun)
puriRbue

Dﬁsisi lainnya pula perlu lingkungan kerja fisik maupun non fisik sebagai bentuk dukungan

ny eAiey

gatau kentribusi dalam peningkatan kinerja seperti lingkungan kerja yang bersih, aman, dan

nyaman maupun hubungan sosialisasi antar pegawai. Oleh sebab itu, instansi/perusahaan

o
Q

3
odituntut untuk memperhatikan dan meningkatkan hal-hal yang mendorong kinerja pegawai.

O
Q

él—lal-hal tersebut seperti budaya organisasi, lingkungan kerja, dan memperhatikan kepuasan

Qikerja yang memediasi variabel tersebut, dimana dalam hal ini adalah yang terjadi pada

ue

SLembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI Jakarta.

Berdasarkan pengalaman pribadi peneliti sebagai mahasiswi magang di Lembaga

ueyingaiua

ZLayanman Pendidikan Tinggi Wilayah Il DKI Jakarta pada bulan April sampai dengan

wn

9q

ﬁAgustus 2021, budaya organisasi dan lingkungan kerja pada instansi tersebut sangat
menddrong pribadinya untuk meningkatkan kinerjanya dan merasakan kepuasan kerja yang
baik dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan. Lingkungan kerja di Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI Jakarta, memiliki fasilitas yang baik, lingkungan yang
bersilzaman, dan nyaman, para pegawai yang ramah dan terjalin hubungan yang baik antar
para Pegawai sehingga kerjasama antar karyawan terjalin baik dan pekerjaan dapat

terselésaikan secara efektif dan efisien.
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Hal ini didukung dengan data kinerja per bagian dalam instansi Lembaga Layanan
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Pendi@an Tinggi Wilayah 11l DKI Jakarta, dimana terdapat beberapa bagian yang

- I
cmenurijukkan adanya kenaikan kinerja dari tahun 2019 dan 2020, seperti yang dapat dilihat

(2]

2
pada Gambar 1.1:

bueue)

Gambar 1.1
Data Kinerja Pegawali

Data Kinerja Per-Bagian
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111
Tahun 2019 dan 2020
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Sumber Daya  Tata Usaha dan Perencanaan dan Kelembagaan dan Akademik dan Hukum,
Perguruan Tinggi Barang Milik Penganggaran Sistem Informasi Kemahasiswaan Kepegawaian,
Negara dan Tata Laksana
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Rata-rata per bagian

gumber : Dokumentasi instansi 2019-2020
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gleh sebab itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai faktor yang
(o 4

mendg.ong terciptanya peningkatan kinerja pegawai pada Lembaga Layanan Pendidikan
=)

TingghWilayah 111 DKI Jakarta. Apabila melihat hasil penelitian terdahulu yang dilakukan
Q.

oleh gdhilla (2020) pada Pabrik Keripik Singkong Wahyu Pendawa Lestari, menyatakan

:19qUWNS ueyingaAuaw uep ueyuinjuedsuaw eduey Ul SNy eAJEY Yynanyas neje uelibeqas diynbusaw

bahwg)udaya organisasi memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja,singkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja,
Iingk%gan kerja memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai,
budag. organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai,

x
kepugn kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, kepuasan kerja memediasi
)

= 6
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| lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai, dan kepuasan kerja memediasi budaya organisasi

terhadap) kinerja pegawai. Berdasarkan pada penelitian tersebut, peneliti ingin mengetahui

capakahvarlabel budaya organisasi, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja memiliki pengaruh

gterhadap peningkatan kinerja pegawai Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il
gDil Jakarta

=2 B

% g Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti tertarik
%Urguk 3melakukan penelitian pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 11l dengan
%u;ul penelltlan adalah “Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap
: Liglerla Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Pada
%Lgnbaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI Jakarta)”.

B[l

31 2 [dentlflka3| Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasikan beberapa

eouaw edue)

masalah penelitian, diantaranya adalah:

: Apakah kinerja karyawan memiliki pengaruh secara langsung pada kinerja organisasi?

[oB)

b. Apakah terdapat faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan?
: %agaimana budaya organisasi Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I11 DKI
Eakarta?

d. Bagaimana lingkungan kerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwnu
o

3akarta?

e. -Bagaimana kepuasan kerja pegawai di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah
IN DKI Jakarta?

f. :Bagaimana kinerja pegawai Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI
Jakarta?

g. gpakah budaya organisasi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI

Jakarta memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai?

= 7
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:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue)

=

buepurgpbuepun 1bunpunig eydig ey

h.

a.

Apakah lingkungan kerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I11 DKI
Jakarta memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai?

Epakah budaya organisasi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I11 DKI
Jakarta memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai?

Apakah lingkungan kerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI

Jakarta memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai?

. Apakah kepuasan kerja pegawai di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 1lI

K| Jakarta memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai?

Batasan Masalah

IEBari masalah-masalah yang telah teridentifikasi tersebut, untuk lebih mengarahkan

:peneliti dalam penelitian, maka peneliti membatasi masalah sebagai batasan masalah, yaitu:

Apakah budaya organisasi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI

jakarta memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai?

. Apakah lingkungan kerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI

Jakarta memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai?

. Apakah budaya organisasi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I11 DKI

éﬁakarta memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai?

.;Apakah lingkungan kerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 111 DKI

3akarta memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai?

: Apakah kepuasan kerja pegawai di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I11

DKI Jakarta memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai?

ueni
oo
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' 1.4 Batasan Penelitian

Peneliti memiliki batasan-batasan dalam penelitian yang akan dilakukan, yaitu sebagai

l
“ﬂ\

cherikut:

“; a. ébjek yang diteliti adalah Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah IlI;

o L

e ;b $ubjek yang diteliti adalah pegawai Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 1lI;
§ Q_éﬁ: Wllayah penelitian adalah DKI Jakarta.

5415 Rumusan Masalah

c C p=

é § gerlandaskan pada latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti
gmé%umuskan masalah yang dihadapi, yaitu: “Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi
gda% Iii?gkungan kerja terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai variabel
Sl ntervenlng pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI Jakarta?”.

21 6 “;I:ujuan Penelitian

Berdasarkan pada perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian yang dilakukan

enelit,i‘adalah:

a. Entuk mengetahui pengaruh budaya organisasi di Lembaga Layanan Pendidikan

iinggi Wilayah 111 DKI Jakarta terhadap kepuasan kerja;

b. Wntuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi

:Jaquins ueyingaAuaw uep u%wmueoua

;Wilayah I11 DKI Jakarta terhadap kepuasan kerja;

C. ‘antuk mengetahui pengaruh budaya organisasi di Lembaga Layanan Pendidikan
JLinggi Wilayah 111 DKI Jakarta terhadap kinerja pegawai;

d. ®ntuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi
!/ilayah I11 DKI Jakarta terhadap kinerja pegawai;

e. Entuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja pegawai Lembaga Layanan Pendidikan

Finggi Wilayah 111 DKI Jakarta terhadap kinerja pegawai.
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1.7 Manfaat Penelitian

@nfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu:
u

Q
a. Bagi Instansi

©
P

Iglelalui hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh instansi terkait
%bagai evaluasi mengenai pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja yang

%dah diterapkan selama ini terhadap kinerja pegawai dalam menjalankan tugas dan

)

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

Ié_sggiatan-kegiatan dalam rangka mencapai tujuan organisasi agar dapat ditinjau
Iﬁj'gmbali untuk meningkatkan kinerja pegawai serta melihat dampak dari kepuasan
lg_érja para pegawai terhadap pekerjaannya.

b. éagi Peneliti Selanjutnya
éasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
éengenai hal-hal yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai dalam Lembaga berbasis
éémerintahan serta dapat digunakan sebagai bahan rujukan untuk peneliti selanjutnya
(%Iam melakukan penelitian.
3
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