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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Selamat pagi/siang/sore/malam. 

Kepada responden yang terhormat,  

Perkenalkan saya Dewi Annatasya, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian 

Gie jurusan Administrasi Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian guna 

menyelesaikan tugas akhir saya sebagai syarat kelulusan program Sarjana. Penelitian yang 

saya lakukan membahas mengenai “Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening pada 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah III DKI Jakarta”. Untuk itu, saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner berikut,  

Peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu 

untuk menjawab kuesioner penelitian ini. 

A. Informasi Diri Responden 

1. Jenis kelamin : 

o Perempuan  

o Laki-laki 

2. Status 

o Belum menikah 

o Sudah menikah 

3. Mohon diisi angka sejumlah anak yang Anda miliki, jika tidak atau belum 

memiliki, isi garis (-) saja :  
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B. Variabel Budaya Organisasi 

Petunjuk dalam mengisi kuesioner 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan di bawah ini berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda. 

Berikut keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1 = Tidak Setuju 

2 = Kurang Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya bersikap menghormati semua rekan 

kerja Saya 

     

2 Saya bersikap ramah kepada semua rekan 

kerja Saya 

     

3 Saya berinisiatif membantu rekan kerja 

yang membutuhkan bantuan 

     

4 Saya senantiasa bekerja dengan sungguh-

sungguh 

     

5 Saya selalu berusaha untuk 

mengembangkan diri agar dapat 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

     

6 Saya selalu menaati aturan-aturan yang ada 

dalam organisasi 

     

7 Saya memiliki strategi dalam mengerjakan 

tugas yang diberikan 

     

8 Saya selalu berusaha menciptakan ide-ide 

yang inovatif dalam bekerja 

     

9 Saya selalu berusaha bekerja secara efisien 

tanpa melupakan kualitas hasil kerja 

     

10 Saya berusaha untuk selalu menjalin 

kerjasama yang baik dengan anggota tim 
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C. Variabel Lingkungan Kerja 

Petunjuk dalam mengisi kuesioner 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan di bawah ini berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda.  

Berikut keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1 = Tidak Setuju 

2 = Kurang Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Penerangan dalam ruangan kerja Saya 

sudah memadai sehingga Saya dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

     

2 Ventilasi udara di ruangan Saya sudah baik 

sehingga memberikan kenyamanan ketika 

bekerja 

     

3 Tata letak meja dan kursi kerja Saya sudah 

memberikan kenyamanan 

     

4 Tata letak peralatan kerja Saya mudah 

dijangkau ketika dibutuhkan 

     

5 Warna cat dinding ruang kerja Saya dapat 

mendukung suasana hati untuk bekerja 

     

6 Tidak terdapat suara yang mengganggu di 

dalam ruangan Saya yang dapat 

mempengaruhi aktivitas kerja 

     

7 Saya dapat melaksanakan aktivitas kerja 

dengan lancar sebab fasilitas yang 

disediakan organisasi saat ini sudah 

memadai 

     

8 Terjalin hubungan saling menghargai 

antara pimpinan dan Saya 

     

9 Terciptanya suasana yang harmonis di 

lingkungan kerja di LLDIKTI 3 

     

10 Terciptanya rasa kekeluargaan di 

lingkungan kerja LLDIKTI 3 
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D. Variabel Kepuasan Kerja 

Petunjuk dalam mengisi kuesioner 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan di bawah ini berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda.  

Berikut keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1 = Tidak Setuju 

2 = Kurang Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Gaji yang Saya terima sudah sesuai dengan 

peraturan yang ada 

     

2 Gaji yang Saya terima selalu diberikan 

tepat waktu 

     

3 Saya merasa senang karena tugas yang 

diberikan sesuai dengan kemampuan Saya 

     

4 Saya senang ada kesempatan untuk naik 

jabatan 

     

5 Terciptanya lingkungan kerja yang 

kompak di LLDIKTI 3 

     

6 Saya merasa senang karena pemimpin 

Saya memberikan bimbingan dalam 

bekerja 
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E. Variabel Kinerja Pegawai 

Petunjuk dalam mengisi kuesioner 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan di bawah ini berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda.  

Berikut keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1 = Tidak Setuju 

2 = Kurang Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standar yang berlaku 

     

2 Saya selalu berhati-hati dalam 

menyelesaikan pekerjaan untuk 

meminimalisir kesalahan 

     

3 Saya dapat memenuhi target pekerjaan 

yang telah ditentukan 

     

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai waktu yang telah ditentukan 

     

5 Saya mampu memanfaatkan sumber daya 

yang tersedia secara optimal dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

6 Saya memiliki inisiatif dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

7 Saya mampu bekerjasama dengan rekan 

kerja 
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Lampiran 2 Identitas Responden Kuesioner 

No. Jenis Kelamin Status Jumlah Anak 

1 Perempuan Sudah Menikah 1 

2 Perempuan Belum Menikah - 

3 Perempuan Belum Menikah - 

4 Perempuan Belum Menikah - 

5 Perempuan Belum Menikah - 

6 Perempuan Belum Menikah - 

7 Perempuan Sudah Menikah 1 

8 Perempuan Sudah Menikah 2 

9 Laki-Laki Sudah Menikah 1 

10 Perempuan Belum Menikah - 

11 Perempuan Sudah Menikah - 

12 Laki-Laki Belum Menikah - 

13 Perempuan Belum Menikah - 

14 Perempuan Belum Menikah - 

15 Laki-Laki Sudah Menikah 1 

16 Perempuan Belum Menikah - 

17 Perempuan Belum Menikah - 

18 Perempuan Sudah Menikah 3 

19 Perempuan Sudah Menikah 3 

20 Laki-Laki Belum Menikah - 

21 Laki-Laki Sudah Menikah 4 

22 Perempuan Sudah Menikah - 

23 Laki-Laki Sudah Menikah 5 

24 Laki-Laki Sudah Menikah 1 

25 Laki-Laki Sudah Menikah 1 

26 Perempuan Sudah Menikah 5 

27 Laki-Laki Sudah Menikah 2 

28 Perempuan Sudah Menikah 2 

29 Perempuan Sudah Menikah 2 

30 Perempuan Sudah Menikah 2 

31 Laki-Laki Sudah Menikah 1 

32 Laki-Laki Sudah Menikah 2 

33 Laki-Laki Belum Menikah - 

34 Perempuan Sudah Menikah 3 

35 Perempuan Belum Menikah - 

36 Laki-Laki Sudah Menikah 3 

37 Perempuan Sudah Menikah 3 

38 Laki-Laki Sudah Menikah 2 

39 Laki-Laki Sudah Menikah 3 

40 Perempuan Belum Menikah - 
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No. Jenis Kelamin Status Jumlah Anak 

41 Perempuan Sudah Menikah 2 

42 Laki-Laki Sudah Menikah - 

43 Laki-Laki Belum Menikah - 

44 Laki-Laki Sudah Menikah 3 

45 Perempuan Sudah Menikah - 

46 Perempuan Belum Menikah - 

47 Perempuan Belum Menikah - 
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Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel Budaya Organisasi 

 

 

BO1 BO2 BO3 BO4 BO5 BO6 BO7 BO8 BO9 BO10

1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4

6 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

12 5 4 4 3 5 4 3 3 3 4

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5

15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

16 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 5 5 5 4 5 4 4 4 2 4

19 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5

20 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5

23 5 5 5 4 5 5 4 4 2 5

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

27 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

28 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5

29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

30 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5

31 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4

32 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4

33 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

34 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

35 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3

39 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4

40 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

41 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

42 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5

43 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5

44 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5

45 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4

46 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5

47 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

Responden
Butir Pernyataan
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Lampiran 4 Data Kuesioner Variabel Lingkungan Kerja 

 

  

LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 LK8 LK9 LK10

1 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5

3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4

4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

7 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5

8 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

9 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4

15 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3

16 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

19 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5

20 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4

21 3 3 2 2 2 3 3 4 4 5

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

25 1 3 1 4 2 1 1 4 3 4

26 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

27 4 5 3 4 3 1 4 4 4 4

28 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5

29 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4

30 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

31 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5

32 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4

33 5 5 5 5 2 3 3 5 4 5

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

35 5 2 2 5 3 3 3 4 2 4

36 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4

37 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5

38 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

39 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4

40 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

42 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3

43 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5

44 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

47 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Responden
Butir Pernyataan
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Lampiran 5 Data Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja 

 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6

1 2 4 5 3 3 2

2 5 5 5 5 5 5

3 3 4 5 4 4 5

4 3 3 4 3 4 4

5 3 3 2 4 3 4

6 4 3 4 4 4 4

7 5 5 5 5 5 5

8 5 5 4 4 5 5

9 4 4 4 5 5 5

10 3 5 5 5 5 5

11 4 4 3 3 4 4

12 3 3 3 3 5 4

13 4 5 5 3 4 5

14 3 3 4 4 5 5

15 3 4 4 4 2 5

16 4 4 5 5 4 5

17 5 5 5 1 5 5

18 3 4 3 3 5 4

19 4 4 4 4 4 4

20 4 4 3 4 4 3

21 4 4 4 4 5 4

22 5 5 5 3 5 5

23 5 5 5 5 5 5

24 4 5 5 5 5 5

25 4 4 1 5 2 2

26 4 5 3 4 4 4

27 5 5 4 3 4 3

28 5 5 5 4 5 5

29 5 5 4 2 3 3

30 4 4 4 4 5 5

31 4 4 4 5 5 5

32 4 3 3 2 4 4

33 3 4 5 2 5 5

34 4 5 5 4 5 5

35 5 5 4 3 2 3

36 5 5 5 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4

38 5 5 5 3 5 3

39 4 5 4 4 4 3

40 4 5 5 2 3 3

41 5 5 5 5 5 5

42 4 5 4 4 5 5

43 3 5 5 4 5 5

44 4 4 4 4 5 4

45 4 4 4 4 5 4

46 4 4 5 5 5 4

47 2 3 3 4 4 4

No. 

Pernyataan

Butir Pernyataan



126 

 

Lampiran 6 Data Kuesioner Variabel Kinerja Pegawai 

 

  

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7

1 5 4 5 5 5 5 5

2 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 5

5 4 4 4 5 4 4 4

6 5 5 4 4 4 5 5

7 5 5 5 5 5 5 5

8 5 5 5 5 5 5 5

9 4 5 4 4 5 5 5

10 5 5 5 5 5 5 5

11 4 3 4 4 3 3 3

12 4 4 3 5 5 3 4

13 5 5 5 5 5 5 5

14 4 5 4 3 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4

16 4 5 4 4 4 5 5

17 5 5 5 5 5 5 5

18 3 4 3 3 3 3 3

19 4 3 4 4 3 4 5

20 3 4 4 3 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4

22 4 5 4 5 5 5 5

23 5 5 5 5 5 5 5

24 5 5 5 5 5 5 5

25 4 5 2 4 4 5 4

26 4 4 4 4 4 4 4

27 4 4 4 4 4 4 4

28 5 5 4 4 5 4 5

29 3 4 4 4 4 5 5

30 5 4 4 4 4 4 5

31 5 5 5 5 5 5 5

32 4 3 4 4 3 4 3

33 5 5 5 5 5 5 5

34 5 5 5 5 5 5 5

35 4 5 4 5 4 4 4

36 4 4 4 5 4 4 5

37 4 4 4 4 4 4 4

38 5 5 5 5 5 5 3

39 4 4 4 4 4 4 4

40 5 5 5 5 5 5 5

41 5 5 5 5 5 5 5

42 5 5 5 5 5 5 5

43 5 4 4 4 5 4 5

44 4 4 4 5 5 4 5

45 4 4 5 4 5 4 5

46 4 4 4 4 4 5 5

47 4 4 4 4 4 4 4

No. 

Pernyataan

Butir Pernyataan
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Lampiran 7 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Budaya Organisasi 

No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Kepribadian 

1 

Saya bersikap 

menghormati semua 

rekan kerja Saya 

(BO1) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,68 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 13 27,7% 

Sangat 

Setuju (5) 
33 70,2% 

2 

Saya bersikap ramah 

kepada semua rekan 

kerja Saya (BO2) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,66 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 14 29,8% 

Sangat 

Setuju (5) 
32 68,1% 

3 

Saya berinisiatif 

membantu rekan 

kerja yang 

membutuhkan 

bantuan (BO3) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,57 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 18 38,3% 

Sangat 

Setuju (5) 
28 59,6% 

Kesadaran diri 

4 

Saya senantiasa 

bekerja dengan 

sungguh-sungguh 

(BO4) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,55 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 19 40,4% 

Sangat 

Setuju (5) 
27 57,4% 
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No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

5 

Saya selalu berusaha 

untuk 

mengembangkan diri 

agar dapat 

menyelesaikan 

pekerjaan yang 

diberikan (BO5) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,68 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 13 27,7% 

Sangat 

Setuju (5) 
33 70,2% 

6 

Saya selalu menaati 

aturan-aturan yang 

ada dalam organisasi 

(BO6) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,60 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 17 36,2% 

Sangat 

Setuju (5) 
29 61,7% 

Keagresifan 

7 

Saya memiliki 

strategi dalam 

mengerjakan tugas 

yang diberikan (BO7) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,38 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
5 10,6% 

Setuju (4) 19 40,4% 

Sangat 

Setuju (5) 
23 48,9% 

Performa 

8 

Saya selalu berusaha 

menciptakan ide-ide 

yang inovatif dalam 

bekerja (BO8) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,15 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
10 21,3% 

Setuju (4) 20 42,6% 

Sangat 

Setuju (5) 
17 36,2% 

9 

Saya selalu berusaha 

bekerja secara efisien 

tanpa melupakan 

kualitas hasil kerja 

(BO9) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,30 

Kurang 

Setuju (2) 
3 6,4% 

Cukup 

Setuju (3) 
2 4,3% 

Setuju (4) 20 42,6% 

Sangat 

Setuju (5) 
22 46,8% 
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No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Orientasi tim 

10 

Saya berusaha untuk 

selalu menjalin 

kerjasama yang baik 

dengan anggota tim 

(BO10) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,66 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 14 29,8% 

Sangat 

Setuju (5) 
32 68,1% 

 

Lampiran 8 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Lingkungan Kerja 

No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Pencahayaan 

1 

Penerangan dalam 

ruangan kerja Saya 

sudah memadai 

sehingga Saya dapat 

menyelesaikan 

pekerjaan dengan 

baik (LK1) 

Tidak Setuju 

(1) 
1 2,1% 

4,30 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
5 10,6 % 

Setuju (4) 19 40,4% 

Sangat 

Setuju (5) 
22 46,8% 

Sirkulasi ruang kerja 

2 

Ventilasi udara di 

ruangan Saya sudah 

baik sehingga 

memberikan 

kenyamanan ketika 

bekerja (LK2) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,34 

Kurang 

Setuju (2) 
1 2,1% 

Cukup 

Setuju (3) 
7 14,9% 

Setuju (4) 14 29,8% 

Sangat 

Setuju (5) 
25 53,2% 

Tata letak ruang 

3 

Tata letak meja dan 

kursi kerja Saya 

sudah memberikan 

kenyamanan (LK3) 

Tidak Setuju 

(1) 
1 2,1% 

4,11 

Kurang 

Setuju (2) 
2 4,3% 

Cukup 

Setuju (3) 
7 14,9% 

Setuju (4) 18 38,3% 

Sangat 

Setuju (5) 
19 40,4% 
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No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

4 

Tata letak peralatan 

kerja Saya mudah 

dijangkau ketika 

dibutuhkan (LK4) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,32 

Kurang 

Setuju (2) 
1 2,1% 

Cukup 

Setuju (3) 
5 10,6% 

Setuju (4) 19 40,4% 

Sangat 

Setuju (5) 
22 46,8% 

Dekorasi 

5 

Warna cat dinding 

ruang kerja Saya 

dapat mendukung 

suasana hati untuk 

bekerja (LK5) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

3,94 

Kurang 

Setuju (2) 
3 6,4% 

Cukup 

Setuju (3) 
11 23,4% 

Setuju (4) 19 40,4% 

Sangat 

Setuju (5) 
14 29,8% 

Kebisingan 

6 

Tidak terdapat suara 

yang mengganggu di 

dalam ruangan Saya 

yang dapat 

mempengaruhi 

aktivitas kerja (LK6) 

Tidak Setuju 

(1) 
2 4,3% 

3,98 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
9 19,1% 

Setuju (4) 22 46,8% 

Sangat 

Setuju (5) 
14 29,8% 

Fasilitas 

7 

Saya dapat 

melaksanakan 

aktivitas kerja dengan 

lancar sebab fasilitas 

yang disediakan 

organisasi saat ini 

sudah memadai 

(LK7) 

Tidak Setuju 

(1) 
1 2,1% 

4,23 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
6 12,8% 

Setuju (4) 20 42,6% 

Sangat 

Setuju (5) 
20 42,6% 

 

 

 



131 

 

No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Hubungan dengan pimpinan/atasan 

8 

Terjalin hubungan 

saling menghargai 

antara pimpinan dan 

Saya (LK8) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,53 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
1 2,1% 

Setuju (4) 20 42,6% 

Sangat 

Setuju (5) 
26 55,3% 

Hubungan sesama rekan kerja 

9 

Terciptanya suasana 

yang harmonis di 

lingkungan kerja 

LLDIKTI 3 (LK9) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,38 

Kurang 

Setuju (2) 
1 2,1% 

Cukup 

Setuju (3) 
5 10,6% 

Setuju (4) 16 34,0% 

Sangat 

Setuju (5) 
25 53,2% 

10 

Terciptanya rasa 

kekeluargaan di 

lingkungan kerja 

LLDIKTI 3 (LK10) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,45 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
4 8,5% 

Setuju (4) 18 38,3% 

Sangat 

Setuju (5) 
25 53,2% 
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Lampiran 9 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja 

No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Pendapatan/gaji/upah 

1 

Gaji yang Saya terima 

sudah sesuai dengan 

peraturan yang ada 

(KK1) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

3,98 

Kurang 

Setuju (2) 
2 4,3% 

Cukup 

Setuju (3) 
10 21,3 % 

Setuju (4) 22 46,8% 

Sangat 

Setuju (5) 
13 27,7% 

2 

Gaji yang Saya terima 

selalu diberikan tepat 

waktu (KK2) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,32 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
7 14,9% 

Setuju (4) 18 38,3% 

Sangat 

Setuju (5) 
22 46,8% 

Pekerjaan itu sendiri 

3 

Saya merasa senang 

karena tugas yang 

diberikan sesuai 

dengan kemampuan 

Saya (KK3) 

Tidak Setuju 

(1) 
1 2,1% 

4,17 

Kurang 

Setuju (2) 
1 2,1% 

Cukup 

Setuju (3) 
7 14,9% 

Setuju (4) 18 38,3% 

Sangat 

Setuju (5) 
20 42,6% 

Kesempatan promosi 

4 

Saya senang ada 

kesempatan untuk 

naik jabatan (KK4) 

Tidak Setuju 

(1) 
1 2,5% 

3,79 

Kurang 

Setuju (2) 
4 8,5% 

Cukup 

Setuju (3) 
10 21,3% 

Setuju (4) 21 44,7% 

Sangat 

Setuju (5) 
11 23,4% 
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No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Rekan kerja 

5 

Terciptanya 

lingkungan kerja 

yang kompak di 

LLDIKTI 3 (KK5) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,32 

Kurang 

Setuju (2) 
3 6,4% 

Cukup 

Setuju (3) 
4 8,5% 

Setuju (4) 15 31,9% 

Sangat 

Setuju (5) 
25 53,2% 

Pengawasan 

6 

Saya merasa senang 

karena pemimpin 

Saya memberikan 

bimbingan dalam 

bekerja (KK6) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,23 

Kurang 

Setuju (2) 
2 4,3% 

Cukup 

Setuju (3) 
7 14,9% 

Setuju (4) 16 34,0% 

Sangat 

Setuju (5) 
22 46,8% 

 

Lampiran 10 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai 

No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Quality / kualitas kerja 

1 

Saya mampu 

menyelesaikan 

pekerjaan sesuai 

dengan standar yang 

berlaku (KP1) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,36 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
3 6,4 % 

Setuju (4) 24 51,1% 

Sangat 

Setuju (5) 
20 42,6% 

2 

Saya selalu berhati-

hati dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan untuk 

meminimalisir 

kesalahan (KP2) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,43 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
3 6,4% 

Setuju (4) 21 44,7% 

Sangat 

Setuju (5) 
23 48,9% 
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No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Quantity / kuantitas kerja 

3 

Saya dapat memenuhi 

target pekerjaan yang 

telah ditentukan 

(KP3) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,28 

Kurang 

Setuju (2) 
1 2,1% 

Cukup 

Setuju (3) 
2 4,3% 

Setuju (4) 27 57,4% 

Sangat 

Setuju (5) 
17 36,2% 

Timeliness / ketepatan waktu 

4 

Saya mampu 

menyelesaikan 

pekerjaan sesuai 

waktu yang telah 

ditentukan (KP4) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,40 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
3 6,4% 

Setuju (4) 22 46,8% 

Sangat 

Setuju (5) 
22 46,8% 

Cost-effectiveness / efektivitas 

5 

Saya mampu 

memanfaatkan 

sumber daya yang 

tersedia secara 

optimal dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan (KP5) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,40 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
4 8,5% 

Setuju (4) 20 42,6% 

Sangat 

Setuju (5) 
23 48,9% 

Need for supervision / kemandirian 

6 

Saya memiliki 

inisiatif dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan (KP6) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,43 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
3 6,4% 

Setuju (4) 21 44,7% 

Sangat 

Setuju (5) 
23 48,9% 
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No. Item Pernyataan 
Jumlah 

Responden 

Presentase 

Responden 
Rata-Rata 

Interpersonal impact 

7 

Saya mampu 

bekerjasama dengan 

rekan kerja (KP7) 

Tidak Setuju 

(1) 
- - 

4,53 

Kurang 

Setuju (2) 
- - 

Cukup 

Setuju (3) 
4 8,5% 

Setuju (4) 14 29,8% 

Sangat 

Setuju (5) 
29 61,7% 

 

Lampiran 11 Hasil Output Uji Validitas Budaya Organisasi 
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Lampiran 12 Hasil Output Uji Reliabilitas Budaya Organisasi 

 

Lampiran 13 Hasil Output Uji Validitas Lingkungan Kerja 

 

Lampiran 14 Hasil Output Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja 
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Lampiran 15 Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Kerja 

 

Lampiran 16 Hasil Output Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 



138 

 

Lampiran 17 Hasil Output Uji Validitas Kinerja Pegawai  

 

Lampiran 18 Hasil Output Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai 
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Lampiran 19 Hasil Outer Loadings Pengujian Pertama 

 

  

Outer Loadings
Budaya 

Organisasi 

(X1)

Kepuasan 

Kerja (Z)

Kinerja 

Pegawai (Y)

Lingkungan 

Kerja (X2)

BO1 0,717

BO10 0,650

BO2 0,776

BO3 0,793

BO4 0,833

BO5 0,706

BO6 0,855

BO7 0,786

BO8 0,784

BO9 0,365

KK1 0,501

KK2 0,646

KK3 0,811

KK4 0,276

KK5 0,703

KK6 0,716

KP1 0,829

KP2 0,773

KP3 0,770

KP4 0,757

KP5 0,874

KP6 0,824

KP7 0,741

LK1 0,670

LK10 0,582

LK2 0,744

LK3 0,853

LK4 0,692

LK5 0,749

LK6 0,777

LK7 0,870

LK8 0,709

LK9 0,794
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Lampiran 20 Hasil Outer Loadings Pengujian Kedua 

 

  

Outer Loadings
Budaya 

Organisasi 

(X1)

Kepuasan 

Kerja (Z)

Kinerja 

Pegawai (Y)

Lingkungan 

Kerja (X2)

BO1 0,741

BO2 0,771

BO3 0,810

BO4 0,834

BO5 0,739

BO6 0,849

BO7 0,788

BO8 0,795

KK3 0,800

KK5 0,798

KK6 0,832

KP1 0,830

KP2 0,773

KP3 0,771

KP4 0,754

KP5 0,874

KP6 0,823

KP7 0,742

LK2 0,760

LK3 0,856

LK5 0,789

LK6 0,812

LK7 0,894

LK8 0,681

LK9 0,807
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Lampiran 21 Hasil Outer Loadings Pengujian Ketiga 

 

Lampiran 22 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

 

  

Outer Loadings
Budaya 

Organisasi 

(X1)

Kepuasan 

Kerja (Z)

Kinerja 

Pegawai (Y)

Lingkungan 

Kerja (X2)

BO1 0,741

BO2 0,771

BO3 0,810

BO4 0,834

BO5 0,739

BO6 0,849

BO7 0,788

BO8 0,795

KK3 0,805

KK5 0,794

KK6 0,829

KP1 0,830

KP2 0,773

KP3 0,772

KP4 0,753

KP5 0,874

KP6 0,824

KP7 0,742

LK2 0,792

LK3 0,869

LK5 0,821

LK6 0,825

LK7 0,891

LK9 0,778

Construct Reliability and Validity

Cronbach's 

Alpha
rho_A

Composite 

Reliability

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)

Budaya Organisasi (X1) 0,916 0,930 0,931 0,627

Kepuasan Kerja (Z) 0,741 0,750 0,851 0,655

Kinerja Pegawai (Y) 0,903 0,907 0,924 0,635

Lingkungan Kerja (X2) 0,909 0,912 0,930 0,690
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Lampiran 23 Hasil Pengujian Cross Loadings 

 

Lampiran 24 Hasil Pengujian Fornell Larcker Criterion 

 

  

Cross Loadings

Budaya 

Organisasi 

(X1)

Kepuasan 

Kerja (Z)

Kinerja 

Pegawai (Y)

Lingkungan 

Kerja (X2)

BO1 0,741 0,249 0,335 0,314

BO2 0,771 0,328 0,378 0,239

BO3 0,810 0,239 0,399 0,233

BO4 0,834 0,269 0,546 0,188

BO5 0,739 0,146 0,440 0,177

BO6 0,849 0,347 0,612 0,245

BO7 0,788 0,142 0,480 0,130

BO8 0,795 0,346 0,606 0,263

KK3 0,425 0,805 0,662 0,552

KK5 0,228 0,794 0,338 0,543

KK6 0,130 0,829 0,406 0,642

KP1 0,468 0,556 0,830 0,386

KP2 0,557 0,411 0,773 0,264

KP3 0,336 0,616 0,772 0,563

KP4 0,403 0,317 0,753 0,347

KP5 0,493 0,539 0,874 0,472

KP6 0,629 0,341 0,824 0,328

KP7 0,541 0,524 0,742 0,455

LK2 0,316 0,526 0,508 0,792

LK3 0,232 0,600 0,435 0,869

LK5 0,177 0,493 0,388 0,821

LK6 0,132 0,652 0,473 0,825

LK7 0,187 0,634 0,359 0,891

LK9 0,362 0,635 0,359 0,778

Fornell-Larcker Criterion

Budaya 

Organisasi 

(X1)

Kepuasan 

Kerja (Z)

Kinerja 

Pegawai (Y)

Lingkungan 

Kerja (X2)

Budaya Organisasi (X1) 0,792

Kepuasan Kerja (Z) 0,337 0,809

Kinerja Pegawai (Y) 0,619 0,601 0,797

Lingkungan Kerja (X2) 0,282 0,715 0,509 0,830
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Lampiran 25 Hasil Pengujian R Square 

R Square   

  R Square 
R Square 
Adjusted 

Kepuasan Kerja (Z) 0,531 0,510 

Kinerja Pegawai (Y) 0,564 0,534 

 

Lampiran 26 Hasil Pengujian Koefisien Jalur (Path Coefficients) 

 

Lampiran 27 Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung 

 

  

Path Coefficients
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original 

Sample 

(O)

Sample 

Mean (M)

Standard 

Deviation 

(STDEV)

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values

Budaya Organisasi (X1) -> Kepuasan Kerja (Z) 0,148 0,201 0,162 0,912 0,362

Budaya Organisasi (X1) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,464 0,457 0,103 4,489 0,000

Kepuasan Kerja (Z) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,356 0,383 0,130 2,742 0,006

Lingkungan Kerja (X2) -> Kepuasan Kerja (Z) 0,673 0,634 0,161 4,194 0,000

Lingkungan Kerja (X2) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,124 0,125 0,136 0,911 0,363

Total Indirect Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original 

Sample 

(O)

Sample 

Mean (M)

Standard 

Deviation 

(STDEV)

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values

Budaya Organisasi (X1) -> Kepuasan Kerja (Z)

Budaya Organisasi (X1) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,053 0,080 0,075 0,700 0,484

Kepuasan Kerja (Z) -> Kinerja Pegawai (Y)

Lingkungan Kerja (X2) -> Kepuasan Kerja (Z)

Lingkungan Kerja (X2) -> Kinerja Pegawai (Y) 0,240 0,240 0,104 2,313 0,021
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Lampiran 28 Hasil Pengujian 

 

Lampiran 29 R Tabel 
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