"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1na-l

yaw buede

4.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw edue) 1ul siN) eAJey yninias nele ueibeqas diinb

BAB IV
= ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

roduk yang Dihasilkan

. Bisnis retail daring FW22 — Underwear merupakan model usaha perdagangan

Ibunpurig exdig »@H

roduk pakaian dalam wanita yang memiliki berbagai bentuk dan varian produk untuk

:memenuhi kebutuhan pelanggan secara lengkap. Konsep OSS yang digunakan dapat

buepu

|cépai dengan memperluas kategori dan variasi produk yang hendak dijual. Penggunaan

BUE%L_JQ

konsep OSS ini akan menghasilkan opsi yang lebih bagi pelanggan untuk menentukan

kebutuhan produknya.

Usaha FW22 — Underwear dengan penerapan konsep OSS sangat dipengaruhi oleh
jen%s produk yang dijual. Berdasarkan kategori produk, pakaian dalam tergolong pada
produk barang belanja atau shopping goods. Barang belanja merupakan barang yang
mampu dibandingkan secara kualitas, harga, gaya dan kecocokannya oleh konsumen.

Barang belanja ini dibagi lagi menjadi barang homogen dan heterogen. Barang belanja
hofogen merupakan barang belanja yang memiliki kualitas yang serupa namun harga
yar,Tg beragam untuk menjadi pembanding (Phillip Kotler & Keller, 2016 : 391). Toko

FW22 — Underwear merupakan toko yang menjual jenis produk yang tergolong sebagai

bafang belanja homogen.

Berbagai jenis produk yang akan dijual dapat dijabarkan pada tabel 4.1 dan
larapiran 1. Setiap produk merupakan bagian dari kebutuhan pakaian dalam wanita secara

utuh. Klasifikasi secara umum produk dibagi menjadi produk bagian badan atas, bagian
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badan bawah dan kombinasi. Terdapat berbagai variasi dan kategori untuk setiap produk

yang)dijual.
o

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

QU
o Tabel 4. 1
=
; Daftar Harga Produk FW22 — Underwear
f; Jenis Produk Model Produk Rata - Rata Harga
= Aksesoris Kait Bra Rp 5.000
ah Cup Bra Rp 5.000
3 Kait Extender Bra | Rp 5.000
= Tali Bra Rp 10.000
o Pakaian Dalam Anak (Wanita) Bokser Katun Rp 20.000
) CD Rp 15.000
a Singlet Rp 10.000
£ Miniset Rp 20.000
3 Minibra Rp 25.000
- Bra Bra Busa Tebal Rp 40.000
4 Bra Busa Tipis Rp 35.000
il Bra Menyusui Rp 50.000
3. Bra Set Rp 65.000
é:, Bra Sport Rp 55.000
= Bralette Rp 40.000
a Kemben Rp 35.000
CD Hamil Rp 30.000
Korset Rp 50.000
N Basic Rp 20.000
g_ Korset Full Body Rp 120.000
E Stagen Rp 100.000
- Longtorso Rp 200.000
wl Penyangga Hamil Rp 50.000
E{ Legging Sport Rp 65.000
a Hamil Rp 75.000
o Basic Rp 60.000
—! Lingerie Rp 150.000
gﬂh Manset Turtleneck Rp 45.000
= Daster Rp 95.000
§ Shortpants / Bokser Wanita Rp 30.000
> Stocking Rp 35.000
% Tanktop Rp 55.000
Sumber : Data Toko FW22 — Underwear, diolah Penulis, 2021
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Identitas dari toko FW22 — Underwear menggunakan logo toko yang dapat

di@akan sebagai bagian dari alat pemasaran. Logo toko yang dimiliki dapat digunakan

u
sebagai peningkatan posisi ekuitas merek toko FW22 — Underwear. Logo toko yang

dig-a;'nakan dapat dilihat pada gambar 4.1. Nilai dasar dari pembentukan logo toko ini
3

%didai_éarkan pada logo usaha yang telah dimulai sejak 2002. Toko fisik yang dibangun
ésej% 2002 memiliki ciri khas tersendiri akan logo yang dimiliki. Penggunaan logo yang
géan% dengan toko fisik ditujukan untuk memberikan gambaran keberlanjutan toko FW22
?— Lgdenmear sebagai sebuah usaha keluarga. Gambaran dari aksara mandarin pada toko
n;i:me pakan salah satu ciri khas utama logo.

g Gambar 4.1

Logo Toko FW22 - Underwear

an Toko
% Fw 22 &

2002

(319 ueny YImy exnewlosu] uep sgisig

Ig 3nISu|

Sumber : Dokumentasi FW22 — Underwear, 2021

Ciri khas dari aksara mandarin yang digunakan merupakan penerusan logo usaha

ewliIoju] uep sjus

kelifarga dengan nama FW22 yang didasarkan pada nama pemilik sendiri yakni “Fendy
o
Wijaya”. Mempertahankan merek juga merupakan salah satu strategi untuk

mempertahankan citra perusahaan yang atau tetap. Perubahan merek atau logo dari usaha
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bertujuan untuk memberikan citra perusahaan yang baru dan juga terjadi dikarenakan

citfalogo yang lama tidak sesuai dengan perusahaan (Rangkuti, 2020b : 12). Penetapan

citrg yang sama dengan toko fisik yang telah dibangun, membuat FW22 — Underwear

tidé}k menghilangkan ciri khas logo keluarga.

- Warna merah menjadi dominasi warna pada logo. Hal ini dikarenakan warna merah

= eydig yey

efupakan warna yang memberikan energi terhadap ketertarikan dan juga semangat.

—_

unpu

Seléjin itu penggunaan warna merah juga memberikan visibilitas yang baik terhadap logo

[5)

seb;‘rah usaha. Hal ini juga diselaraskan dengan aksara mandarin yang digunakan yang di

buepun

¢marfa warna merah menjadi simbol budaya yang membawa keberuntungan (Suhandra,

%2015:9). Hal ini yang menjadi salah satu konsep yang menjadikan penggunaan warna

merah sebagai warna logo yang dominan.

4.2 Gémbaran Pasar

~ Peramalan penjualan perlu dilakukan untuk menciptakan berbagai target pada
proses bisnis dalam jangka pendek untuk mencapai tujuan jangka panjang itu sendiri. Hal

initkkemudian dapat digambarkan pada berbagai aspek seperti ramalan penjualan bulanan,

rapalan unit terjual hingga ramalan tahunan. Proses peramalan yang dilakukan

meﬁggunakan beberapa asumsi utama yakni:

a. Proses peramalan mengikuti perkembangan ekonomi sebesar 5% (Limanseto, 2021)

damstingkat inflasi terjadi sebesar 3% (Haryono, 2021).

b. :Renjualan bulan pertama diperhitungkan berdasarkan rata — rata harga dari jenis

pr@duk. Proses penjualan pertama pada bulan Januari 2022.
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c. Asumsi peningkatan penjualan per bulan diperkirakan sebesar 5% dengan peningkatan

peftahun sebesar 10%.

d. P‘eningkatan pada bulan Februari dikarenakan pola imlek sebesar 10% dari bulan
sebelumnya penurunan pada bulan Maret dan April dikarenakan pola persiapan
onsumen menghadapi bulan Ramadhan. Peningkatan signifikan pada bulan Mei sebesar

5%‘ terjadi dalam menghadapi pasar Ramadhan. Penurunan kembali terjadi pada bulan

PUH',QEldI;\_HEH

CJuniﬁL sebesar 5% dan kembali bertumbuh dari July hingga Oktober dengan rata — rata

16y

un

C,per‘tijmbuhan sebesar 5%. Pertumbuhan pada bulan November terjadi sebesar 10%

engan pertimbangan HARBOLNAS ( Hari belanja online nasional ) dan kembali turun

epu%_[ﬁue

ésebgsar 5% pada bulan natal dan tahun baru.

d. Asum5| pertumbuhan tidak bisa dilakukan secara agresif melainkan dengan metode
konservatlf yang mengikuti tingkat pertumbuhan ekonomi. Hal ini dilakukan dikarenakan
faktor konsumsi pakaian dalam yang merupakan bagian dari shopping goods yang tingkat

pengeluarannya memerlukan pertimbangan kebutuhan pribadi.

e. Durasi operasional perusahaan merupakan 6 hari / minggu dengan tingkat produktivitas

tlap 1 SDM sebesar 300 - 400 SKU/150 — 200 paket/ 8 jam kerja / hari.

Tabel 4. 2

Rata — Rata Harga Produk FW22 — Underwear Berdasarkan Jenis Produk

Jenis Produk Rata - Rata Harga Jenis Produk Rata - Rata Harga
AkSésoris Rp 6.250,00 Manset Rp 45.000,00
Pakaian Dalam Anak Rp 18.000,00 Daster Rp 95.000,00
Bra Rp 45.714,29 Boxer Wanita Rp 30.000,00
CD Rp 33.333,33 Stocking Rp 35.000,00
Korgset Rp  140.000,00 Tanktop/Camisole Rp 55.000,00
Legg@ing Rp 66.666,67 Penyangga Hamil Rp 50.000,00
Lirderie Rp  150.000,00

Sumber : Data Perencanaan Pemasaran FW22 — Underwear, 2021
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Tabel 4.3
R C? Proyeksi Penjualan Unit Tahun 2022
o Q
5 § Unit Terjual ( dalam pcs) Unit Terjual ( dalam pcs)
o o
Jenis Produk Januari | Februari Maret | April | Mei Juni Juli | Agustus | September | Oktober | November | Desember
%Ak@es&is 650 715 683 717 788 752 | 790 830 871 915 1006 960
%aj}aiagDalam Anak 200 220 210 221 243 232 | 243 255 268 281 310 295
Bra = 240 264 252 265 291 278 | 292 306 322 338 371 355
cy & 450 495 473 496 546 521 | 547 574 603 633 697 665
Karset> 95 105 100 105 115 110 | 115 121 127 134 147 140
gLefg;girﬁ 140 154 147 154 170 162 | 170 179 188 197 217 207
Oj.i%ger@ 65 72 68 72 79 75 79 83 87 91 101 96
Ei\/l&nsetg 120 132 126 132 146 139 | 146 153 161 169 186 177
%ai'ster; 75 83 79 83 91 87 91 96 101 106 116 111
%(@Zerg\lanita 150 165 158 165 182 174 | 182 191 201 211 232 222
%tﬁcki@ 150 165 158 165 182 174 | 182 191 201 211 232 222
Tanktop/Camisole 135 149 142 149 164 156 | 164 172 181 190 209 199
“Penyangga Hamil 450 495 473 496 546 521 | 547 574 603 633 697 665
<lotal & 2920 3212 3066 | 3219 | 3541 | 3380 | 3549 3727 3913 4109 4520 4314
sSumber : Data Perencanaan Pemasaran FW22 — Underwear, 2021
S )
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Hasil proyeksi penjualan dalam unit berdasarkan jenis dan bulan pada tabel 4.3

919 NV MY
7)
ﬁ

dian terhadap harga rata — rata produk berdasarkan jenis produk pada tabel 4.2 untuk

I

Sumber : Data Perencanaan Pemasaran FW22 — Underwear, 2021

Berdasarkan total anggaran penjualan pada tahun 2022 dilakukan proyeksi

su|

(= 5
an@aran penjualan hingga tahun 2026 pada tabel 4.5. Peningkatan penjualan yang
(o

diperkirakan adalah sebesar 10% per tahun serta inflasi sebesar 3% secara konstan.

g_cr ;v g meﬁ’ghasilkan nilai total penjualan pada tahun 2022. Hasil anggaran penjualan tahun 2022
Y U5 UY o,

28833 T

2@ 2< 2 dapat dilihat pada tabel 4.4.

35853 1 3

83738 % ®

£ §§i§§-§ 3 Tabel 4.4

S =~72s w O .

% 3 § g ° o g Anggaran Penjualan Tahun 2022
§‘§% % ) g g Bulan Total Penjualan
3585¢5< ¢ Januari Rp  118.217.262
388232 w Februari Rp  130.038.988
g2 gg £ 3 S Maret Rp  124.128.125
288375 = April Rp 130.334.531
~s883 85 3 Mei Rp  143.367.984
58327 3 Juni Rp  136.851.258
52 o2 3 Juli Rp  143.693.821
2 % ié % Agustus Rp 150.878.512
2 E §-g = September Rp  158.422.437
£® 53 £ Oktober Rp  166.343.559
= 2 3 = November Rp 182.977.915
5 g& 3 Desember Rp 174.660.737
> 33 & Total Rp 1.759.915.130
EE

3 o3

5 23

Tabel 4.5

Anggaran Penjualan Tahun 2022 — 2026

Tahun | Total Penjualan
2022 | Rp 1.759.915.130
2023 | Rp 1.988.704.097
2024 | Rp 2.247.235.629
2025 | Rp 2.539.376.261

2026 | Rp 2.869.495.175
Sumber : Data Perencanaan Pemasaran FW22 — Underwear, 2021
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? Target pasar merupakan bagian dari strategi pemasaran yang cukup penting untuk
mégentukan arah dan strategi penjualan yang tepat. Salah satu metode penentuan target

T = : . :
opasar adalah segmentasi pasar. Segmentasi merupakan upaya perusahaan untuk membagi

J

aheterogenitas pasar yang tinggi menjadi kelompok spesifik yang bisa dicapai dan

d

d

i

2disesuaikan kebutuhan dan keunikan kelompok tersebut (Phillip Kotler & Keller, 2016 :

pun

“268)

Setiap segmen pasar perlu untuk dianalisis lebih lanjut untuk mengetahui target

epun-buepu

Lgpas%r yang dituju oleh FW22 — Underwear. Pembagian segmen dapat dilakukan

bergasarkan geografis, demografis, psikografis, perilaku pasar (Phillip Kotler & Keller,
2015 : 268). Setiap segmen pasar dari FW22 — Underwear dapat dijabarkan sebagai

berikut sesuai dengan layer prioritas.
a. Segmentasi Demografis

Segmentasi demografis dari toko FW22 — Underwear terfokus pada konsumen
deli;an usia dari 5 — 65 tahun. Jenis kelamin yang dituju adalah khusus wanita dengan
sikltis hidup dari remaja hingga yang sudah berkeluarga. Dari segi pendapatan,
segmentasi demografis yang dituju merupakan konsumen dengan pendapatan kelas
me}legah ke bawah dengan nilai pendapatan dari Rp 4.000.000 hingga Rp 8.000.000 /
Bulan. Segmentasi demografis utama merupakan ibu rumah tangga yang telah memiliki
anak. Hal ini disesuaikan dengan tingkat konsumsi yang cenderung tinggi sebagai bagian

daf¥ pemenuhan kebutuhan sehari — hari dalam keluarga.

5 48
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b. Segmentasi Psikografis

— Segmentasi psikografis dari toko FW22 — Underwear merupakan kelas sosial

meﬁéngah ke bawah. Segmen kelas bawabh ini disesuaikan dengan tipe produk yang dijual

yang memiliki target segmen yang menengah ke bawah juga. Selain itu gaya hidup yang

émehjadi target adalah kelompok sosial dengan gaya hidup pekerja keras (strivers). Hal

—

eyd

cni memiliki signifikansi dengan target kepribadian yang juga cenderung konsumtif yang

pu

Slebih terasosiasi kepada pemenuhan kebutuhan dan mengepul persediaan dibandingkan

1bu

N

jkon«:%umtif terhadap merek.

N-buep

=C. Ségmentasi Perilaku

buep

Segmentasi perilaku konsumen dari FW22 — Underwear ditujukan pada konsumen
yanEj melakukan konsumsi pada situasi yang biasa sebagai bagian dari konsumsi sehari —
har;ik.i Konsumen yang menjadi target juga merupakan konsumen yang melihat manfaat
ekdnomis dan jasa. Tingkat juga digambarkan dari tingkat penggunaan kelas ringan yang

akafl terus membutuhkan tambahan pakaian dalam dan juga memiliki status loyalitas

menengah.

d. Segmentasi Geografis

n3sul

Segmentasi geografis dari toko FW22 — Underwear secara umum merupakan
seftiruh kawasan Indonesia. Hal ini dikarenakan jangkauan yang luas dari pada toko
konvensional pada umumnya. Namun demikian perbedaan biaya pengiriman mampu
menciptakan segmen tersendiri berdasarkan letak geografis. Pada strata biaya pengiriman
pertama untuk wilayah terdekat, maka segmen geografis utama dari FW22 — Underwear
adalah konsumen perkotaan Jabodetabek. Tingkat kepadatan daerah yang diperkirakan
adalah kota dan pinggiran kota. Target juga didapatkan dari tingkat sebaran konsumen

beﬁ]ja daring yang terfokus pada daerah perkotaan utama yakni Jabodetabek.
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4.4 Strategi Pemasaran
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a. Diferensiasi

* Menurut Kotler dan Keller (2016 : 392) diferensiasi merupakan metode pemasaran

ari sebuah usaha untuk memberikan identitas dari usaha tersebut yang memberi

embeda yang jelas dengan pesaing dari segi bentuk, fitur, penyesuaian, kualitas kinerja,

|6u9<pun %e1d!%eH

ualitas kesesuaian, gaya, dan desain. Untuk FW22 — Underwear sebagai sebuah toko
achetaLl maka diferensiasi yang dimaksud akan lebih mengarah kepada diferensiasi toko.

«

Cleérensiasi jasa juga menjadi salah satu hal yang dipertimbangkan. Menurut Kotler dan

3
Q.
Q

LgKe[Ier (2016 : 394 - 395) diferensiasi jasa dipengaruhi oleh kemudahan pemesanan,
pengiriman, instalasi, pelatihan pelanggan, konsultasi pelanggan, pemeliharaan dan
perb‘aikan, serta pengembalian. Diferensiasi utama dari toko FW22 — Underwear akan

terfbkus pada segi fitur, penyesuaian, desain, dan konsultasi pelanggan.
1) Fitur
Fitur yang ditawarkan kepada para pelanggan bukan dari produk yang secara
%asar sudah tersebar di berbagai toko, melainkan fitur pada persediaan. Fitur
ielengkapan produk dengan OSS memberikan kesempatan bagi pelanggan untuk
memenuhi semua kebutuhannya pada satu toko yakni FW22 — Underwear. Pelanggan
wang membutuhkan berbagai perlengkapan pakaian dalam wanita dan anak yang

fengkap dari atas sampai bawah. Hal ini menjadi fitur yang ditawarkan dari toko FW22

=mUnderwear.

2) Penyesuaian

-=  Dengan semakin beragamnya model dan motif pakaian dalam yang diproduksi,

:semakin tinggi pula opsi bagi pelanggan untuk memilih. Terlepas dari setiap identitas

= 50
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produk yang ditawarkan, ragam varian memberi kesempatan bagi pelanggan untuk
@ngatur set produk pakaian dalam yang cocok dengan gaya mereka sendiri. FW22 —

u
Ginderwear terfokus pada peningkatan ragam varian pakaian dalam yang tergolong

o]

2
lam satu kategori produk. Hal ini mampu memberikan kesempatan pelanggan untuk

1w

2

:nyesuaikan gaya produk dan kebutuhan yang mereka perlukan. Opsi untuk

elakukan model on-demand merupakan strategi pemasaran pada tujuan jangka

)= BE:[

njang. Pemenuhan kesesuaian secara lebih detail akan memberikan nilai lebih

rhadap pelanggan.
Desain

Desain dari produk yang ditawarkan cenderung homogen pada semua kondisi

asar, namun desain tambahan pada deskripsi dan foto produk merupakan tambahan

exiEw.oyu] uegSiusig syl o

cgferensiasi sendiri dari bisnis digital terutama pada marketplace. Toko FW22 —

=
lgnderwear juga membangun identitas melalui gaya desain foto produk yang khas.

=)
l‘ﬁ’;’ntuk mempercepat proses operasional toko, para pesaing cenderung menggunakan
foto promosi produk yang diberikan oleh pemasok. Hal ini dapat dilihat lebih jelas

-Pada gambar 4.2 berikut.
7]

o1
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igi dilakukan untuk mempermudah proses upload produk. Berdasarkan hal tersebut,

g_ferensiasi yang pada segi desain toko terfokus pada template foto produk untuk

=

@emberikan identitas tersendiri seperti pada gambar 4.2. Template foto yang khas
akan mampu memberikan identitas tersendiri dari FW22 — Underwear. Penggunaan
Watermark pada bagian produk dengan tingkat visibilitas yang rendah ditujukan untuk
7]

@encegah plagiarisme dari pesaing. Penggunaan warna yang khas juga akan dilakukan

Bra (4RB+)

Pakaian Dalam &
Underwear Lainnya (31)

Pakaian Wanita Lainnya
(12)

Perlengkapan Rumah (10)

Lainnya

Batas Harga

RP MIN RP MAKS

TERAPKAN

Tipe Penjual
Shopee Premium
Star+

Star

Penilaian

ke atas

210 Terjual
KOTA BANDUNG

EI) S
%‘3
By '“-v@

Bra /BH EXTRA COMFORT
Sorex 3262 Ukuran Cup Besar

Jes.on:

Rp34.250 - Rp38.750
V] 6,5RB Terjual
KOTA JAKARTA PUSAT

m EXTRA COMFORT
EDY -

BH Bra Sorex 3262 Kawat Full
Cup Sorex Art | BH sorex 3262

-24 NNN_o.24 2NN EH

Gambar 4. 2

Desain Foto Produk Pesaing

2,4RB Terjual
KOTA DEPOK

m EXTRA COMFORT
E

BRA BH SOREX 3262 KAWAT
CUP BESAR (B-C) EXTRA.

Cup Sorex Art

Rp30.900 - Rp35.900
V) 171 Terjual
KAB. TANGERANG

Rp34.800

m EXTRA COMFORT

wﬁ q

SURD L) SUTID [

ORIGINAL Bra /BH EXTRA
'COMFORT Sorex 3262 Ukura..

2K OAN _0.27 ARN

Bh BRA SOREX 3262 FULL

0.20 &NN

Sumber Shopee id, 2021

Foto produk yang digunakan cenderung memiliki kesamaan satu sama lain. Hal

KOTA JAKARTA TIM

973 Terjual
KAB. SIDOARJO

EXTRA COVFS =) a EXTRA COMFORT.
g, PR

a&

m;"

BH Bra Sorex 3262 Kawat Full

1,5R8 Terjual
AUR

CUP C quick dry berpori kawa

269 Terjual
KAB. SIDOARJO

Rp36 950 - Rp38.950
10RB+ Terjual
KOTA BANDUNG

.

Gro:
coml n3262d g k wal

o-20 Nnn

1,4RB Terjual
KOTA BEKASI

BIG PROMO BH Bra 3262
SOREX BEST SELLER!! EXTR.

=
6,3RB Terjual

KOTA JAKARTA BARAT

Rp31.900

EX'I'&AHEMORT w' EXTRA COMFORT

BH SOREX 3260 / 3262

o-2n nnn

(o 4
wntuk setiap kategori produk untuk juga memudahkan identitas produk yang jelas
)

%rhadap para pelanggan. Diferensiasi desain ini diharapkan mampu memberikan

Q.
gjentitas yang kuat atau moderat terhadap FW22 — Underwear.

31D uepy XMy exjrew.ojul

52



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

Gambar 4. 3
Desain Template Produk Toko FW22 - Underwear

©)

BRA KAWAT
BUSA TIPIS

Sumber : Shopee.id, 2021

Konsultasi Produk untuk Pelanggan

Konsultasi pelanggan merupakan hal yang penting bagi setiap pelanggan

(319 uenyIpmy exizewioju] uep siusig InHIsul) o} 191 A1jiw eadid yeH

terutama konsumen belanja daring yang cenderung membutuhkan jasa lebih karena
g'dak melihat langsung produk. Hal ini diberikan secara lebih untuk memberikan
éaransi kenyamanan dan keamanan saat berbelanja. Sistem OSS yang diterapkan
Eembutuhkan pelayanan lebih terhadap informasi mengenai produk dikarenakan
éebutuhan yang akan saling komplementer. Konsultasi pelanggan yang diberikan
?cara ekstra dilakukan secara deskriptif dan komunikatif. Secara deskriptif konsultasi
Erjadi melalui informasi yang diberikan pada detail produk deskripsi produk. Kurang
§etai|nya deskripsi produk terjadi pada beberapa toko pesaing dikarenakan adanya
%ebutuhan efisiensi waktu dalam upload produk. Toko pesaing hanya memberi
;formasi persediaan ukuran dan warna, informasi fungsional yang diberikan tidak

?-ﬁ.emadai.
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FW22 — Underwear memberikan informasi deskriptif secara fungsional,

spesifikasi dan karakter produk. Informasi deskriptif ini berguna sebagai nilai lebih

dalam penentuan keputusan pembelian dari konsumen. Informasi fungsional akan
terfokus dengan deskripsi singkat produk, kondisi pemakaian yang cocok, waktu

bemakaian yang cocok, untuk siapa baik secara demografi umur, psikografis dan

perilaku.

Selain melalui deskriptif, konsultasi secara komunikatif melalui chat juga sangat
génting. Hal ini memberikan kebebasan direct sales yang baik. Kelengkapan data
personal akan semakin mudah didapatkan. Konsultasi ukuran dan kecocokan produk
e;kan diberikan berdasarkan pola konsumsi dari konsumen tersebut. Dengan bantuan
ﬁgrogram CRM ( Costumer Relationship Manager ) dari Jurnal.ld. Dengan
penyimpanan data konsumen, konsultasi yang berlangsung akan berjalan dengan lebih

analitis dengan data konsumen yang tersedia.
b. Pesitioning

Positioning merupakan metode penentuan nilai kepada konsumen yang kemudian
dilgtakan pada benak konsumen sebagai nilai dan keuntungan utama dari konsumen
(Pl%llip Kotler & Keller, 2016 : 297). FW22 — Underwear memosisikan toko di benak
kopsumen sebagai toko pakaian dalam wanita daring yang memiliki konsep one stop
sh;pping dengan menyediakan semua kebutuhan pakaian dalam wanita. STP statement
yang ditawarkan berupa : “ Untuk Anda para wanita yang membutuhkan toko daring
pakdian dalam wanita yang lengkap, FW22 — Underwear hadir untuk memenuhi semua

kebutuhan pakaian dalam Anda.”. Tagline yang akan digunakan adalah FW22 —

Underwear : Undies That Fits You. Tagline tersebut menggambarkan kesempatan bagi
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setiap konsumen wanita untuk memilih dan menemukan beragam pakaian dalam yang

cocok dan lengkap secara fungsional.

C. Penetapan Harga

? Penetapan harga jual produk dari FW22 — Underwear akan mengacu pada tujuan
aknl kemampuan bertahan dan pangsa pasar maksimum. Penetapan harga dengan tujuan
ertahan merupakan maksud untuk mengatasi kelebihan persediaan, persaingan ketat dan
pergeseran pola permintaan konsumen. Penetapan harga dengan tujuan pangsa pasar
ma l;simum merupakan maksud perusahaan untuk melakukan penetrasi pasar dengan

merjingkatkan volume penjualan untuk memperkecil biaya unit dan meningkatkan laba

Puep

Jangka panjang (Phillip Kotler & Keller, 2016 : 491).

= Salah satu metode penentuan jenis harga yang akan diterapkan oleh FW22 —
Uné;arwear adalah competition based pricing. Penetapan harga ini mengacu pada harga
— hérga pasar yang sudah diterapkan oleh para pesaing. Dengan demikian, harga produk
padé FW22 — Underwear akan tetap mampu mengikuti persaingan yang cukup agresif
dan juga tetap sesuai tujuan untuk bertahan dan memaksimalkan pangsa pasar.
Co%petition based pricing merupakan metode penetapan harga yang tepat untuk FW22

- :Underwear dikarenakan persaingan yang cukup agresif dan mudah masuknya

pepgdatang baru. Hal ini menjadi pertimbangan utama dari penentuan harga pasar.

Kebijakan dalam penetapan harga yang digunakan adalah EDLP atau penetapan
harga murah setiap hari yang cenderung konstan. Harga konstan ini dapat meyakinkan
kestabilan harga produk dan cocok untuk menghadapi persaingan yang berorientasi pada
pramosi. Hal ini akan menciptakan kesadaran di benak konsumen akan harga yang murah

sepjnjang waktu (Phillip Kotler & Keller, 2016 : 500).

= 55



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

11Ul sy eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw buedeyiq |

uaw edue

:Jaquins ueyingaAuaw uep ue>1um1uea

d. Saluran distribusi

Saluran distribusi atau saluran pemasaran merupakan lini yang terdiri dari
sekélompok organisasi yang saling bergantung dalam proses distribusi produk atau jasa
terhadap konsumen akhir (Phillip Kotler & Keller, 2016 : 522 - 523). Terdapat berbagai

mgkat saluran distribusi yakni tingkat nol yang menghubungkan langsung produsen

erhadap konsumen akhir, tingkat satu yang menggunakan perantara pengecer yang

pun ﬂe1d|gr>1€|_|

menghubungkan produsen dan konsumen, serta tingkat dua yang menggunakan pedagang

un

rosw dan ecer sebagai perantara, dan tingkat tiga yang menggunakan pedagang grosir,

esar dan ecer sebagai perantara. FW22 — Underwear menggunakan model saluran

BdlsmbUSI tingkat satu dan berada pada posisi pengecer untuk menghubungkan produsen

epu%[ﬁue%m 16

ter@dap konsumen.

4.5 Strategl Promosi

Strategi promosi merupakan bagian dari komunikasi pemasaran yang dilakukan
oleh perusahaan untuk memberikan alternatif selain hanya terfokus pada pengiklanan.
Haiini memberikan bauran komunikasi pemasaran yang memiliki dampak yang cukup
sigéifikan terhadap proses promosi sebuah perusahaan (Phillip Kotler & Keller, 2016 :
580). Dalam strategi promosi terdapat 5 aspek yang harus diperhatikan yakni Advertising,

Sales Promotion, Personal Selling, Public Relation, dan Direct Marketing. Setiap aspek

strategi promosi dari FW22 — Underwear dijelaskan sebagai berikut:
a. Advertising

iWadah digital seperti marketplace sudah menyediakan berbagai metode

pergiklanan secara berbayar. Hal ini dilakukan untuk mempermudah akses para penjual

terhTadap para konsumen. Pada setiap marketplace akan menggunakan metode
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pengiklanan yang sama dan secara umum diterima oleh para penjual. Salah satu metode
yangymampu meningkatkan konversi penjualan dan kunjungan ke toko adalah iklan per
inki.i Pada Tokopedia terdapat TOP-ADS, pada Shopee terdapat SHOPEE-ADS, pada
Lazada terdapat LAZ-CAMPAIGN, dan pada Bukalapak terdapat PROMOTED-PUSH.

etiap marketplace yang diakses olen FW22 — Underwear akan menggunakan setiap

£1d10 yeH

metode iklan berbayar untuk meningkatkan performa toko. Proses pengiklanan akan

ungunig

' ilakukan setiap awal bulan dengan target biaya sebesar 5% dari omset penjualan minggu

ertama bulan sebelumnya dan target CIR ( Cost to Income Ratio ) sebesar 1 : 5. Selain

Pug 16

bue

,padé marketplace penggunaan iklan pada Instagram dengan Facebook-Ads juga

pun

me@pakan pengiklanan sosial media yang akan digunakan oleh FW22 — Underwear.

bue

b. S:ales Promotion

= Sebagai bagian dari insentif jangka pendek terhadap konsumen beberapa konsep
yang akan dilakukan FW22 — Underwear akan terfokus pada peningkatan pengikut toko.
HaFini dilakukan dengan membuat voucher ikuti toko dengan diskon 5% maksimal Rp
10.000 untuk pembelian minimal pada Rp 100.000. Hal ini dilakukan menggunakan fitur
baWaan dari setiap marketplace yang menyediakan fitur tersebut. Selain itu, juga
diIé(Ukan fitur Campaign toko, fitur ini memberi kesempatan penjual pada setiap
ma}ketplace untuk memberikan diskon produk sendiri. Diskon produk akan dilakukan
terhadap setiap produk baru sebesar 5%. Selain promo tersebut FW22 — Underwear akan
terﬁs mengikuti promo hari kembar ( promo 1.1, 2.2, 3.3, dan seterusnya ). Promo ini
akah memiliki variasi yang berbeda namun bentuk dasarnya adalah pemberian diskon

préduk tertentu. Diskon produk akan dilakukan terhadap 20% produk yang memiliki

performa terbawah dengan pemberian diskon sebesar 10%.
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c. Personal Selling

— Konsep personal selling yang akan diterapkan adalah dengan melakukan pendataan

koﬁSumen menggunakan sistem CRM dari bawaan marketplace dan CRM dari pihak lain

yakai Ginee. CRM bawaan dari marketplace sendiri akan terfokus pada penyediaan data

MeH

chisﬁoris penjualan terhadap pelanggan. Untuk marketplace yang menyediakan fitur

ersébut adalah Tokopedia dan Shopee. Bentuk data akan ditampilkan pada sisi samping

nig exd

—

pu

daerchat. Penjual dapat melihat langsung data konsumen selama chat dengan konsumen

un

pun 16

ber%ngsung. Secara lebih mendalam, CRM dari Ginee menyediakan data dari setiap

' oriy'sfumen untuk dapat dihubungkan langsung dalam satu database. Penjual dengan

epugtﬁue

gberbeda akun pada berbeda marketplace ataupun sosial media akan dihubungkan
Iangsung pada database. Proses komunikasi yang berlangsung akan dilakukan pada
setiap media pemasaran yakni Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Lazada dan Instagram.
PerSonal Selling dari FW22 — Underwear memiliki prioritas pelayanan berupa penentuan

ukdran, jenis produk, model produk yang tepat, dan pada tingkat lanjut akan terfokus

pada kecocokan motif produk terhadap gaya.

d. Rublic Relationship

Salah satu platform relasi publik yang akan digunakan adalah Identity Media yakni
sostal media. Instagram merupakan salah satu sosial media yang akan digunakan.
Puglrikasi akan terfokus pada 3 konten utama yakni konten edukatif mengenai fungsi dari
setidp jenis produk, konten informatif mengenai spesifikasi produk dan informasi
meRAgyenai proses operasional dan kondisi toko, serta konten promosi mengenai produk —
proﬁduk yang ada dan produk baru. Salah satu konsep promo yang akan ditekankan adalah
Unﬁies That Fits You dengan terus mendorong solusi one stop shopping. Contoh halaman

utdma dari FW22 — Underwear.
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Gambar 4. 4

Halaman Utama Instagram Toko FW22 — Underwear

& fw22underwear A

16 38 18

*05ts Follawers  Follawing

FW22-Undaraear

Shopping &

JUndasz That

Lami me rhagal jen= pakaan dalam wanita
aria, dar Ny Jdapal anda segu.. moie

Blok & np. 479-487 4
Folowed by agindo__, cepe.ceng and 16 others

Fallawl... v Message Contact

c e

LNK DX CESKR .. EFORT BRA

Sumber : Instagram @fw22underwear , 2021

e. Direct Marketing

ele€tronic shopping. Platform yang digunakan oleh FW22 — Underwear adalah Shopee,
Tokppedia, Lazada, dan Bukalapak. Keempat platform dipilih dengan identitas toko yang
sama. Tujuan penggunaan keempat platform tersebut adalah untuk meningkatkan
awareness akan toko dan sebagai bentuk iklan reinforcement — reminder yang mampu
mepningkatkan kesadaran konsumen akan kehadiran toko (Phillip Kotler & Keller, 2016).
Hal;ini dilakukan untuk meningkatkan backlink dari SEO untuk kata kunci toko yakni

FW22 — Underwear. Dengan semakin tersebar kata kunci pada E-commerce maka

Salah satu metode direct marketing yang digunakan adalah melalui platform

semakin mudah pula pasar menemukan toko FW22 — Underwear.
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Sumber : Bukalapak FW22 — Underwear , 2021
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Toko FW22 — Underwear pada Marketplace Bukalapak
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Gambar 4.7

Toko FW22 —Underwear pada Marketplace Shopee
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TOKO FW22 - Underwear

Kami menjual berbabagai keperluan pakaian dalam wanita seperti Garmen, Lingerie,
Baju Tidur, Kemben, Bra, Tanktop, Celana Dalam, Bra Menyusui, Bra Sport, Legging,
Celana Korset, Korset Punggung, Stagen, Baju Tidur dan berbagai macam lainnya.
Kami merupakan Authentic Distributor Sorex, Denla, dan Tally.

Kios kami berada di ITC Cempaka Mas, Kemayoran, Kios kami sudah berdiri sejak
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Sumber : Shopee FW22 — Underwear, 2021

Gambar 4. 8
Toko FW22 — Underwear pada Marketplace Lazada
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