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BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

5.1 Proses Operasi 

Menurut Jay Heizer dan Barry Render. (2017:42) Manajemen operasi merupakan 

rangkaian aktivitas – aktivitas yang dilakukan agar dapat meningkatkan kualitas dalam 

bentuk produk atau jasa (. Manajemen operasional juga dapat diterapkan pada usaha usaha 

kecil dan usaha ritel pada umumnya. Tujuan dilakukan proses operasional agar dapat 

meningkatkan efisiensi proses operasional dengan meningkatkan efektivitas penggunaan 

peralatan dan perlengkapan operasional perusahaan.  

Derwil Cell merupakan toko ritel yang menjual Handphone dan aksesoris 

Handphone. Dalam aspek ini penulis akan menjelaskan proses awal dari pemesanan 

barang sampai akhirnya barang tersebut terjual. Proses ini dilakukan secara bertahap mulai 

dari Derwil Cell yang melakukan perhitungkan produk apa saja yang harus dibeli lalu 

dicatat sebelum memesan barang agar mengetahui barang apa saja yang harus diorder 

kepada distributor hanphone. Tahap selanjutnya dengan memesan barang sesuai dengan 

barang stok yang ingin di order. Selanjutnya ketika barang sudah sampai ditoko. dilakukan 

pengecekan barang apakah barang yang dipesan sudah sesuai atau tidak. Jika sudah sesuai 

maka langkah selanjutnya adalah memasukan ke buku stok lalu Handphone tersebut 

dipajang di dalam etalase toko. 

Ketika pembeli datang untuk membeli Handphone maka yang akan kita lakukan 

adalah menjelaskan speksifikasi dan keunggulan dari Handphone yang ingin di beli oleh 

konsumen tersebut. Selanjutnya memberikan harga produk barang. pada saat ini terjadinya 
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proses tawar menawar antara pihak pembeli dengan pihak toko. Ketika sudah 

mendapatkan harga yang sesuai untuk kedua belah pihak maka pihak toko membuka dan 

mengeluarkan Handphone dari dalam dus atau boxnya lalu mengsetting Handphone dan 

mengatur tampilan awalnya. Setelah itu adalah proses terakhir yaitu membuat bon 

penjualan dan menerima hasil dari penjualan Handphone. 

Gambar 5.1 

Alur Proses Operasi Derwil Cell 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                Sumber : Derwil Cell.2021 
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5.2 Nama Pemasok 

 Pemasok atau supplier adalah pihak yang membuat atau menyediakan produk 

produk baik jasa barang fisik maupun barang digital yang dijual untuk sebuah perusahaan 

personal maupun pihak kedua lainnya. Dari define tersebut menggambarkan seberapa 

pentingnya pemasok kepada suatu perusahaan. Tanpa pemasok. beberapa kebutuhan yang 

mempengaruhi keberlangsungan hidup perusahaan seperti peralatan. perlengkapan. dan 

bahan baku tidak dapat terpenuhi. Berikut adalah dafta pemasok toko Derwil Cell 

Tabel 5.1 

Daftar Pemasok Derwil Cell 

Pemasok Alamat Barang 

PT. World 

Innovative 

Telecommunication 

 

Jl. Marga Mulya. 

RT.001/RW.011 Kec. Bekasi 

Utara. Kota Bks. Jawa Barat 

17143 

Handphone Oppo dan 

Realme 

PT.Mistore  Jl. Boulevard Raya Jl. Jend. 

Ahmad Yani. RT.006/RW.002. 

Marga Mulya. Kec. Bekasi Utara. 

Kota Bks. Jawa Barat 17142 

Handphone Xiaomi 

Vivo Center Jl. Marga Jaya. RT.004/RW.002 

.Kec. Bekasi Sel.. Kota Bks. Jawa 

Barat 17141 

Handphone Vivo 

Grand Cell JL. l. RE. Martadinata No.95. 

Cikarang Kota. Kec. Cikarang 

Utara. Kabupaten Bekasi. Jawa 

Barat 17530 

Handphone Samsung. 

Infinix. dan Nokia. 

Mega Sellindo Jl. A.Yani No.1. RT.004/RW.001. 

Marga Jaya. Kec. Bekasi Sel.. 

Kota Bks. Jawa Barat 17141. 

Lantai 2 Block CD no 116 - 117 

Handphone Samsung. 

Infinix. dan Nokia 

Asia Acc Jl. A.Yani No.1. RT.004/RW.001. 

Marga Jaya. Kec. Bekasi Sel.. 

Kota Bks. Jawa Barat 17141. 

Lantai Dasar Block E no 93- 94 

Aksesoris Casan. 

antigores. silicon. kabel 

data. headset. power 

bank. 

Hari – Hari  Jl. HM. Joyo Martono. 

RT.003/RW.021. Margahayu. 

Kec. Bekasi Tim.. Kota Bks. Jawa 

Barat 17113 

Alat tulis toko dan alat 

perlengkapan pembersih 

toko 
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Farris Wooden Jl. .H.Nawin Raya No.28. 

RT.008/RW.003. Jaticempaka. 

Kec. Pondokgede. Kota Bks. Jawa 

Barat 17411 

Perlengkapan meja dan 

kursi toko 

   Sumber : Derwil Cell. 2021 

5.3 Deskripsi Rencana Operasi 

 Rencana operasi adalah aspek yang membahas tentang bagaimana rencana strategi 

bisnis suatu pekerjaan dilakukan termasuk alur kerja dari awal hingga akhir. serta sumber 

daya apa saja yang digunakan dalam menjalankan bisnis tersebut. Perencanaan ini dibuat 

sebelum membuka suatu bisnis agar dapat mempermudah proses bisnis yang akan kita 

jalankan sehingga proses kegiatan bisnis akan lebih efektif dan efisien. Dengan melakukan 

rencana operasi kita juga dapat meminimalisirkan resiko buruk sehingga dapat mencapai 

tujuan perusahaan. Berikut adalah proses yang dilakukan Derwil Cell dalam perencanaan 

operasinya. 

a. Melakukan Survei Pasar 

 Survei pasar dilakukan untuk mengetahui besarnya permintaan pasar guna 

menentukan targer pasar dari toko Derwil Cell. Survei pasar dapat digunakan juga 

dalam menentukan kebutuhan dalam membangun suatu bisnis seperti kebutuhan 

modal. sumber daya perusahaan. manajemen dan strategi perusahaan yang dapat 

digunakan untuk menganalisa kelayakan bisnis tersebut. 

b. Survei Pesaing 

 Survei pasar adalah Langkah awal yang dilakukan dalam menganalisa 

kekuatan dan kelemahan para pesaing sejenis. identifikasi target pasar pesaing. dan 

strategi yang digunakan pesaing. Hal ini dilakukan untuk Menyusun perencanaan 

strategis Derwil Cell dalam menghadapi pesaing dan dapat memenangkan 

persaingan. 
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c. Survei Pemasok 

 Pemasok yang dapat memberikan produk dengan kualitas bagus dan harga 

yang murah akan membantu perusahaan dalam memenuhi kebutuhan produk. 

Derwil Cell memiliki banyak pemasok yang dapat memenuhi kebutuhan toko dan 

memiliki produk dengan kualitas dan harga yang baik. sehingga Derwil Cell dapat 

bersaing dari segi harga produk yang diberikan ke konsumen tanpa adanya 

hambatan dalam memenuhi kebutuhan toko. 

d. Pendaftaran NPWP 

 Sebagai Langkah awal mendirikan usaha ritelnya Derwil Cell akan 

melakukan pendaftarkan NPWP ke kantor pajak atau secara daring untuk 

menciptakan usaha yang legal dan sebagai bagian prasyarat dari SIUP. Kewajiban 

pemerintah yang memberikan kemudahan bagi para pembisnis yang ingin membuat 

NPWP bisa secara daring atau pendaftaran secara online melalui website 

ereg.pajak.go.id.  Dengan langkah pendaftaran NPWP sebagai berikut : 

1) Membuat akun di ereg.pajak.go.id 

2) Lengkapi dokumen prasyarat 

3) Konfirmasi pengiriman token / kode rahasia dari ereg.pajak.go.id ke surel 

pribadi 

4) Verifikasi pendaftaran pada surel pribadi dan kembali konfirmasi pada  

halaman pendaftaran 

5) NPWP akan dikirimkan langsung ke rumah wajib pajak 

6) Pendaftaran ulang NPWP secara daring pada web ereg.pajak.go.id 
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e. Pendaftaran SIUP 

SIUP adalah bukti atas perizinan yang dimiliki oleh toko untuk menjamin 

legalitas toko dan izin dalam menjalankan usaha. Jenis SIUP Derwil Cell adalah 

SIUP menengah dengan total kekayaan bersih antara 200 – 500 juta rupiah. 

Pendaftaran SIUP pada oss.go.id dilakukan dengan syarat sebagai berikut : 

1) Fotokopi KTP pemohon 

2) Fotokopi NPWP pemohon 

3) Surat keterangan domisili 

4) Neraca perusahaan 

5) Materai Rp9.000 

6) Foto direktur utama ukuran 4 x 6 cm 

7) Mendaftarkan NIB yang dilakukan pada oss.go.id dengan menggunakan 

KTP dan alamat usaha. 

f. Menentukan Lokasi Usaha 

 Dalam menentukan lokasi usaha diperlukan letak yang strategis dan dapat 

dijangkau oleh para masyarakat. Dengan memilih lokasi yang strategis dapat 

mempermudah perusahaan dalam  melakukan pemasaran karena pada umumnya 

lokasi strategis adalah lokasi yang sering dilalui dan disinggahi banyak orang. 

Penetapan toko Derwil Cell akan dibuka disalah satu mall pusat grosir yang 

Bernama Mall Bekasi Trade Center yang berlokasi di Bekasi timur.   



52 

 

g. Membeli Peralatan dan Perlengkapan Usaha 

 Setelah menentukan tata letak toko Derwil Cell. Langkah selanjutnya 

adalah menentukan peralatan dan perlengkapan yang harus dibeli guna untuk 

memenuhi kebutuhan toko. Pembelian peralatan dan perlengkapan terfokus pada 

barang – barang operasional yang sudah didaftarkan secara rinci dihalaman atas. 

h. Merekrut Karyawan atau Tenaga Kerja 

 Dalam proses merekrut karyawan Derwil Cell menggunakan rekomandasi 

dari internal. Jika sudah mendapatkan calon karyawan langkah selanjutnya adalah 

memperkenalkan karyawan dengan situasi tempat kerja agar dapat berdaptasi 

dengan kondisi toko dan memberikan SOP yang harus dijalankan sebagai 

karyawan toko Derwil Cell.  

i. Menata Tempat Usaha 

 Penataan tempat usaha dilakukan sesuai dengan standar toko Handphone 

pada umumnya. proses penataan tempat dilakukan bersamaan dengan loading 

barang seperti etalase toko. kursi konsumen dan karyawan. meja kasir. mesin 

pencetak bon. dan computer toko. 

j. Pemesanan Barang  

 Langkah selanjutnya adalah memesan barang untuk stok toko berupa 

Handphone – Handphone dan aksesoris Handphone. Pemesanan barang dilakukan 

secara langsung dengan menghubungi para pemasok sesuai dengan merek 

Handphone yang dipesan melalui para sales Handphone.  
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k. Melakukan Promosi 

Menjalankan strategi promosi sesuai dengan promo yang telah ditetapkan 

untuk memperkenalkan bisnis sekaligus meningkatkan brand awareness dan dapat 

menambah pelanggan baru untuk toko Derwil Cell. Derwil Cell pun memanfaatkan 

media social sebagai alat marketing pemasaran. 

l. Membuka Usaha 

 Jam operasional Derwil Cell dibuka pada pukul 9.30-20.00 dengan jam 

operasional mall yaitu dijam 10.00 – 20.00. Derwil Cell membuka toko 30menit 

lebih awal agar dapat mempersiapkan toko terlebih dahulu seperti mengeluarkan 

etalase. memasukan Handphone ke etalase. dan membersih toko sebelum pintu 

Mall sudah dibuka dan toko Derwil Cell sudah siap beroperasional ketika pintu 

mall sudah dibuka. 

Berikut adalah jadwal rencana operasi usaha Derwil Cell dari bulan Maret 

2022 hingga Juni 2022 : 

Gambar 5.2 

Jadwal Rencana Operasi Derwil Cell 

Sumber : Data Operasional Derwil Cell. 2022 
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5.4 Rencana Alur Produk 

 Rencana alur produk membahas tentang bagaimana proses penjualan produk atau 

jasa sampai ke tangan pembeli akhir atau konsumen akhir. Seperti toko ritel pada 

umumnya toko Derwil Cell proses penjualan produk di toko Derwil Cell terbilang 

sederhana. Dengan melayani pembeli dan menawarkan produk yang sesuai dengan 

kebutuhan dari konsumen tersebut. Berikut adalah rencana alur produk toko Derwil Cell : 

Gambar 5.3 

Rencana Alur Produk Derwil Cell 

Sumber : Data Operasional Derwil Cell.2021 
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5.5 Rencana Alur Pembelian Persediaan 

 Proses pembelian barang toko Derwil Cell dilakukan dengan menghubungi sales 

via telepon atau whatsapp sesuai dengan produk Handphone yang ingin di stok. Proses 

pemesanan produk akan diproses langsung oleh pihak distributor dengan estimasi 1 sampai 

2jam. untuk pemesanan barang di perusahaan Oppo.Vivo.dan Redmi memberikan jasa 

antar dengan kurir. Sedangkan untuk toko distributor lainya proses pengambilan barang 

diambil langsung di tokonya tanpa menyediakan kurir untuk mengirim barang. Alur proses 

pemesanan persediaan Derwil Cell dapat dijelaskan pada gambar 5.4 

Gambar 5.4 

                                      Alur Pemesanan Persedia Derwil Cell

Sumber : Data Diolah Derwil Cell. 2022  
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5.6 Perencanaan Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

 Peralatan yang digunakan toko Derwil Cell sama dengan toko ritel pada umumnya. 

Tidak terdapat peralatan khusus atau khas untuk melakukan kegiatan bisnis. Teknologi 

yang akan digunakan terfokus pada pengolahan stok barang. Daftar teknologi dan 

peralatan yang digunakan Derwil Cell sebagai sebagai berikut : 

a. Komputer Toko 

 Derwil Cell memanfaatkan komputer sebagai alat dalam mencatat stok 

barang toko Derwil Cell. dengan menggunakan komputer yang memiliki data base 

produk keluar dan produk yang masuk sehingga pengoperasional stok lebih efesien 

dan efektif. 

b. Etalase Toko 

Etalase Handphone dengan ukuran 1.5 meter yang digunakan sebagai tempat 

pajang berbagai macam produk Handphone. Dengan menggunakan etalase kualitas 

bagus dan elegan tentunya dapat memikat minat konsumen untuk menghampiri 

toko kita. 

c. Bangku atau Kursi pembeli 

Tentunya agar proses pembelian lebih nyaman Derwil Cell menyediakan 

tempat duduk untuk para pembeli. Derwil Cell menyediakan total 8 tempat duduk. 

Sama halnya dengan etalase tempat duduk yang mewah dan bagus juga dapat 

memikat minat konsumen untuk menghampiri toko kita. 

d. Banner atau Spanduk 

Salah satu fungsi banner adalah sebagai alat promosi yang berguna untuk 

memperkenalkan bisnis atau produk apa yang kita jual kepada para pembeli. 

dengan adanya banner juga bisa menimbulkan daya tarik terhadap orang yang 

berlalu lalang dan memberi kesan daya pikat visual. 
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e. Meja Kasir 

Meja penyimpanan yang digunakan sebagai tempat menyimpan uang dari 

hasil penjualan Handphone ataupun aksesoris 

f. Rak Jaring Aksesoris 

Derwil Cell juga mengunakan rak jaring untuk memajang aksesoris 

Handphone mulai dari silicon Handphone. anti gores kaca. casan. dan headset. 

5.7 Layout Bangunan Usaha 

 Dalam aspek ini Derwil Cell akan menjelaskan tentang tata letak dan layout toko 

Derwil Cell. Lokasi didirikan nya toko Derwil Cell berada di daerah Bekasi Timur 

tepatnya di Mall Bekasi Trade Center. Berikut adalah layout dari toko Derwil Cell. 

Gambar 5.5 

Layout Tempat Usaha Toko Derwil Cell 

Sumber : Data Derwil Cell. 2022  
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