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ABSTRAK 

 

 

Ferry Irawan / 29199008 / 2022 / Pengaruh Promosi di sosial media Instagram dan Citra 

merk terhadap Keputusan Pembelian produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening / 

Pembimbing: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.,. 

 

 Pada era ini, setiap perusahaan bersaing untuk menjadi yang terbaik dalam bisnis 

yang digelutinya, salah satunya termasuk bisnis produk perawatan kecantikan. Persaingan 

bisnis yang semakin ketat menuntut setiap perusahaan untuk dapat melakukan inovasi 

dalam promosi serta dalam memenuhi kebutuhan pelanggan yang berbeda dari pesaing. 

Pada dasarnya, semakin banyak produk yang dijual dipasar, maka semakin banyak pula 

pilihan konsumen untuk penggunaan produk perawatan kecantikan, hal tersebut menjadi 

peluang bisnis bagi pengusaha yang mencoba peruntungannya membuat usaha produk 

perawatan kecantikan..maka dari itu perlu dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui 

Pengaruh Promosi di sosial media Instagram dan Citra merk terhadap Keputusan 

Pembelian produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening. 

 Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen 

dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah promosi di media 

sosial Instagram dan citra merk sesdangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

keputusan pembelian. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang membeli 

atau menggunakan produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening di wilayah Jakarta 

Barat dalam 2 bulan terakhir pada bulan Februari 2022 melalui Google Form. Data yang 

diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner di analisis dengan uji deskriptif, uji validitas, uji 

reabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi linear berganda kemudian diolah menggunakan 

program SPSS versi 20 

Hasil penelitian menunjukan responden sangat setuju bahwa promosi di media sosial 

Instagram dan citra merk Scarlett Whitening baik. Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa 

citra merk terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel citra merk terbukti  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening 

di wilayah Jakarta Barat. 

 

Kata Kunci: Promosi , Media Sosial , Instagram , Citra merk , Keputusan Pembelian 

 

 

 



iv 
 

ABSTRACT 

 

Ferry Irawan / 29199008 / 2022 / The Influence of Promotion on Instagram and Brand 

Image on Purchase Decisions for Scarlett Whitening beauty care products / Supervisor: 

Tumpal Promise Raja Sitinjak, Ir., M.M.,. 

 

In this era, every company competes to be the best in the business they are in, one of which 

includes the beauty care product business. Increasingly fierce business competition 

requires every company to be able to innovate in promotion and in meeting customer needs 

that are different from competitors. Basically, the more products that are sold in the 

market, the more consumer choices for the use of beauty care products, it becomes a 

business opportunity for entrepreneurs who try their luck to make a beauty care product 

business.. therefore this research needs to be done to find out the Effect of Promotion on 

social media Instagram and brand image on purchasing decisions of Scarlett Whitening 

beauty care products. 

The variables in this study are divided into two types, namely the independent variable and 

the dependent variable. The independent variables in this study were promotions on social 

media Instagram and brand image, while the dependent variable in this study was 

purchasing decisions. 

This research was conducted by distributing questionnaires to consumers who bought or 

used Scarlett Whitening beauty care products in the West Jakarta area in the last 2 months 

in February 2022 via Google Form. The data obtained from the results of the 

questionnaire distribution were analyzed using descriptive tests, validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, and multiple linear regression tests and then processed 

using the SPSS version 20 program. 

The results showed that respondents strongly agreed that promotion on social media 

Instagram and Scarlett Whitening's brand image was good. This study found that brand 

image has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

The conclusion of this study is that the brand image variable has a positive and significant 

effect on purchasing decisions for Scarlett Whitening beauty care products in the West 

Jakarta area. 

 

Keywords: Promotion, Social Media, Instagram, Brand image, Purchase Decision 
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