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ABSTRAK

Ferry lrawan / 29199008 / 2022 / Pengaruh Promosi di sosial media Instagram dan Citra
merksterhadap Keputusan Pembelian produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening /
- Pembimbing: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.,.

as diynbusw bueue)iqg |

eydig yey

Pada era ini, setiap perusahaan bersaing untuk menjadi yang terbaik dalam bisnis
cyarg digelutinya, salah satunya termasuk bisnis produk perawatan kecantikan. Persaingan

(o]

cbisnis=yang semakin ketat menuntut setiap perusahaan untuk dapat melakukan inovasi
Zdéam promosi serta dalam memenuhi kebutuhan pelanggan yang berbeda dari pesaing.
“Pada dasarnya, semakin banyak produk yang dijual dipasar, maka semakin banyak pula
%_piﬁhan konsumen untuk penggunaan produk perawatan kecantikan, hal tersebut menjadi
Epauang bisnis bagi pengusaha yang mencoba peruntungannya membuat usaha produk
e:j'rawa,tan kecantikan..maka dari itu perlu dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui
“Pengatuih  Promosi di sosial media Instagram dan Citra merk terhadap Keputusan
éPejmbelrian produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening.
‘; SVariabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen
~dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah promosi di media
=2sosial instagram dan citra merk sesdangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah

“keputusan pembelian.

D

SPenelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang membeli

3

~atau menggunakan produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening di wilayah Jakarta

C

SBarat dalam 2 bulan terakhir pada bulan Februari 2022 melalui Google Form. Data yang
Sdiperoleh dari hasil penyebaran kuesioner di analisis dengan uji deskriptif, uji validitas, uji
gﬁreabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi linear berganda kemudian diolah menggunakan
gprogram SPSS versi 20

éHasil spenelitian menunjukan responden sangat setuju bahwa promosi di media sosial
cInstagram dan citra merk Scarlett Whitening baik. Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa

§citra merk terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
;;Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel citra merk terbukti berpengaruh positif dan
osignifikan terhadap keputusan pembelian produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening

=

di wildyah Jakarta Barat.

Kata Kunci: Promosi , Media Sosial , Instagram , Citra merk , Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

_Ferry trawan / 29199008 / 2022 / The Influence of Promotion on Instagram and Brand
~Image=on Purchase Decisions for Scarlett Whitening beauty care products / Supervisor:
- aTumpal Promise Raja Sitinjak, Ir., M.M.,.

nbusw buele)

@In%hls €ra, every company competes to be the best in the business they are in, one of which
le@udes the beauty care product business. Increasingly fierce business competition

o

gregmres every company to be able to innovate in promotion and in meeting customer needs
gtha{ are different from competitors. Basically, the more products that are sold in the
gmgrket the more consumer choices for the use of beauty care products, it becomes a
«business opportunity for entrepreneurs who try their luck to make a beauty care product
“busineSs.. therefore this research needs to be done to find out the Effect of Promotion on
Ssacial Fhedia Instagram and brand image on purchasing decisions of Scarlett Whitening

Ebeauty care products.

gﬂ& vatiables in this study are divided into two types, namely the independent variable and
“the dependent variable. The independent variables in this study were promotions on social
gmedia Instagram and brand image, while the dependent variable in this study was
Spurchasing decisions.

%This research was conducted by distributing questionnaires to consumers who bought or
gused Searlett Whitening beauty care products in the West Jakarta area in the last 2 months
%in February 2022 via Google Form. The data obtained from the results of the
§questionnaire distribution were analyzed using descriptive tests, validity tests, reliability
%tests, classical assumption tests, and multiple linear regression tests and then processed
>using thie SPSS version 20 program.

=)

gfrhe results showed that respondents strongly agreed that promotion on social media
slnstagram and Scarlett Whitening's brand image was good. This study found that brand
gimagehas a positive and significant effect on purchasing decisions.

“The cenclusion of this study is that the brand image variable has a positive and significant
Pl — - .. . N -

veffect®on purchasing decisions for Scarlett Whitening beauty care products in the West
2Jakarga area.

:Jaqui

KeyWords: Promotion, Social Media, Instagram, Brand image, Purchase Decision
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éGie &
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—
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berhaLap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan dapat digunakan sebagai

bahangperbandingan serta masukan bagi penelitian skripsi selanjutnya.

\"



i

DAFTAR ISI
Vi

N
N
o
IV
< E x
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian nm& Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬂm—hmﬂim—a Kian Gie
= >
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang M mu.v Ll
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantufikan dan menyebutkan sumber: -
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



iii
\Y%
v
iX
X
Xi
1
10
11
11
12
12
12
14

vii
32
35
...38
39
39
41

vii

C. Tempat dan Waktu Penelitian ...

B. Desain Penelitian ......coooveeeeeeeeeeee

B. Penelitian TerdahUIU ...........oooo oo
A. ODjJek PENElITIAN ......ccviiiiiii e

G. Manfaat PenlitIan ......ceeeeeeeee et
KAJIAN PUSTAKA
A. LANAASAN TRONT «eeeeeeeeeeee et e ettt e e e e e e e e e e eeeens

E. RUMUSAN MASAIAN .....oooiiieieeee e,
F. Tujuan Penelitian ..........ccooeiiiiiiicceee e

D. Batasan PeNEIITIAN ........oooo oot

A. Latar Belakang Masalah ............ccccoocviiiiiiiiiiccce e
B. 1dentifikasi Masalah .........ooooeeeeeeeeee e,
C. Batasan MaSalah .........oeeeeeeeeeeeeeeeee ettt

PENDAHULUAN

B
)
(<5}
+—
o
2
I
)

) C. Kerangka PEmMIKITaN ...

E

_Am stityt Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

FT?ARGAMBAR i

Institut Bisnis darrinformatika Kwik Kian Gie

%.
3

mﬁ O_U Dili
1y 1. maﬂm:@ Bm:@czt mmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwxww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ngidg{ndang-Undang

BABH1I METODOLOGI PENELITIAN

DAFT%R LAMPIRAN oo e e e e e et e e e oo s e er s

ABSTRAK
T

B B
BAB 11



42
44
45
46
55
57
62
75
78
79
80

viii

B. Analisis DeSKIIPLIT ........ccovoiiiice e
HASH PENEITIAN ..o e
PEMBDANASAN ...

C
@
-
©
wn
m

KESIMPULAN DAN SARAN
AL KESIMPUIAN .o

A, GambBaran UMUIM ...ttt e e e e e e e e

F. Teknik Pengumpulan Data ...........cccccooieviiiiiiiic e
G. Teknik ANAliSiS DALA ........ccccivriiiiieiesie et

D. Variabel PENEITIAN ......oooooiieee e,

O o
R 1Bl KKG (Institut Bisnis va Informatika K\ik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂmxm —Aim—ﬂ 5”: mmm
m

Hegk Cipta Dilindungi Undang-Une&gng
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mm%_mmwwﬂﬂmﬂ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

EV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

@E. Teknik Pemilinan SampPel .........ccccoeviiviiiiiieceeceesee s

Ha

=

cipta mi

B
DAFTRAR PUSTAKA ..o oot e e

B
B



Error!
Error!

Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined

p 5 Brand Perawatan Wajah di E-Commerce bulan Mei 2021 ....

S

=

c

3

me

bt

[<B]

-

I

(]

(9] ..

P . -

S o
< 8 2
g 3  Z
< E £
© g P2 x
@© c T4
< < B

- 1o
L O 5

— : 8
3 & e

m T X

@ c =

n < 3

- st

X Sa

o n

B S

. . =

STOZLX

[@)) = = o mv

C% 8% 9

ASEFET Ik

MR - B

A H N <<

[ — T I — T G O

©aE cireinfk §1 KKG (institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
X~ ~
m 3 m 3 Imuxm:ﬁm Dilindungi Undang-Undang
Gw. %5&:@53%6%6 sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR TABEL

;Tabelé. 1 Kerangka Pemikiran ..........ccccooviinininicnenn, Error! Bookmark not defined.
5Tabel 3. 1 Operasional Variabel..............cccc.ccoowvomerrrerreenne. Error! Bookmark not defined.
éTabel,S. 2 Skor Jawaban Dalam Skala Likert.................... Error! Bookmark not defined.
STabel3. 3 Rentang SKala ..........ccccoveveveveveeeeieeeeeeree e Error! Bookmark not defined.
éT%)bel 4. 1 Statistik Deskriptif Variabel Promosi di media sosial Instagram.......... Error!
EBQOkmark not defined.

éTa_bel 4. 2 Statistik Deskriptif VVariabel Citra merk........... Error! Bookmark not defined.
%Tébel 4. 3 Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian. ..... Error! Bookmark not
-defined.

Qc’TébelzL 4 Hasil Uji Validitas Promosi di Media Sosial Instagram. Error! Bookmark not
édésﬁned.

g'l"?ébeI{L 5 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian.......... Error! Bookmark not defined.
ZTabel4. 6 Hasil Uji Validitas Citra merk..............ccccevnen. Error! Bookmark not defined.
§T§belﬁ. 7 Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Promosi di media sosial Instagram....... Error!
gBookm'ark not defined.

sTabel4. 8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ... Error! Bookmark not
adefined:

STabelZ. 9 Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Citra merk........ Error! Bookmark not defined.
%Tabel 4. 10 Analisis Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden....Error!
“Booknaark not defined.

gTabeI 4. 11 Analisis Profil Responden Berdasarkan Usia Responden ..Error! Bookmark
Znot defined.

Q%Tabel 4. 12 Analisis Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden .......... Error!
~Bookmark not defined.

gTabeH. 13 Hasil Uji Normalitas .........cccoceeeniiininienicenn, Error! Bookmark not defined.
%TabeH. 14 Hasil Uji Multikolinearitas ...........ccocoovvevviiennn. Error! Bookmark not defined.
=Tabel4. 15 Hasil Uji Heteroskedastisitas................c.ccuv..... Error! Bookmark not defined.
ETabeM. 16 Hasil Analisis Regresi Berganda ...................... Error! Bookmark not defined.
JTabelA. 17 Hasil UJi Fo....oooooi, Error! Bookmark not defined.
“Tabel4. 18 Hasil Uji Signifikansi Koefisien (Uji t)............. Error! Bookmark not defined.

Tabel4. 19 Koefisien Determinasi ..........oeeeeeeveeeeeeeeeeeeen.. Error! Bookmark not defined.



. Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined

z
< Pl m
o 2 g :
x Do
> .
< P m =
- H H - x
o P b P
< Do :
- E :
LL I :
< : f :
a P m
SN
— N ™ <
S % 3 ©
@ Hak Wu_uw —Wn Wn_w_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ-‘—ﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—n—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.- mmm
m m m._ MOES Dilindungi Undang-Undang
1. D_._lm_ﬁm:@ ﬂ_m:@c:_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



12

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



