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% 2 PENDAHULUAN
§'§ T f .. .
% 2 2 Pada Bab ini akan membahas mengenai persoalan atau permasalahan yang akan
%ri%hédi topik dalam penelitian ini sehingga bisa menjadi penambahan penelitian bagi dunia
o Y
én%arah terutama dibidang produk perawatan kecantikan.

Ibun

/§ Latar Belakang
? 7
%rdasiarkan informasi pada website resmi scarlettwhitening.com, Scarlett Whitening ialah

@) eAuey ynanias neye u

usahaan produk perawatan kecantikan asal Indonesia yang dibangun oleh Felicya Angelista

g suq:ah berdiri dari tahun 2017. Scarlett Whitening diproduksi oleh PT. Motto Beringin

ugeduefur s

di, Bagor, Indonesia. Seluruh produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening telah teruji

nugeua

h Badan Pengawas Obat serta kuliner Republik Indonesia (BPOMRI). Scarlett Whitening

uesi

~membuats’ beraneka ragam produk perawatan kecantikan dan dibagi menjadi 3 kategori dari

%%duk perawatan tubuh, perawatan wajah dan perawatan rambut. Scarlett Whitening dikenal
;fo%h ma?yarakat memiliki serangkaian produk perawatan untuk mencerahkan dan merawat kulit
%L%_Uh m;aupun wajah dikarenakan produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening memiliki
i{ké‘ldungan Glutathione serta Vitamin E yang sangat baik digunakan untuk menghasilkan kulit
g/a?ng lebifi cerah serta sehat.

Brand Scarlett Whitening merupakan perusahaan yang berasal dari Indonesia dengan produk
perawatam kecantikan untuk dipasarkan di seluruh Indonesia, dan salah satu Brand Ambassador
yang terpilih tahun 2021 ialah Song Joong Ki. Hal ini dilakukan oleh Scarlett Whitening karena

aktor Soﬁg Joong Ki dikenal sebagai salah satu aktor asal Korea yg rutin dalam merawat serta
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Qf
memperhatikan kulit, sehingga cocok untuk meningkatkan citra merk pada Scarlett Whitening di

5

bidang Rroduk perawatan kecantikan.

Korean Actor

SONG JOONGKI
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Tﬂer%mbar’I 1 Song Joong Ki Sebagai Brand Ambassador Scarlett Whitening
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Kerjﬁama antara Scarlett dengan Song Joong Ki bermula dari impian Felicya Angelista,
ilik dari Scarlett Whitening yang sedang hamil, untuk bisa melakukan video call dengan

g Joong Ki. Felicya menyukai Song Joong Ki karena aktingnya yang luar biasa. Suami

Agaw u

uad /yeluwyediey uesnnu
gp ue

@ “
§F§|cya E’:aesar Hito pun berusaha dan berhasil mewujudkan impian sang istri. Hal yang
j%a%mula;!;_arl impian menjadi awal mula bagi Felicya untuk bisa menggandeng Song Joong Ki
:imgnjadi%rand Ambassador pada media sosial Instagram pertama Scarlett Whitening di kancah
- internasgnal.

Bahlgn Song Joong Ki pun mengatakan bahwa Scarlett Whitening memiliki kualitas dan
1
reputasin%/ang sangat bagus dalam branding. Itulah yang menjadi alasan Song Joong Ki

=
menerima- tawaran Felicya dan setuju untuk melakukan kolaborasi dengan Scarlett Whitening

uen| JIMm) e
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dalam jangka waktu yang panjang, selain itu Song Joong Ki pun melihat adanya potensi untuk

Scarlett Wihitening bertumbuh pesat kedepannya. Tiga produk Scarlett yang menjadi kesukaan

—

_aa@or Song Joong Ki ialah Body Scrub Coffee, Shower Scrub Coffee, dan Body Lotion dengan

Riele)
)
5

Jol]y

ak hanya Song Joong Ki yang merasa begitu. Faktanya, varian perawatan Beauty Care

tt Whitening sampai saat ini selalu menjadi rangkaian produk yang paling laris di

&(ueq ued!mgue
&g diynbusw
1a@di gH

gheq
ngw

0 S|a Apalagl semenjak diluncurkannya Coffee Edition dalam bentuk body scrub dan

1bu

wer scrub permintaan konsumen terhadap edisi kopi ini selalu meningkat secara drastis,

bunygday youn
19s @ele u

0

5

befada pada masa pandemi dan PPKM yang masih berlangsung.

ag
g o
@asn dari penelitian yang dilakukan oleh (Wijaya, 2020) menjelaskan bahwa faktor yang

vmggnjadl pertlmbangan konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu barang atau jasa
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Berdasarkan penelitian (Indra, 2018), citra merk ialah pengenalan terhadap merek yang

pel untuk diingat oleh konsumen ketika mendengar hal mengenai merek tersebut. ketika

ang'eauaw e

isnis telah berhasil membangun citra merk yang baik di hati konsumen, membuat bisnis lebih

()

1! eAygy uegynuad ‘uenjguad .

Ep

nguntungkan, akibatnya citra merk menjadi salah satu komponen yang penting dari sebuah

ngifn“q?@fﬁ
@D
2

nis. Citra merk mewakili semua persepsi, bentuk informasi, serta pengalaman masa lalu

:lagqwins

Berdasarkan penelitian Kotler dan Keller (2016) citra merk merupakan nama, kata, indikasi,

&EJOdE] ueu

|mbol desaln atau kombinasi dari hal-hal tersebut, yang dimaksud untuk mengidentifikasi
barang atau jasa dari penjual dan menjadi suatu khas tersendiri untuk membedakannya dari

barang atau jasa milik pesaing.
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Menurut Aaker (2018:9) citra merk merupakan nama atau simbol yang unik dan bersifat

membedakan (seperti sebuah logo, cap, atau bungkus) dengan tujuan membuat barang atau jasa

—

nd@l seorang penjual atau sebuah kelompok penjual tertentu menjadi berbeda dengan pesaingnya.

alarﬁ menaikkan popularitasnya,Scarlett Whitening menyiapkan banyak strategi promosi

)

2 ieH

dah dikembangkan untuk menciptakan citra merk produk perawatan kecantikan Scarlett

up.eAuey uediznbuad |
s difdbusw bueue

nlng salah satunya adalah dengan menggunakan promosi di media sosial Instagram untuk

cmpwﬁj eydi

d k baru yang akan dipromosikan dengan bantuan influencer. Influencer saat ini dipandang

uadgy 1Ny
nejegdielbe

njadi salah satu strategi promosi terbaik dalam menarik perhatian konsumen di saat promosi

E

BUB‘E;JQ 16

am

|:Tn§d|a sosial Instagram dan dapat memanfaatkan massa yang dimiliki oleh influencer serta

rrﬂ)angun citra merk produk yang khas influencer itu sendiri menggunakan tarif promosi yang

Ipuag,ueb
f

A

Jey

2

nj

dah darlpada promosi menggunakan artis atau figur publik yang berada di kalangan artis

nauag ‘uey
ey 1dBsi)

éogaan atas (Hariyanti dan Wirapra,2018)

5 3 :

é é Scarlett Whitening masuk nominasi sebagai top brand lokal nomor 2 di e-commerce untuk
:j(%egorl Pperawatan wajah. Produk Scarlett Whitening banyak dicari oleh konsumen karena
zzrr%nfaatnya yang sangat bagus untuk merawat serta mencerahkan wajah. Pada kategori
j)j)%awatan wajah, brand Scarlett Whitening berhasil menembus angka penjualan sebesar
%gzg 78;miliar. Scarlett Whitening Acne Serum menjadi produk yang paling di incar oleh
%(éwumen pada e-commerce di kategori Perawatan wajah, dan berhasil mencapai total transaksi
gse%anyak 36 ribu kali transaksi atau setara dengan penjualan senilai Rp2,6 miliar di bulan Mei

2021.
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Top 5 Brand Perawatan Wajah

® /A di E-commerce Bulan Mei 2021

— I ‘ /

. Q
ED g ~ Source: Compas.co.id , Periode 1 Mei - 31 Mei 2021
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£ = Perkeinb dia sosial Inst t meningkat pesat i sek
2 o Perkembangan media sosial Instagram yang sangat meningkat pesat sampai sekarang
S5 3 3
X ~+

=2
uat=Scarlett Whitening tersadar bahwa hampir semua orang dapat menggunakan media

wl

ueRuI s

1ngyed

uad yen
ua@ed

ial m%eka sendiri. Jika menggunakan promosi dengan cara kuno akan diperlukan biaya yang
Q

k sedgit serta dibutuhkan tenaga kerja yang banyak, lain halnya jika melakukan promosi di
~

. A . . . .
dia sostal Instagram. Seorang pemakai media sosial Instagram pun mampu mengakses media
=

o]

3

9]
ial Instagram walaupun koneksi yang tersedia tidak cepat serta tidak ada tarif yang

eRwiny

erlukan, dan tidak dibutuhkan alat lainnya serta tidak membutuhkan banyak tenaga kerja
bahaa
[y

@SUJ

e . . e
Media sosial merupakan sarana pergaulan sosial secara online di dunia maya. Para pengguna

ueunsnAuag yeiuy ehigy ues
3pu

wins ueyinga
o

%ngdia s@ial dapat melakukan banyak hal seperti berkomunikasi,melakukan interaksi secara
-E’Jvi}tual, §.an dapat berbagi foto maupun video. Andreas Kaplan dan Michael Haenlein
menjelas:kan arti media sosial sendiri sebagai "sebuah perangkat lunak dengan basis internet
yang beﬁiri di atas dasar ideologi dan teknologi Web 2.0 , dan memungkinkan untuk dapat

melakuK&h pertukaran user-generated content".

uepy JIm) e
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Media sosial adalah hal yang timbul akibat perkerkembangan dunia baru saat ini. media

sosial adatah media yang menggunakan internet dan mampu membuat para penggunanya bisa

—

am@ngekspremkan dirinya secara bebas serta berinteraksi dengan orang lain bahkan dapat

oo

grénmptakan ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2016). Jadi manusia dapat saling terhubung

uo

= 3 =

2.2 T

?Edéﬁmai maya dan membentuk sebuah komunitas sosial dan membuat media sosial dapat
R — |

Em;gngdahkan orang dapat berinteraksi satu sama lain.

C o Y ‘ \

za 5

x~ o o

= ; @rkembangnya media sosial saat ini berbanding lurus dengan perkembangan teknologi
© 2 c §

gkegngnlkqsi. Era smartphone adalah tonggak awal dalam kemajuan media sosial. hal tersebut
rjie%ja se"menjak era smartphone mulai muncul aneka ragam media sosial yang baru secara terus
53 32 ¢

%nfep&us dengan tujuan dapat mempermudah proses komunikasi.

5 g Dalam bukunya, Dr. Rulli Nasrullah (2016) menyimpulkan bahwa media sosial dibagi
5 S

— 0O

o

njadi beberapa bagian yakni :

nuad

1. Média Jejaring Sosial (social networking) Media jejaring sosial merupakan medium yang

ing popular dalam kategori media sosial. Medium ini merupakan sarana yang bisa digunakan

uBuep @xunjuesus

uk melakukan hubungan sosial, termasuk konsekuensi atau efek dari hubungan sosial tersebut

unia ylrtual

ns uemncg_/{ua

2. Juenal Online (blog) ialah media sosial yang dapat membuat penggunanya mampu untuk

dE] ueunsnAugd ‘yejui eALey uesi

qn?éngunggah aktivitas keseharian, saling berkomentar, dan menyebarkan tautan web lain,
_:) ‘7,
informasiy, berita dan sebagainya.

3. Jurnal Online Sederhana (microblogging) cukup sama dengan blog, perbedaannya

microblagging adalah media sosial dengan fasilitas untuk penggunanya menulis dan
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mempublikasikan aktivitas atau pendapatnya. Secara historis, terciptanya microblogging berawal

dari twitter)yang hanya memberikan maksimal 140 karakter.

o 4. Medla berbagi (media sharing) merupakan jenis media sosial yang memiliki keunikan di

ggunénya bisa menyebarkan dokumen, video, audio, gambar dan berbagainya.

gas d|1n6ua@6uem a1

o
5‘3 Penanda Sosial (social bookmarking) ialah media sosial yang digunakan dalam
=)

un eAuey uedgnbuad e

n@rganlsam menyimpan, mengelola serta mencari informasi tertentu secara online.
S
=

9S Nneje uel

Medla Konten bersama (wiki) adalah situs yang berisi kolaborasi dari para penggunanya.

Buepdh

dengan kamus atau ensiklopedi, wiki memberikan penggunanya pengertian, sejarah,

BN

e} 1ul si)n} efgey
6&pun

i rulukan buku.

Instagram adalah hal yang tercipta dari perkembangan internet dan menjadi media sosial

g dlgemarl oleh masyarakat masa kini. Hal tersebut dibuktikan dengan peningkatan pengguna

&u

Bow

tagram di setiap tahunnya. Tepatnya pada April 2017 dan terbukti Instagram menunjukkan

gguné aktif bulanannya mencapai 800 juta dan angka ini jauh meningkat jika dibandingkan

Ues!
eyuBue

aﬁun sebelumnya (Yusuf, 2017).

11 BAaey

Jengguna media sosial dengan kreatif bisa mengedit, menambahkan, memodifikasi baik

@-.mqa/{uaw ue

.
NQW-&.H

san, gambar, video, grafis, dan aneka macam konten lainnya. saat ini media sosial yang

gat pesat digunakan banyak orang sampai sekarang adalah Instagram. Karena terlalu

odeppeungpAuad ‘yeiw

:19q@8ns u

pulernya Instagram sebagai media sosial, banyak orang yang tidak mengetahui arti kata

5
o:

Instagram. Diciptakan dengan menggabungkan dua kata, yaitu “Insta” dan ‘“gram”. Arti dari
kata perfdma diambil dari istilah “Instan” atau serba cepat sedangkan kata “gram” diambil dari

kata “Telegram” yang mampu mengirim informasi dengan instan.
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Instagram dipergunakan untuk orang berbagi foto serta video. Instagram sendiri masih

bagian dari facebook yang memungkinkan teman facebook kita dapat mengikuti kita juga pada

—

oInstagram= Semakin maraknya pengguna Instagram sebagai alat yang dapat membagi foto

oo
m 3

czrrémbuat banyak penggunanya yang ada di ranas bisnis dan usaha yang sadar dan ikut

%%Iaﬂ’ezukan promosi kepada produk-produknya melalui Instagram. (M Nisrina, 2015:137).

2% g Sekarang banyak orang menyadari Instagram dapat menjadi senjata promosi sangat
Z%J%ggna. “Kebiasaan pemakai media sosial Instagram kebanyakan menyukai informasi yang
érén@cgunyakan indera penglihatan.jika daripada media sosial pesaing, Instagram unggul dalam
éwrfgﬂ%nfaatkan fitur fiturnya dalam berkomunikasi dengan gambar atau foto. ketika bahasa visual
%é{hgsalﬁmtuk menguasai dunia maya, di saat inilah pemilik usaha dapat mengambil peluang
gbé:fu dandnovatif, begitu pula dengan Scarlett Whitening sebagai salah satu pelaku usaha yang

N

g@ngambll peluang yang terdapat untuk memaksimalkan pemasarannya melalui alat promosi

oW
~—+
QD
@
Q
QD
3

Keunikan Instagram terdapat di halaman depannya yang menjadi perhatian para

L%p ueywniue

bisnis terutama dalam bisnis produk perawatan kecantikan. bisnis produk perawatan
antikan terkenal serta meningkat diantara anak anak remaja yang suka menyimpan foto

duk pjerawatan kecantikan pada akun Instagram. Kejadian tersebut pun membuat kesempatan

am berblsnls lebih terbuka (Lestiana, 2016).

:Jaquihs uegnga

‘uelode) a_eunsg/(uadxue!u%emex uesnnyad ‘u
ABaw

Searlett Whitening berhasil dalam menjangkau banyak konsumen terbukti dari jumlah
followerS.Instagram yang kian meningkat, isi kolom komentar yang banjir dengan komentar
positif, pahkan berhasil untuk menggandeng brand ambassador terkenal dan lain-lain, hal ini

juga mefgnjukan jika media sosial Instagram efektif dijadikan alat promosi.
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Banyak pemilik usaha atau bisnis mulai dari usaha lokal hingga internasional memakai

media sostal Instagram dalam mempromosikan produk mereka. Instagram sendiri sangat efektif

—_

_ndé.jam meningkatkan penjualan suatu produk. Dilansir dari Kompas.com, menurut "Digital
oo

(9]
3

gA%ound The World 2019" masyarakat Indonesia sebanyak 150 juta dari 268 juta penduduk,
5 3 1 =

Q:Jr@n@gunakan media sosial Instagram dan mampu menghabiskan waktu 3 jam 26 menit per

a uptuk masuk ke Instagram. hal ini menjadi satu alasan para pembisnis menggunakan

yun efuey
eqe& dn
1aESdio

6

3

d 503|al Instagram yang dilihat dan dirasa memiliki peluang besar untuk menjangkau lebih

vl

S nsumen

as Feie u

pum-6uepug|6u

KQnsep feed Instagram yang Scarlett tunjukan sangat girly dan colorful, dimana dominan

ipuad uebunuaday
Jey ynan

A

=

rré -warna digunakan seperti warna pink, ungu, kuning, dan warna-warna cerah lainnya. Feed

nm

tagram Scarlett di bagi menjadi beberapa bagian, dan warna-warna yang sering digunakan

uggjnauad.‘uey
B!

egie) |

erti pink dibagi lagi menjadi beberapa varian warna pink seperti warna pink muda, pink tua,

pink dan lain sebaginya. Meskipun konsep warna yang dimunculkan lebih dominan kepada

snnugd *
e w

nita, produk Scarlett tetap dapat digunakan oleh siapa saja baik pria maupun wanita.

&

Dari konsep feed ini, Scarlett ingin menunjukan makna ceria dan semangat dalam

eiul eAuey
W uep uey

3

lakukan kegiatan apapun baik wanita ataupun pria tanpa takut kulit menjadi kusam akibat

erkena debu dan paparan sinar matahari dengan menggunakan Scarlett.

Selain itu, konsep isi dari isi feed Instagram Scarlett menunjukan brand ambassador

‘uelsode) ueunspAuad
11aquins uezanga

jmulal yang lokal yaitu dari Indonesia sendiri hingga Internasional dari Korea Selatan. Beberapa
brand ambassador lokal seperti Agnes Monica, Natasha Wilona, dan Laudya Cynthia Bella, lalu

ada untuk brand ambassador Internasional ada girlband Twice dan aktor Song Joong Ki. Dengan
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Menggandeng artis-artis terkenal sebagai bukti bahwa Scarlett mampu bersaing dan bisa

mendapatkan kepercayaan masyarakat sehingga dapat menarik brand ambassador tersebut.

% % S_i;arlett juga sudah memanfaatkan fitur-fitur Instagram dalam memasarkan produknya,
;%é%erItl In:stagram Story, reels dan IGTV yang berisikan testimoni dari para konsumen atau dari
%(i%ar;ganﬁ)rang terkenal, filter dari kolaborasi antara Scarlett dengan Twice yang merupakan
%i;m'@lb%d ‘papan atas asal Korea Selatan yang sangat populer, selain itu juga berisikan informasi
ga >

%@1@1 kenten kreatif. Hal ini membuktikan bahwa Scarlett aktif dalam menjalankan
j%@rétmgnya dalam media sosial sehingga semakin banyak orang yang penasaran dan tertarik
%éuﬁcme@bell Scarlett.

3% B. Id:éntifikasi Masalah

rdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh peneliti maka, dapat diambil identifikasi
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salah penelltlan ini:
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Bagaimana Promosi di Media Sosial Instagram Produk perawatan kecantikan Scarlett

=

Whitening ?

N

@gaimana Citra merk Produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening ?

Apakah promosi di Media Sosial Instagram dapat mempengaruhi keputusan pembelian

Produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening?
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Apakah Citra merk dapat mempengaruhi mempengaruhi keputusan pembelian Produk

B

p@rawatan kecantikan Scarlett Whitening?
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C. Batasan Masalah

Berdasal@\ identifikasi masalah di atas dan dengan mempertimbangkan keterbatasan waktu,

—_

ad@ sumB‘er daya yang dimiliki peneliti, maka peneliti memutuskan untuk membatasi masalah
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am pe ﬁelitian ini sebagai berikut:

akah promosi di Media Sosial Instagram dapat mempengaruhi keputusan pembelian

Whitening.dalam kurun waktu 2 bulan terakhir.
3. Periode penelitian dari bulan November 2021 sampai Febuari 2022.
4. Wilayah penelitian yang dipilih adalah Jakarta Barat.

. Waktu yang diambil untuk melakukan penelitian tahun 2021.
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=5 . Batasan Penelitian
5 € 3
DBﬁtasan @nelitian yang ditetapkan peneliti untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:
2 -t
§ nz 1. Objek penelitian yang digunakan peneliti adalah Scarlett Whitening.
3 g, . . o iy
% : 2. Subjek penelitian yang ditujukan peneliti adalah responden yang pernah
Q E'
= - membeli atau menggunakan produk perawatan kecantikan Scarlett
5
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E. Iﬁlmusan Masalah
Bert?arkan batasan masalah dan batasan penelitian di atas, maka rumusan masalah
dalam ]gnehtlan ini adalah sebagai berikut: “Apakah Promosi di Media Sosial

Instagramdan Citra merk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk perawatan

3
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kecantikan Scarlett Whitening?”’
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F. T:frjuan dan Manfaat Penelitian

©
1.§ Untuk mengetahui pengaruh Promosi di Media Sosial Instagram terhadap Keputusan
Ir =
Q(%) = Pembelian Produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening.
~ (v}
o —
Q_é 2% Untuk mengetahui pengaruh Citra merk terhadap Keputusan Pembelian Produk
§ > perawatan kecantikan Scarlett Whitening.
5 -+
c E
2 w
) n
a 2.
G Manfaat Penelitian
g 5
@ az= Manfaat Teoritis
(]
g 1) Bagi penulis merupakan salah satu syarat menyelesaikan studi S1 Manejemen
=
% Pemasaran dan sebagai alat dokumen atas apa yang telah dipelajari dan
; sebagai ucapan terima kasih kepada seluruh pihak yang memiliki peran
L
=)
Q tersendiri dalam menyelesaikan perkuliahan.
D
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2) Bagi pembaca, dengan adanya penelitian ini semoga pembaca dapat
menjadikan penelitian ini sebagai wawasan pembaca tentang pengaruh
Promosi di Media Sosial Instagram dan Citra merk terhadap Keputusan

Pembelian Produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening.

Manfaat Praktis
Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini bisa bermanfaat untuk pihak-pihak sebagai literatur dalam penelitian

elumnya maupun sebagai bahan pertimbangan atas penelitian tentang pengaruh



promosi di media sosial Instagram dan citra merk terhadap keputusan pembelian produk
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan evaluasi bagi perusahaan
dapat menerapkan strategi promosi yang tepat untuk meningkatkan keputusan
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Hak ci milik 1Bl G (lgstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie i ieni i i
@ PA &G (ig: ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



