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%; & B;erd@'arkan hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh promosi di
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%@dg sosjal Instagram dan citra merk terhadap keputusan pembelian produk perawatan

c

agi)lik Scarlett Whitenning, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Promosi di media sosial Instagram tidak terbukti berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening.
2. Citra merk terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk

perawatan kecantikan Scarlett Whitening.
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3. Rata-rata konsumen berada pada kisaran sangat setuju bahwa promosi
di media sosial Instagram yang dimiliki oleh Scarlett Whitening adalah

baik.

. Rata-rata konsumen berada pada kisaran sangat setuju bahwa citra merk
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yang dimiliki oleh Scarlett Whitening adalah baik.
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5. Rata-rata konsumen berada pada kisaran setuju bahwa keputusan

pembelian yang dimiliki oleh Scarlett Whitening adalah baik.

Saran

rdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa hal yang
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: Z disarankan oleh peneliti sebagai berikut:

)Untuk Scarlett Whitening

Perwakilan 100 responden yang mengisi kuesioner sudah memberikan penilaian

yang sangat baik untuk Scarlett Whitening, maka perlu dipertahankan untuk citra

= merk Scarlett Whitening sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian. Perlu
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juga adanya inovasi dalam meningkatkan citra merk Scarlett Whitening sehingga
tidak kalah saing dengan produk perawatan kecantikan lain. Selanjutnya, konsumen
tidak mempermasalahkan promosi di media sosial yang ada di Instagram karena
menarik dan memberikan informasi manfaat produk perawatan kecantikan Scarlett
Whitening yang didapatkan oleh konsumen. Walaupun konsumen tidak
mempermasalahkan promosi di media sosial Instagram, sebaiknya bila Scarlett
Whitening ingin mempromosikan di media sosial Instagram dapat lebih inovatif dan
menarik konsumen untuk membeli.
Untuk Penelitian Berikutnya

Dengan adanya keterbatasan pada penelitian ini. Peneliti menyarankan untuk
penelitian selanjutnya bisa menggunakan penambahan variabel baru seperti gaya
hidup , lokasi, dan variabel lainnya. Hal ini tentu berpengaruh terhadap hasil yang
akan didapatkan nantinya. Keterbatasan lainnya berupa lokasi yang diambil, peneliti
menyarankan mengambil tempat diluar dari Jakarta Barat bisa memperbarui

penelitian ini dengan melihat respon dari pelanggan.



