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KUESIONER PENELITIAN
v
(o)
2
Y
- 3
= = Kepada Yang Terhormat Bapak/lbu/Saudara/l, saya Ferry Irawan mahasiswa
© w
g 81-Manajemen, Kwik Kian Gie School of Business, dengan peminatan Pemasaran
= ()
§ yang sedang mengadakan penelitian dalam rangka skripsi "Pengaruh Promosi di
§ Media Sosial Instagram dan Citra merk terhadap Keputusan Pembelian Produk
o @3
@ perawatan kecantikan Scarlett Whitening."
s g
Q =
@ 5 Sehubungan dengan penulisan skripsi tersebut, saya mengharapkan kesediaan
(=]
[iara responden untuk mengisi jawaban dari pertanyaan dan pemyataan kuesioner ini
=3

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

dengan jujur dan benar. Data responden akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan
g

digunakan untuk penelitian semata. Atas kesediaan responden kuesioner ini, penulis
=

=
ucapkan terima kasih
)

(

1g INISU|

ojuj uep sius

1
Hormat Saya,
Q

2

Penel§ — Ferry Irawan
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A. Petunjuk Pengisian

1.@erikut ini adalah kuisioner Promosi di sosial media Instagram dan Citra merk

3.2 Jenis Kelamin:
a. Pria
b. Wanita

Usia anda saat ini:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edul% ul sim

- I
o O Zterhadap Keputusan Pembelian yang dilakukan kepada pembeli atau pengguna
ol Q)
é é E’produk perawatan kecantikan Scarlett Whitening di wilayah Jakarta Barat.
= 3 3
T 5 T =.
S 2 22. Berilah jawaban anda dengan memberi tanda checklist (\ ) pada kolom jawaban
2=2
3 E o zyang telah disediakan.
ST 2 @
£ § 23. g SPemberian skor adalah sebagai berikut:
= E,.,l Sangat Tidak Setuju
542 @
E 5 @ =22:Tidak Setuju
375 =
25 o =3 : Setuju
=32 3
5 §4 Sangat Setuju
© o
§ . Pe;E'tanyaan mengenai identitas diri responden
g' =
;j 1. §_N ama Responden: .......
> =
5 2.2 Alamat Email : ........
5 o)
g
5 a. 15- 25 Tahun
E b. 26 -36 Tahun
c. 37-50tahun
d. >50 Tahun

Apakah pekerjaan anda saat ini?

a. Pelajar
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b. Mahasiswa

c. Wiraswasta

d. Karyawan

e. Ibu Rumah Tangga
f. Lainnya

A.7Promosi di media sosial Instagram

Z

Pertanyaan

Kriteria Pertanyaan

STS | TS |S |[SS

1 2 3 4

=

buepun-puepan 1bunpuijig exdig ey

Scarlett Whitening memberikan konten yang
menarik melalui media sosial Instagram
yang ditampilkan pada postingan beranda di
@Scarlett_Whitening.

BQUET TR SNy eATey gqrmos.nere ugibegas dianbuaw buedeyiq -

N

Tagline “Reveal Your Beauty” dari Scarlett
Whitening dapat dilihat dari postingan akun
@Scarlett_Whitening.

Scarlett Whitening mendapatkan banyak
likes dari masyarakat di berbagai macam
pestingan yang diunggah di  akun
@Scarlett_Whitening.

Scarlett Whitening memberikan respon yang
gepat berupa komentar dari responden di
setiap postingan akun @Scarlett_Whitening.

T JogUINS UBHINJoAUS W Jep ueywniueopowd
S TEIoR pUem

Kolaborasi antara Scarlett Whitening dengan
Song Joong Ki sangat menarik perhatian
saya.

Konsumen dapat menemukan informasi
promosi yang dibuat oleh Scarlett Whitening

6 |dengan mudah melalui akun Instagram
@Scarlett_Whitening.
Scarlett Whitening membagikan kontennya
Secara konsisten kepada konsumen yang
7. | Mengikuti akun @Scarlett Whitening di

Media Sosial Instagram.
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B. Citra merk

l

o

Kriteria Pertanyaan

Pértanyaan

STS

TS

S

SS

1

2

3

4

"OWMIg| uizi eduey

Searlett Whitening melakukan inovasi di tampilan
produk sehingga menarik perhatian saya.

Starlett Whitening memiliki desain kemasan yang
etegan untuk dilihat.

\farian produk dari Scarlett Whitening dikenal
memiliki banyak warna yang menarik.

Scarlett Whitening yang dipasarkan saat ini
harganya terjangkau.

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad
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Harga produk Scarlett Whitening sesuai dengan
manfaat yang saya rasakan.

Harga produk yang dapat bersaing dengan produk
lain.
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Searlett Whitening memiliki kualitas produk yang
baik.

Searlett Whitening memiliki variasi ukuran yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen.

C. Keputusan Pembelian

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g
TOqUWE ueyingaiuaw ugp ue-zo%Lun uea-H‘eLu TOE] TSI PATPST QRLTTgs Mele UgToenss apnoust pueTe]

Z
o

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Pertanyaan

Kriteria Pertanyaan

STS

TS

S

SS

1

2

3

4

Saya akan memilih Produk perawatan kecantikan
Searlett Whitening dibanding Produk perawatan
kecantikan lain.

Saya lebih memilih produk Scarlett Whitening
Karena mudah diperoleh.

Saya lebih memilih produk Scarlett Whitening
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1 dilatfhg nengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip-sebagian-atau-seturuh-karya tutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan'menyebutkan-sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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t-Ditarang-mengutip-sebagian-atau-seturuhkaryatdlis ini tanpa mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o
(o)}
™ < ™ ™ < o~ < < ™ ™ ™ <t < ™ < ™ < ™ ™ <
™ < ™ ™ < ™ < < ™ ™ ™ <t ™ ™ < ™ < ™ ™ ™
™ ™ ™ ™ < ™ < ™ < ™ o~ < ™ ™ < ™ < ™ N ™
™ ™ ™ N < ™ < ™ < ™ o~ < ™ ™ < o~ < ™ ™ ™
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm—_mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm: mmm
™ < ™ o Mk Liptgilindynat hgdanggyndagg < ™ ™ < o~ < ™ ™ ™
t+"Ditarang-mengutip 'sebagtan-atau seturuhkaryatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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DAT@ESPONDEN KUESIONER

(o)
A. Data Diri Respoden
Q

tasyaprecelia@gmail.com

andrianp24@gmail.com

geovanipahalahutasoit23@gmail.com

putrajerry979@agmail.com

dindamrdhtllh19@gmail.com

dravoxxd@agmail.com

dariolladvrO7@gmail.com

villery22@gmail.com

raflypasha24@gmail.com

dettipurijayanti@gmail.com

dewi.loupatty27@gmail.com
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tiaramsp13@yahoo.com

mdarma8585@gmail.com

herdajulica@gmail.com

airinhalim47@gmail.com

lusiancly@gmail.com

dhiskalievhannyOl@gmail.com

lissetyolanda24@gmail.com

natzcool4@gmail.com

desdesinatalia09@gmail.com

ahmadrisqi796@gmail.com

38189106 @student.kwikkiangie.ac.id

yolanditaarnevia@gmail.com

ngismahidayah@gmail.com

nurrizalhuda23@gmail.com
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an.rickaoktaviasaputri@gmail.com

liakristina21@gmail.com

laurensiuss15@gmail.com

ctav@gmail.com

ariyatn@gmail.com

citraulinasilalahi@gmail.com

michael2311.mm@gmail.com

saviranovtaq97@gmail.com

toni.godlike90@gmail.com

missapril20@gmail.com

angellica2512@gmail.com

gerardjusza99@gmail.com

mariairawan33@gmail.com

jeslynjkt2001@gmail.com
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1y t-Ditarang mengutip sebagian-atau-seturuhkaryatutis-ini ﬁmsum mencantumkan dan Bm:v\juc;m: sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1-Ditarang-mengutip-sebagian-atau-seturuhkaryatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1-Ditarang-mengutip-sebagian-atau-seturuhkaryatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



103

@ IAm_._A nm—m‘mm Bm‘_u:A _WM_.—A—AQAN_SmﬂMan Womum_imn%m: _n-u-o.—..o_\-.qﬂwﬁ—amno_AE:Mo—Amm_‘_A_.mmmvoo & —:W‘uﬁmﬁ—‘—dw wmm—dmmoonm-ﬂ. —:%w-.—ﬂﬂ_.mﬁmm.m —Aim—ﬂ Em-.- mmm

< < < < |@gkbglabilpdungUnggno-igdang, v @ ¢ & o < o < o < < ™ o o

1-Ditarang-mengutip-sebagian-atau-seturuhkaryatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1-Ditarang-mengutip-sebagian-atau-seturuhkaryatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@._._mx cipta|milik IBI KKG (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
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T-Ditarang -mengutip-sebagtan-atau-seturuh-karyatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan‘menyebutkan-sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



106

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut|Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
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M.mxo@_cﬁm m._::ac:@_A@ :M.m:@-chmsm

t-Ditarang-mengutip-sebagidn-atau seturuhkaryatutis-ini-tanpa-mencantumkan-dan-menyebutkan-sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut|Bisnis dan Informatika Kwik|Kian|Gie) _BMSHC—“ Bisnhis dan/Informatika Kwik Kian Gie
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t-Ditarang-mengutip-sebagianatau’seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik|IBl KKG (Institut Bishis dan Informatika Kwik|Kian|Gie) _Smnmn—_ﬁ Bisnis dan _Sﬂcﬂamnm—hm Kwik Kian Gie
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik|IBl KKG (Institut Bishis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
PRI Fak Qpta DiliRdingt Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran41

L

Hasil Pénelitian

o &

g aliditas dan Reabilitas

S

év%)fiabel Promosi di media sosial Instagram

géliability Statistics

géonbach's N of

4 - =

‘é_%pha, Items

820 7

;% Item-Total Statistics

g > Scale Mean |Scale Corrected Cronbach's

% if Item | Variance if|Item-Total |Alphaif Item

%- Deleted Item Deleted [Correlation |Deleted

é'PROMOSIl 20.5667 5.702 .563 .796

% PROMOSI2 20.5667 5.495 .560 .796

E'PRO?JIOSIS 20.6333 5.344 162 .7166

%PROMOSM 20.7667 5.289 7163 .7165

1 PROMOSI5 20.6000 5.007 496 821
PROMOSI6 20.4333 5.978 437 .815
PROMOSI7 20.4333 5.909 468 .810

Variabel Citra merk
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Reliability Statistics

Reliability Statistics

EVariabel Keputusan Pembelian

Cronpach's N of
Alpha Items
.871 5
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Cronpach's |N of
%;Alpha Items
944 = 8
4 =
glém-Total Statistics
E g Scale Mean |Scale Corrected Cronbach's
2 Q;: f if Item | Variance if|Item-Total Alpha if Item
; é /| Deleted Item Deleted [Correlation |Deleted
% B?l 23.4333 11.426 847 933
gBIZ =] 23.4667 11.913 .740 941
% BI3 ©9]23.3333 11.885 753 940
é Bl4 7123.3333 12.092 192 937
815 {23233  [11978 788 937
gBIG 23.2667 12.133 .870 933
é BI7 _}23.2333 12.116 .864 933
E'BI8 1] 23.3667 11.551 74 .939
%
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Iteméhotal Statistics
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1 Scale Mean|Scale Corrected Cronbach's
o oy if Item [Variance if [Item-Total [Alpha if Item
o3 § 5 Deleted Item Deleted | Correlation | Deleted
2 2¢ KEPEML  |12.9667 4.447 729 835
© 0 o  KEPEM2 12.6667 4.575 .860 .806
> = > KEPEM3  |12.6333 4.999 750 835
5 ;g %-@PEM4 12.6667 4.989 172 831
5 &2 | KEPEMS  |13.0667 4.685 503 .909
g 58 “Statisfik Deskriptif
% ; @ gli RPromosi di sosial media Instagram (X1)
—Stafistics:
i CEo X.11 X.1.2 X.1.3 X.14 X.15 X.1.6 X.1.7 X1 TOT
2 F AL
EN 5 §Valid 100 100 100 100 100 100 100 100
= >Missing |0 0 0 0 0 0 0 0
S 23
= 5x.1.1
§ 3 Frequenc |Percent [Valid Cumulative
o | y Percent Percent
o4 3.00 |53 53.0 53.0 53.0
3 Jvalid 4.00 |47 47.0 47.0 100.0
;f ‘ Total | 100 100.0 |100.0
c SX1.2
%; E Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
= | y Percent Percent
o 2.00 |4 4.0 4.0 4.0
' valig 390 |57 57.0 57.0 61.0
4.00 |39 39.0 39.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
X.1.3
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
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2.00 |5 5.0 5.0 5.0
Valid 3.00 |53 53.0 53.0 58.0
4.00 |42 42.0 42.0 100.0
1 Total | 100 100.0  |100.0
SX.14
qz Frequenc |Percent |[Valid Cumulative
4 © y Percent Percent
l& =200 [12 11.0  [11.0 11.0
éj\g" ;5300 |54 540  |54.0 65.0
q < 4.00 |35 35.0 35.0 100.0
1< ZTotal | 100 100.0  |100.0
X5
1= Frequenc |Percent |Valid Cumulative
q 2 y Percent Percent
€ 2.00 |7 7.0 7.0 7.0
{vatig 3.00 |40 40.0 40.0 47.0
£ 4.00 |53 53.0 53.0 100.0
E Total | 100 100.0  [100.0
ZX.1.6
g- Frequenc |Percent [Valid Cumulative
g y Percent Percent
€ 3.00 |46 46.0 46.0 46.0
4 valid-4.00 |54 54.0 54.0 100.0
q Total | 100 100.0 _ {100.0
cX.1.7
E | Frequenc |Percent |Valid Cumulative
: y Percent Percent
200 |2 2.0 2.0 2.0
valid 3.00 |48 48.0 48.0 50.0
4.00 |50 50.0 50.0 100.0
Total | 100 100.0  |100.0
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X1 TOTAL

1 Frequenc |Percent |Valid Cumulative
o y Percent Percent
834 18.00 |1 1.0 1.0 1.0
=29 20.00 |9 9.0 9.0 10.0
5845 =21.00 |19 19.0 19.0 29.0
5595 =2200)9 9.0 9.0 38.0
=215 =2300]|11 11.0 11.0 49.0
5 5 J\valids24.00 |8 80 |80 57.0
=592 32500]7 7.0 7.0 64.0
5242 5260012 12.0 12.0 76.0
22 ]S C27.00]8 8.0 8.0 84.0
245 Z2so0|16 16.0 16.0 100.0
§§ 4 & “Total |100 100.0  |100.0
§§ 2. SCitra merk (X2)
Statistics
> 5 X.21|X.2.2[X23[X.24 [X25[X26 [X27 |X28 [X2 TOTAL
N 5 Valid 100 [100 [100 [100 [100 [1200 [100 [1200 [100
» 2 Missing |0 0 0 0 0 0 0 0 0
=~ 3
S ex21
= £ Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
i g y Percent Percent
ER: | 2.00 |7 7.0 7.0 7.0
g;Van 5300 |61 61.0 61.0 68.0
5 4 4.00 |32 32.0 32.0 100.0
54 Total |100 100.0  |100.0
X.2.2
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
2.00 |13 13.0 13.0 13.0
valig, 390 |51 51.0 51.0 64.0
4.00 |36 36.0 36.0 100.0
Total |100 100.0  |100.0
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X.2.3

1 Frequenc |Percent [Valid Cumulative

| y Percent Percent

i 200 [6 6.0 6.0 6.0

‘; Valid 288 44 44.0 44.0 50.0

4= : 50 50.0 50.0 100.0

4 5 ZTotal {100 100.0 [100.0

£ 9

S04

J 2 Frequenc |Percent [Valid Cumulative

q ¢ y Percent Percent

15 Z200 [7 7.0 7.0 7.0

4.9, 7300 |55 55.0 55.0 62.0

é-\éf“d 4.00 |38 38.0 38.0 100.0

4 2 =Total |100 100.0 |100.0

“X.2.5

< Frequenc |[Percent |Valid Cumulative

3 y Percent Percent

£ 2.00 10 10.0 10.0 10.0

1 2300 |54 54.0 54.0 64.0

q Valid

= 400 |36 36.0 36.0 100.0

£ Total |100 100.0  [100.0

5

°X.2.6

q Frequenc |Percent [Valid Cumulative

A y Percent Percent

g 2.00 |2 2.0 2.0 2.0

%’Valid 3.00 |56 56.0 56.0 58.0

1 4.00 |42 42.0 42.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
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X.2.7

Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2.00 |3 3.0 3.0 3.0
{12300 |56 560  [56.0 59.0
9 Vvalid
o 4.00 |41 41.0 41.0 100.0
E Total | 100 100.0  [100.0
2o
o X2.8
E' = Frequenc |Percent [Valid Cumulative
q 2 y Percent Percent
12 z200 |2 2.0 2.0 2.0
\alig 300 |54 54.0 54.0 56.0
19 74.00 |44 44.0 44.0 100.0
4 ©  “Total 100 100.0__ {100.0
EX2 TOTAL
% ; Frequenc [Percent |Valid Cumulative
q y Percent Percent
i 20.00 |2 2.0 2.0 2.0
e 21.00 |3 3.0 3.0 5.0
] 22.00 | 4 4.0 4.0 9.0
23.00 |8 8.0 8.0 17.0
24.00 | 22 22.0 22.0 39.0
5 | 25.00 |6 6.0 6.0 45.0
1. ... 26.00]8 8.0 8.0 53.0
Vel 57,00 |7 70 |70 60.0
q 28.00 |6 6.0 6.0 66.0
29.00 |6 6.0 6.0 72.0
| 30.00 |8 8.0 8.0 80.0
£ 31.00 |3 3.0 3.0 83.0
q 32.00 |17 17.0 17.0 100.0
' Total |100 100.0  [100.0
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3. Kepuasan Pelanggan (Y)

Statisties
4 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y_TOT
of AL
é N Valid |100 100 100 100 100 100
1 - Missing | O 0 0 0 0
£ 9
o¥A1
g = Frequenc |Percent [Valid Cumulative
qc y Percent Percent
e 2.00 |23 23.0 23.0 23.0
g_\g“d 3.00 |43 43.0 43.0 66.0
42 400 |34 34.0 34.0 100.0
1 & ZTotal |100 100.0  |100.0
“Y1.2
E | Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
o y Percent Percent
d 2.00 |12 12.0 12.0 12.0
;Va" 4300 |53 53.0 53.0 65.0
o 400 |35 35.0 35.0 100.0
< Total | 100 100.0 100.0
5Y1.3
a Frequenc |Percent |Valid Cumulative
q y Percent Percent
4 2.00 |14 14.0 14.0 14.0
% Valid 3.00 |47 47.0 47.0 61.0
9 4.00 |39 39.0 39.0 100.0
Total |100 100.0  [100.0
Y1.4
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
2.00 |9 9.0 9.0 9.0
valid 3.00 |50 50.0 50.0 59.0
400 |41 41.0 41.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
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Y1.5

Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2.00 |24 24.0 24.0 24.0
1. 7300 |49 49.0 49.0 73.0
9 Valid
B 4.00 |27 27.0 27.0 100.0
E Total |100 100.0  [100.0
2o
o Yz TOTAL
E' = Frequenc |Percent |Valid Cumulative
5 = y Percent Percent
|2 210.00 |2 2.0 2.0 2.0
< 511004 4.0 4.0 6.0
12 712006 6.0 6.0 12.0
4% #1300 |7 7.0 7.0 19.0
12 21400 |7 7.0 7.0 26.0
E\L/aali (515:00 |25 25.0 25.0 51.0
16.00 |9 9.0 9.0 60.0
1 17.00 |9 9.0 9.0 69.0
g 18.00 |9 9.0 9.0 78.0
E 19.00 |5 5.0 5.0 83.0
q 20.00 |17 17.0 17.0 100.0
g Total |100 100.0  [100.0
3
g 4. Gender
= Gender
E_ Frequenc |Percent |Valid Cumulative
g y Percent Percent
% Pria |30 30.0 30.0 30.0
d Vvalido Wanita | 70 70.0 70.0 100.0
q Total | 100 100.0  [100.0
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dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

N penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
USINI b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Asumsi Klasik

1.  Uji Normalitas

o

< One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

. Unstandardized
4o Residual
N 100

q Mean OE-7

v a,b

A Normal Parameters™ g1y “peviation 1.76475408
E Absolute 135

i %??érences Extreme Positive 125

= Negative -.135

4 Kolmegorov-Smirnov Z 1.346

d Asymip. Sig. (2-tailed) .053
~acTest distribution is Normal.

5 b&Caleulated from data.

2. dji Multikolinearitas

Coefficients?

] Model Collinearity Statistics
] Tolerance | VIF
E (Constant)
11 X1 TOTAL |.476 2.103
5 X2 TOTAL |.476 2.103
S a. Dependent Variable: Y_TOTAL
3
% 3.£2:Uji Heteroskedasitas
»» Coefficients?
4 Modgl Unstandardized Standardized |t Sig.
9 Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta
§C°”Sta”t 2.751 996 2762 |.007
1 ﬁ—TOT -.026 058 065 _448 | 655
ﬁ—TOT 029 046 -.091 623|535

a. Dependent Variable: ABSRES
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Analisis Regresi berganda

"9yy|g| Uizl edue)y

oo oo

Coefficients?

Madel 2 > Unstandardized Standardized |t Sig. Collinearity

3 é g% 3 _ Coefficients Coefficients Statistics

25252 2 B Std. Error Beta Tolerance |VIF

5 & = {Constant)|-.956 1.579 -.605 547

738 %E@T 128 093 131 1381 |71 |476  [2.103

- §§§%—T§T 519 074 666 7033 |.000  [.476 2.103

a Deperdentvarigble: Y_TOTAL

e3¢ E 3 1. Uji Kelayakan Model (Uji F)

533o5 ¢

5 5o 5 3 ANOVA?

g 5 7 2 4 Mode Sum of [ df Mean F Sig.

gs 594 Squares Square

g% | Regression |437.319 2 218.659 68.792 |.000°

o 241 >Residual [308.321 97 3.179

SRR Total 745.640 99

© = 5a Dependent Variable: Y_TOTAL

= 2 b. Predictors: (Constant), X2_TOTAL, X1_TOTAL

E 38 2. Uji Partial (Uji T)

§ Coéfijientsa

037 Mo@e@ Unstandardized Standardized |t Sig. Collinearity

o o % Coefficients Coefficients Statistics

= £ = B Std. Error | Beta Tolerance | VIF

> [ 3 2 (Corstant) [-.956 1.579 -605  |.547

c |, gc ﬁ—TOT 128 093 131 1381 |171  |.476 2.103
o Z(E—TOT 519 074 .666 7.033 .000 476 2.103

a. DependentVariable: Y_TOTAL

Model

3. Uji Determinasi

Summary®

121




[V,
C o
5 E
= =lw
w HBleold
- ulg<
T o~
n |49 N
— —
x o
X
S g
[<B]
- O
3 3| _m -
T 2|0 <
=3
< | T__m
) e
= X
S =
& |xlge
x |28
o S
oS
x |~]8¢8
@ C) _.W_W_Em milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
W - w.a. .w Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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