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ABSTRAK 

 

Angella Oktora / 25180313 / 2021 / Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser dan Viral 

Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Dessert Box Bittersweet by Najla di 

Jakarta Utara / Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

 

Makanan merupakan salah satu kebutuhan pokok bagi manusia untuk dapat bertahan hidup 

sehingga makanan tidak akan pernah berhenti dibutuhkan oleh manusia dalam kehidupan 

sehari-hari. Namun, dalam perkembangannya makanan tidak lagi menjadi sekedar 

kebutuhan pokok saja melainkan menjadi bagian dari gaya hidup atau lifestyle manusia. 

Semakin meningkatnya persaingan bisnis di bidang kuliner membuat perusahaan melakukan 

strategi pemasaran yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi persaingan dan 

tren yang ada saat ini. Semakin banyak pesaing maka semakin banyak pilihan bagi 

pelanggan untuk dapat memilih produk yang sesuai dengan harapannya, sehingga 

konsekuensinya adalah perusahaan dituntut untuk lebih kreatif dalam memasarkan dan 

menjual produknya agar menjadi daya tarik konsumen untuk membeli produk tersebut. Oleh 

karena itu, penelitian ini khususnya akan membahas mengenai kredibilitas celebrity 

endorser dan viral marketing untuk mengetahui tingkat keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk dessert box Bittersweet by Najla. 

 

Teori yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah kredibilitas celebrity endorser, viral 

marketing, dan keputusan pembelian. Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini, yaitu 

variabel independen yang terdiri dari kredibilitas celebrity endorser dan viral marketing, dan 

variabel dependen yang terdiri dari keputusan pembelian. 

 

Objek penelitian ini adalah Bittersweet by Najla. Metode penelitian yang digunakan adalah 

analisis deskriptif dan regresi ganda. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar 

kuesioner melalui google form kepada 150 sampel konsumen Bittersweet by Najla sebagai 

respondennya. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara nonprobability sampling dengan 

teknik judgement sampling. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan kredibilitas celebrity endorser dan viral marketing terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kredibilitas celebrity endorser sangat baik, teknik viral 

marketing sudah baik dan keputusan pembelian meningkat, dimana kredibilitas celebrity 

endorser dan viral marketing terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil penelitian disarankan agar Bittersweet by Najla dapat memilih celebrity 

endorser yang kredibel dan sesuai dengan image dan cara branding Bittersweet by Najla itu 

sendiri, serta agar Bittersweet by Najla lebih kreatif lagi dalam melakukan teknik viral 

marketing. 

 

Kata Kunci : Kredibilitas Celebrity Endorser, Viral Marketing, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
 

Angella Oktora / 25180313 / 2021 / The Effect of Celebrity Endorser Credibility and Viral 

Marketing on Purchase Decisions for Bittersweet Dessert Box Products by Najla in North 

Jakarta / Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

 

Food is one of the basic needs for humans to survive so that food will never stop being 

needed by humans in everyday life. However, in its development, food is no longer just a 

basic need but has become part of a human lifestyle. The increasing business competition 

in the culinary field makes the company carry out the right marketing strategy so that its 

business can survive and win the competition and current trends. The more competitors, 

the more choices for customers to be able to choose products that match their 

expectations, so the consequence is that companies are required to be more creative in 

marketing and selling their products in order to attract consumers to buy these products. 

Therefore, this study in particular will discuss the credibility of celebrity endorsers and 

viral marketing to determine the level of consumer purchasing decisions for the Bittersweet 

by Najla dessert box product. 

 

The theory that will be used in this research is the credibility of celebrity endorsers, viral 

marketing, and purchasing decisions. There are two types of variables in this study, 

namely the independent variable consisting of the credibility of celebrity endorsers and 

viral marketing, and the dependent variable consisting of purchasing decisions. 

 

The object of this research is Bittersweet by Najla. The research method used is descriptive 

analysis and multiple regression. Data was collected by distributing questionnaires via 

google form to 150 samples of Bittersweet by Najla consumers as respondents. Sampling 

was done by non-probability sampling with judgment sampling technique. 

 

The results of this study indicate that the credibility of celebrity endorsers and viral 

marketing has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

This study concludes that the credibility of celebrity endorsers is very good, viral 

marketing techniques are good and purchasing decisions are increasing, where the 

credibility of celebrity endorsers and viral marketing are proven to have a positive effect 

on purchasing decisions. Based on the results of the study, it is suggested that Bittersweet 

by Najla can choose a celebrity endorser who is credible and in accordance with the 

image and branding method of Bittersweet by Najla itself, and that Bittersweet by Najla is 

more creative in doing viral marketing techniques. 

 

Keywords: Celebrity Endorser Credibility, Viral Marketing, Purchase Decision 
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