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ABSTRAK 

 

Rifda Anbar Nisrina / 29180012 / 2022 / Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Whitelab / Pembimbing: Ir. Dergibson 

Siagian, M.M. 

 

 
Persaingan pada global usaha semakin ketat, yang mengakibatkan masing – masing 

berdasarkan perusahaan berlomba – lomba buat sebagai yang terbaik. Khususnya dalam 

bidang promosi. Henri Soemarono, Sekretaris Jendral APJII pada Kominfo.go.id (2020) 

dalam tahun 2019 pengguna internet pada Indonesia semakin tinggi 21 juta pengguna 

berdasarkan tahun 2018, dan dalam 2020 semakin tinggi 25 juta pengguna berdasarkan 

2019. Mempromosikan barang menggunakan influencer pada media promosi terutama 

instagram adalah cara yang efektif, lantaran pengguna media umum terus semakin tinggi 

ditiap tahunnya. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat tersebut, faktor – 

faktor celebrity endorser, dan brand image merupakan hal yang penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, dan brand image terhadap keputusan 

pembelian produk kecantikan whitelab. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori celebrity 

endorser, dan brand image. Dalam penelitian ini, celebrity endorser, dan brand image 

sebaga variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variable dependen. 

Obyek penelitian ini adalah celebrity endorser whitelab. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan 

kuesioner secara elektronik melalui Google Forms kepada 103 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan 

pendekatan judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan 

pengolahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modeling) 

dengan menggunakan software WarpPLS 7.0. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa celebrity endorser, dan brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Brand Image, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

Rifda Anbar Nisrina / 29180012 / 2022 / The Effect of Celebrity Endorser and Brand 

Image on Whitelab Beauty Product Purchase Decisions / Advisor: Ir. Dergibson Siagian, 

M.M. 

 

Competition in the global business world is getting tougher, which causes each 

company based on the competition to be the best. Especially in the field of promotion. 

Henri Soemarono, Secretary General of APJII at Kominfo.go.id (2020) in 2019 internet 

users in Indonesia increased by 21 million users based on 2018, and in 2020 the higher 25 

million users based on 2019. Promoting goods using influencers on promotional media, 

especially Instagram is an effective way, because social media users continue to increase 

every year. In the face of increasingly fierce competition, celebrity endorser factors, and 

brand image are important in influencing consumer purchasing decisions. Therefore, this 

study aims to determine the effect of celebrity endorser, and brand image on purchasing 

decisions for whitelab beauty products. 

 

The theories used to support this research is the theory of service quality, brand 

trust, price, and purchasing decision. In this study, celebrity endorser, and brand image as 

the independent variables and purchasing decision as the dependent variable. 

 

The object of this research is the whitelab celebrity endorser. The data collection 

technique used in this study is a communication technique by distributing questionnaires 

electronically via Google Forms to 103 respondents. The sampling technique used is a 

non-probability sampling technique with a judgment sampling approach. The procedure 

used for model testing and data processing is a structural equation modeling (SEM) by 

using WarpPLS 7.0 software. 

 

The results of this study indicate that celebrity endorser, and brand image have a 

positive and significant effect on purchasing decision. 

 

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a 

positive and significant effect. 

 

Keywords: Celebrity Endorsers, Brand Image, Purchasing Decision. 
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