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ABSTRAK

ARifda‘ér‘lbar Nisrina / 29180012 / 2022 / Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image
'@Terha@p Keputusan Pembelian Produk Kecantikan White/ab / Pembimbing: Ir. Dergibson
iagian, M.M.

T =.

= Persaingan pada global usaha semakin ketat, yang mengakibatkan masing — masing
gbéfdas‘arkan perusahaan berlomba — lomba buat sebagai yang terbaik. Khususnya dalam
%bigang promosi. Henri Soemarono, Sekretaris Jendral APJII pada Kominfo.go.id (2020)
gdagam‘ tahun 2019 pengguna internet pada Indonesia semakin tinggi 21 juta pengguna
obérdasgrkan tahun 2018, dan dalam 2020 semakin tinggi 25 juta pengguna berdasarkan
22(19. Mempromosikan barang menggunakan influencer pada media promosi terutama
%ir@agrém adalah cara yang efektif, lantaran pengguna media umum terus semakin tinggi
gd@ap ;ahunnya. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat tersebut, faktor —
cfaktor Zcelebrity endorser, dan brand image merupakan hal yang penting dalam
imgfmpéngaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
gurguk Jdnengetahui pengaruh celebrity endorser, dan brand image terhadap keputusan
“pémbelian produk kecantikan whitelab.

nbuaw buede)l

Il sl

. "i:eori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori celebrity
gendorgér, dan brand image. Dalam penelitian ini, celebrity endorser, dan brand image
‘Tsebaga,variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variable dependen.

oJusw e

Obyek penelitian ini adalah celebrity endorser whitelab. Teknik pengumpulan data
vyang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan
%kuesiojner secara elektronik melalui Google Forms kepada 103 responden. Teknik
>pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan
—pendekatan judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan
Spengolahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modeling)

~dengan menggunakan software WarpPLS 7.0.

i[asil penelitian ini menunjukkan bahwa celebrity endorser, dan brand image
erpepgaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

iesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti

omemiliki pengaruh yang positif dan signifikan.

quins u%ﬂnqa/{u

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Brand Image, Keputusan Pembelian.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday >1ruun e/(ueq ued!1n6uac| ‘B

ABSTRACT

&{ﬁ‘da %nbar Nisrina / 29180012 / 2022 / The Effect of Celebrity Endorser and Brand
dmage.—on Whitelab Beauty Product Purchase Decisions / Advisor: Ir. Dergibson Siagian,

SMM. S

«« Q

3. 2

° =

< = Competition in the global business world is getting tougher, which causes each
S o

Scampdhy based on the competition to be the best. Especially in the field of promotion.
@H%éyrl Soemarono, Secretary General of APJII at Kominfo.go.id (2020) in 2019 internet
Qusers m Indonesia increased by 21 million users based on 2018, and in 2020 the higher 25

%mﬂ‘ho;ﬁ users based on 2019. Promoting goods using influencers on promotional media,
ges@eczally Instagram is an effective way, because social media users continue to increase
c

mev%ry gear In the face of increasingly fierce competition, celebrity endorser factors, and

gb@nd @mage are important in influencing consumer purchasing decisions. Therefore, this

cstitdy aims to determine the effect of celebrity endorser, and brand image on purchasing
= . C
xdegzsuﬁ’zs for whitelab beauty products.

Q
3
(@]

m ekie

g‘w theories used to support this research is the theory of service quality, brand

Gtrust, price, and purchasing decision. In this study, celebrity endorser, and brand image as
the indépendent variables and purchasing decision as the dependent variable.

e}

=
Q

e object of this research is the whitelab celebrity endorser. The data collection
%technigue used in this study is a communication technique by distributing questionnaires
Selectramically via Google Forms to 103 respondents. The sampling technique used is a
“non-probability sampling technique with a judgment sampling approach. The procedure
Sused f@r model testing and data processing is a structural equation modeling (SEM) by
Susing WarpPLS 7.0 software.

]
o
Q

The results of this study indicate that celebrity endorser, and brand image have a
ositive and significant effect on purchasing decision.
n

e
dhe conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a
ositive and significant effect.

%emnqa&%e}w uep

ds Celebrity Endorsers, Brand Image, Purchasing Decision.

ZJG%LUD

31D uen] JIM)| e)iew.ioju] uep si
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; %ISegala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah

gmeliniélahkan berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang

(o]

3 3

Sb%)judﬁal “Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

(o]

S0

P mdu]; Kecantikan white/lab” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

o9 3

%Mgnajgmen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

= Q

c 5 aj)alam proses penyusunan skripsi ini banyak hambatan dan rintangan yang penulis

° 5 &

ghéficiapg namun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan, bantuan,
(o

Pl ?L QO

%biélbn%an dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis

c )

singin menyampaikan terima kasih yang sebesar — besarnya kepada:

=) 8

5 3
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L
=)
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L. D:mﬂw:@ B.mly@c:c sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HAAP\_WW:HMWPGWWMHE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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