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SIMPULAN DAN SARAN
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%erdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh celebrity

=
éndorser dan brand image terhadap keputusan pembelian produk kecantikan

ul)

\i;hitelab, maka didapatkan simpulan sebagai berikut :

celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kecantikan whitelab. Hal ini dapat diartikan bahwa peningkatan
keputusan pembelian dapat terjadi apabila celebrity endorser pada whitelab baik.
Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

produk kecantikan whitelab. Hal ini dapat diartikan bahwa peningkatan
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" keputusan pembelian dapat terjadi apabila barnd image pada whitelab baik.
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Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, adapun saran yang dapat diberikan
éi'lalah sebagai berikut :

Bagi whitelab

a. Penilaian responden terhadap celebrity endorser yang digunakan oleh
whitelab secara umum dikatakan baik, meskipun demikian perusahaan
hendaknya mengevaluasi mengenai kharisma dan pengetahuan tentang
whitelab.

Whitelab harus mempertahankan dan meningkatkan brand image dari pada
pembeli, serta perlu lebih giat dalam memberikan kompensasi kepada
konsumen, misalnya melalui pemberian jaminan pengembalian uang (refund)

atau pemberian voucher khusus yang dapat digunakan pada transaksi
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



