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ABSTRAK

-Edo Fernando / 77180399 / 2022 / Pengaruh Promosi Penjualan dan E-Service Quality
g'-l'erhadap loyalitas Pelanggan Dompet Digital Shopeepay di Jakarta / Pembimbing
“Muhammad Fuad, SE.,MP.

Bidang Teknologi selalu melakukan inovasi yang terus-menerus muncul dalam
agai bidang dimana salah satunya adalah bidang ekonomi. Pada bidang ekonomi sendiri,
apat inovasi yang bernama dompet digital, yaitu inovasi berupa uang elektronik yang
enggtinakan basis aplikasi dimana dompet digital tersebut biasanya menyediakan banyak
5p@mo yang menarik dan sistem pembayaran yang praktis. Dompet digital banyak
;békembang di Indonesia dimana dompet digital tidak hanya menyediakan pembayaran di
%e-ébmmerce saja, tetapi juga dapat melakukan pembayaran di merchant-merchant yang
éteglsedia salah satunya adalah shopeepay dengan kualitas layanan dan promosi yang cukup
gbéfék. Rertanyaannya adalah, Bagaimana pengaruh promosi penjualan, dan E-Service quality
a‘tegi‘]adap loyalitas pelanggan pengguna dompet digital Shopeepay di jakarta.
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Pada penelitian ini, teori yang digunakan oleh peneliti dalam melakukan penelitian
%ini adafah teori promosi penjualan yaitu sebuah kunci utama dalam melakukan promosi yang
gberjangka pendek, teori e-service quality yaitu bagaimana kualitas layanan yang dimiliki
Zoleh sebuah situs atau web, dan teori loyalitas pelanggan yaitu komitmen pelanggan terhadap
suatu merk untuk tetap menggunakan suatu produk atau jasa tertentu

ueouaw ed

Objek penelitian ini adalah dompet digital Shopeepay di Jakarta. Penarikan sampel
cdilakukan dengan cara non probability sampling dengan teknik judgement sampling.
oVariabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis variabel, yaitu variabel independen
gyang terdiri dari promosi penjualan dan e-service quality sedangkan variabel dependen

-

—dalam panelitian ini adalah variabel loyalitas pelanggan. Metode pengumpulan data pada

Zpeneliffan ini menggunakan kusioner dengan sampel sebanyak 120 responden dalam bentuk
§goog|e form. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji

=asumsi klasik, uji korelasi berganda dan uji hipotesis

Q

]

w

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara promosi penjualan
Zdan E=Service Quality terhadap loyalitas pelanggan pengguna dompet digital Shopeepay.
jDengan hasil tersebut maka promosi penjualan dan E-Service Quality memiliki pengaruh
terhadap loyalitas pelanggan pengguna dompet digital Shopeepay

wns u

Kesimpulan dari penelitian ini adalah promoi penjualan dan E-Service Quality
terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penulis
menyarankan agar dapat meningkatkan kembali promosi dan kualtias layanan serta
keamanan yang dimiliki demi kenyamanan dan keamanan pengguna dompet digital
shopeepay

Kata Kunci : Promosi Penjualan, E-Service Quality, Loyalitas Pelanggan

iv
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ABSTRACT

~Edo Fernando / 77180399 / 2022 / The Effect of Sales Promotion and E-Service Quality on
=Customer Loyalty of Shopeepay E-wallet in Jakarta / Supervisor Muhammad Fuad, SE.,MP.

eJe

technafogy always carries out innovations that continuously appear in various sector, one
Sof_whigh is the economic sector. In the economic sector, there is an innovation called e-
2walletzwhich is an innovation in the form of electronic money that uses an application base
ngére the e-wallet usually provides many attractive promos and practical payment systems.
§D§gltal wallets are widely developed in Indonesia where digital wallets not only provide
Spayments in e-commerce, but can also make payments at available merchants, one of which
%ls%hopeepay with good quality services and promotions. The question is, How do sales
Eq’pl‘-@motlons and E-Service quality affect customer loyalty of Shopeepay digital wallet users

él nJakarta.

Elncthls study, the theory used by researchers in conducting this research is the theory of sales
prr%motton which is the main key in conducting short-term promotions, the theory of e-
gse%wce quality, namely how the quality of service is owned by a site or web, and the theory
mf customer loyalty, namely customer commitment to a brand to continue using a particular
(“product or service

=3

©The object of this research is the Shopeepay digital wallet in Jakarta. Sampling is done by

=)

‘non-prabability sampling with judgment sampling technique. The variables in this study are
=divideg:into two types of variables, namely the independent variable consisting of sales
§promotion and e-service quality, while the dependent variable in this study is the customer
E‘ioyalty variable. The data collection method in this study used a questionnaire with a sample
gof 120arespondents in the form of google form. The data analysis technique used is validity

“test, reliability test, classical assumption test, multiple correlation test and hypothesis testing

Q

gThe results of this study indicate that there is an influence between sales promotion and E-
§Service Quality on customer loyalty of Shopeepay digital wallet users. With these results,
gésales ~promotions and E-Service Quality have an influence on customer loyalty for
=Shopéeepay digital wallet users

]

ZThe canclusion of this study is that sales promotion and E-Service Quality have a positive

i-and significant effect on purchasing decisions. The author suggests that you can improve

~prometions and service quality and security for the convenience and security of shopeepay
digitabwallet users

Keywgfds: Sales Promotion, E-Service Quality, Customer Loyalty
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1'd
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Q)
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