"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

194 40 TO(

INI

1D NVD

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uennauad ‘uex!p!puad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

DAFTAR PUSTAKA

o
c
=
c
eH

Iow,i( E., & Baack, D. (Eds.). (2018). Integrated Advertising, Promotion, and Marketing
Communlcatlons (8th ed.). Pearson Education limited.

C@opetp D. R., & Schindler, P. S. (Eds.). (2017). Metode Penelitian Bisnis (12th ed.).

J%IG'

usw bue

2 5 Salemba Empat.

@G@ozall I. (Ed.). (2018). Aplikasi Analisis Variate dengan Program IBM SPSS 25 (9th ed.).
& 5 Umversﬂas Dipeneogoro.

Q—@I im; F Kurniullah, A. Z., Butarbutar, M., Efendi, Sudarso, A., Purba, B., Lie, D., Sisca,
c c Slmarmata H. mangiring P., Permadi, L. A., & Vina, N. (Eds.). (2021). Manajemen
é § Eemasaran Jasa. Yayasan kita Menulis.

iKgiler P, & Armstong, G. (Eds.). (2018). Principles of Marketing (17th ed.). Pearson
3 § Educatlon Limited

§Kot|er P., & Keller, K. lane (Eds.). (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson
g. Educatlon limited.

“Ryan, D (Ed.). (2014). Understanding Digital Marketing (3rd ed.). Kogan Page Limited.

ed

BSuglycmo (Ed.). (2017). Metode Penelitian Kuantitaif, Kualitatif dan R&D. Alfabeta.

ua

§Umar H. (Ed.). (2019). Metode Riset Manajemen perusahaan Langkah Cepat dan Tepat
Menyusun Resis dan Disertasi.

ywiny

%Zeithaml, V. A, Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (Eds.). (2018). Service Marketing :
§ Integrating Costumer Focus Across the Firm (7th ed.). McGraw-Hill Education.

rDJurna;t

aAusw

n

C’Komapudm M. F. (2019). Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas Pelayanan terhadap
Eoyalltas Konsumen Grab di Kota Bandung.

~~~http //diqilib.uinsqgd.ac.id/25914/

quins uey

1o

Mutlara D. A. (2020). Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan terhadap
‘Loyalltas Pelanggan Guardian Health & Beauty Retail. Jurnal Manajemen Dan Bisnis
Madani, 2.

fttps://journal.paramadina.ac.id/index.php/madani/article/view/341

Puluhgan, A. R. (2021). Pengaruh E-Service Quality, Citra Perusahaan dan Kepuasan
i)elanggan Terhadap Loyalitas Konsumen pada Pengguna E-commerce Shopee (pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sumatera Utara).

"'fhttps://repositori.usu.ac.id/handIe/123456789/33067

81

31D ueny



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uelode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAsey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebulyuaday yniun eAuey ued!mﬁuad ‘e

&

Salsyabila, S. R., & Fadila, A. (2021). Pengaruh promosi Penjualan dan E-Service Quality
terhadap Loyalitas pelanggan Marketplace Shopee. 4.

ttp3'//iournal feb.unmul.ac.id/index.php/KINERJA/article/view/10194

§S|mb0§)s Y. S. (2018). Pengaruh Kepercayaan dan E-Service Quality terhadap Loyalitas
o l§onsumen Grab (Studi Kasus keluharan Sidorejo, Kota Medan).
§ T §¢1ttp://diqilib.unimed.ac.id/35279/
a X X
“Agtikel
éDva%i K. (2021). bisnis Dompet Digital di Indonesia semakin berkembang, Siapa yang
<. 2 JadiJawara? Diakses pada 17 Desember 2021
= @, ttps://keuangan.kontan.co.id/news/bisnis-dompet-digital-di-indonesia-semakin-
" g erkembanq -siapa-yang-jadi-jawara
gl\@ht m, 1. (2021). Persaingan 5 Dompet Digital berebut Pasar di Masa Pandemi Covid-
g . Diakses pada 17 Desember 2021
@ ttps://bisnis.tempo.co/read/1445184/persaingan-5-dompet-digital-berebut-pasar-

i-masa-pandemi-covid-19

(319 uery Yimy e)mewéc_ugl ue@sﬁmg&ry;s

1g INISU|

:1aquins ueIngakusw uep ueyuwniuesuaw edue) 1ul siny eAIRY Yy

82

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



