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253 3
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau selurth karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<moc;m3 sumber:
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Variabel Promosi Penjualan

No

Pernyataan

=)

Aplikasi Shopeepay memberikan pelayanan
gratis tanpa dipungut biaya

“Aplikasi Shopeepay sering menawarkan
kupon/voucher pada pembelian barang di
Shopee ataupun pembelian makanan di
Shopeefood dengan pembayaran
menggunakan Shopeepay

Aplikasi Shopeepay sering memberikan
promo pengembalian tunai (Cashback) pada
saat melakukan pembelian

Aplikasi Shopeepay menawarkan paket
pembelian melalui Shopee seperti pembelian
paket internet dengan harga khusus

1 sy eAley ynimas neje ueibeqas diynbuaw buejeng -|
buetin-pueptn 1funpftig prdig ey ™

Aplikasi Shopeepay melalui Shopee
enawarkan harga atau promo khusus
terhadap barang atau jasa khusus
pembayaran menggunakan Shopeepay

(o3}

Aplikasi Shopeepay memberikan hadiah
berupa koin tambahan bagi pengguna pada
setiap pembelian menggunakan Shopeepay

Aplikasi Shopeepay sering menampilkan
jmengenai produk atau jasa yang sedang
mendapatkan potongan harga atau cashback
ei marketplace Shopee, Shopeefood, maupun
fetail yang bekerja sama dengan Shopee

Aplikasi Shopeepay melalui Shopee sering

melakukan undian grandprize dengan
hadiah seperti uang tunai, perjalanan atau
Zbarang-barang tertentu

:Jaquins ueyingakuaul uep ueyuinjueosuaul eduey 1u
o}

“E-Service Quality

NO |e Pernyataan
‘Aplikasi Shopeepay dapat berjalan dengan
1 [baik
Aplikasi Shopeepay memproses sebuah
2 [Mransaksi dengan cepat dan tepat
Sistem layanan yang diberikan oleh
3 Shopeepay sesuai dengan keinginnan
SKonsumen
“Sistem pada aplikasi Shopeepay selalu
4 “berjalan dengan baik terutama saat
=fnelakukan transaksi

85




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Aplikasi Shopeepay menjamin keamanan

Shopeepay saat transaksi

S)

kerahésiaannya serta tidak untuk DIPUBLIKASIKAN/DISEBARLUASKAN.

INIIS

fSeIuruh data dan hasil jawaban pertanyaan responden hanya digunakan untuk

5 | data pribadi konsumen
(Aplikasi Shopeepay menjamin keamanan
46 saldo yang dimiliki oleh konsumen di
o aplikasi Shopeepay
5 Aplikasi Shopeepay menangani masalah
4 7 | Konsumen dengan baik
3 — | Aplikasi Shopeepay memberikan kompensasi
é ‘ﬁ yang baik saat menyelesaikan masalah yang
= = | dimiliki oleh konsumen
4 = | Aplikasi Shopeepay memiliki kontak atau
é 9 media yang jelas untuk menyampaikan
o = | permasalahan dan keluhan konsumen
2c &
5 & v
2 I% aLoyalitas Pelanggan
#4 No | = Pernyataan 5
aq Anda menggunakan Aplikasi Shopeepay
3 1 | Setiap kali melakukan transaksi
% Anda juga menggunakan aplikasi Shopeepay
; selain melakukan pembayaran seperti
g 2 | pengisian uang elektronik, pulsa, atau
s membayar tagihan
g Anda akan merekomendasikan untuk
3 3 menggunakan Shopeepay kepada orang-
£ orang terdekat
o Anda tidak akan mudah dipengaruhi oleh
14 | promosi aplikasi lain dan tetap menggunakan
]

ﬁkeper‘r'uan penelitian semata, maka semua jawaban akan terjamin keamanan dan

Jika

saudar@/i berkenan untuk turut berpartisipasi dalam mengisi form ini, tentunya akan sangat

berartizbagi saya dan Informasi yang anda berikan sangat membantu dalam kelancaran

peneliﬁan ini. Atas perhatian dan partisipasinya, saya mengucapkan Terima Kasih.
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S
< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS

I

Q

~

2 Hasil Uji Validitas

& o

3 Promosi Penjualan
Ir =
Q =
=~ x Correlations
__La)- o) VAR00001 | VARO0002 | VARDODO3 | VARO0004 | VAR000OS | VAROOOOE | VAROODDOD7 | VAROODOS total
‘@ROODBQ Pearson Correlation 1 555 691 (661 453 337 464 .553 167
o 2 Sig. (2-tailed) .001 .0o0 .0oo .012 .069 .010 .002 .000
= Oy 30 30 30 a0 30 30 30 30 30
aRODDF Pearson Correlation 555 1 512 367 781 444 724 443 765
% Y Sig. (2ailed) .00 .0o4 046 .00o0 014 .000 014 .000
Q. & N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
‘CER000J2  Pearson Correlation 691 512 1 704 .669 448 .585 652 849
8_ 0 Sig. (2ailed) .000 .004 .00o .000 013 .00 .0oo .000
% _V" N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
‘@RODD@' Pearson Correlation 661 367 704 1 A .592 .592 AT4 780
g o, Sig. (2-tailed) .000 046 .ooo .020 .00 .00 .ooe .000
Q- 2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
YAR000DS Pearson Correlation 453 781 669 A1 1 592 641 539 808
«“ 3., Sig. (2-tailed) .012 .000 .0oo .020 .00 .000 .002 .000

2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VARDOO@E  Pearson Correlation 337 444 448 582 562 1 674 a4 702

=+ Sig. (2-tailed) .069 014 .013 .00 .001 .000 .065 .000

= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VARDOOD7  Pearson Correlation 464 724 .585 562 641 674 1 453 B16

é Sig. (2-tailed) .010 .000 .0om .00 .0oo0 .000 .012 .000

= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VARO00G8  Pearson Correlation 553 443 652 474 539 34 453 1 733

& Sig. (2ailed) .002 014 .0oo .ooe .002 .065 012 .000

5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
total Q Pearson Correlation 67 165 849 780 808 702 816 733 1

D sig. (2tailed) .000 .000 .0oo .0oo .0oo .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas
E-Service Quality

. - Correlations
.r, [ VAR00001 | VARO0002 | VAROD0O3 | VAR0O0004 | VAROD005 | VARDO00O6 | VARD0007 | VAROODODS | VARDODOS total
—1] vAr0000T Pearson Correlation 1 538 725 556 B2 621 683 678 708 823
2 == Sig. (2-tailed) .002 .000 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .000
% -Er N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- VARODDG? Pearson Correlation 538 1 448 558 662 i 537 537 609 752
3 T 3 Sig. (2-tailed) 002 013 .001 .000 000 002 002 .000 .000
g Q = N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Lg VﬁRODDG!: Pearson Correlation 725 448 1 526 623 a7 755 655 776 837
[l Q 00 Sig. (2-tailed) 000 013 .003 .000 000 .000 .000 .0o0 .00o
ﬁ = T El 30 30 El 30 El 30 30 El 30
oD V@ODD(] = Pearson Correlation 556 558 526 1 610 691 578 489 628 770
g = @) Sig. (2-tailed) .00 001 .003 .000 .000 001 006 .000 .000
Ql > — N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
% VEODDGT’A Pearson Correlation 621 662 623 610 1 793 769 623 750 865
Q Lg o+ sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 000 .000 .000 .000 .000
S E N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
c \)@DDDG!" Pearson Correlation 621 mm a7 691 793 1 670 578 750 878
g o E Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
= % g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E %DDDGE' Pearson Correlation 683 537 755 578 769 670 1 710 695 860
I < o Sig. (2-ailed) .000 002 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
5 g_ !2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
:<’ @DDDGE: Pearson Correlation 678 537 655 484 623 576 710 1 508 T77
ol = Sig. (2-tailed) .0o0 .002 .0o0 .006 .0o0 .om .000 .004 .0oo
< ao'n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
| varo000 Pearson Correlation 709 609 T78 628 750 750 695 508 1 863
5 o Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 004 .000
:_ (= 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
% total 2\ Pearson Correlation 823 752 837 770 865 .a7e .860 T77 863 1
e Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .0oo 000 .000 000 .000 000
o = N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
% ** Col i tion is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
g *. Carr*ﬂnn is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas

Loyalitas Pelanggan

5 Correlations
f VAROO0OD1 | VARDODO2 | VAROODDDS | VARDDOD4 total
AR00001  Pearson Correlation 1 692 754 430 859
@ Sig. (2-tailed) 000 .000 018 .000
2 N 30 30 30 30 30
PAR0O0002  Pearson Correlation 692 1 766 588 910
® Sig. (2-tailed) 000 .000 .001 .000
= N 30 30 30 30 30
$#AR00003  Pearson Correlation 754 766 1 333 852
= Sig. (2-tailed) 000 .000 072 .000
= N 30 30 30 30 30
WAR00004  Pearson Correlation 430 588 333 1 715
Sig. (2-tailed) 018 .001 072 .000
N 30 30 30 30 30
al Pearson Correlation 859 910 852 715 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000
N 30 30 30 30 30

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Py
>
pd
~

HASIL OUTPUT UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 120
Normal Parameters®® Mean 0E-7
Std. Deviation 2.09561259
Most Extreme Differences  Absolute 114
Positive 070
Negative -114
Kolmogorov-Smirnov Z 1.248
Asymp. Sig. (2-tailed) .089

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

90
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@

HASIL OUTPUT UJI MULTIKOLINEARITAS

- i
= x
5 % Coefficients®
Lg ] Standardized
3 - 3 Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
g ME B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(@] P
c b E(Constanl) 9.437 2.555 3.694 .000
T'|S  —Promosi Penjualan 183 062 304 3.115 .002 803 1.245
(é Q[i, ;E-Sewlce Quality 032 067 046 469 640 803 1.245
g g a. Ef'a)pendenwariable: Loyalitas Pelanggan
o 3
>S5 &
2a =
ZLAMPIRAN 6
£ 2 =
— "
538 3
S & o HASIL OUTPUT UJI HETEROKEDASTISITAS
= 3
38 S
o3 T - a
- = Coefficients
c o
;. g Standardized
- =g Unstandardized Coefficients Coefficients
m X
2| Modey B Std. Error Beta 1 5ig.
g 1 g (Caonstant) 2.565 1.210 2120 036
o ; Promosi penjualan -.055 030 -182 -1.875 063
(]
= o E-Sewice Quality 014 032 046 446 657
= —
5 a.@ependent Variable: Abs_Res
x D
Q N
=)
o
Q
-
3
@ —
2 =
SLAMBIRAN 7
e -
5 £
> (o
@ it HASIL OUTPUT UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA
3 0
n
O
T = g
- 7 Hasil Uji t
Q.
QO
3 Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
odel B Std. Error Beta t Sia.
(Constant) 7.348 1.947 3773 000
o Promosi penjualan 120 048 236 2533 013
E-Service Quality 155 052 278 2,987 003

a. Dependent Variable: Loyaltas Pelanggan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

nenyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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