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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUSIONER 

Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/I yang saya hormati, perkenalkan 

nama saya Edo Fernando mahasiswa IBIIKKG jurusan Ilmu Admnistrasi Bisnis Konsentrasi 

Bisnis Internasional yang sedang meyusun skripsi untuk mengetahui pengaruh promosi 

penjualan dan 𝐸-𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒 𝑄𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 terhadap loyalitas pelanggan pengguna dompet digital 

𝑆ℎ𝑜𝑝𝑒𝑒𝑝𝑎𝑦 di Jakarta. Pada kesempatan ini saya memohon kesediaannya untuk mengisi 

kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman  masing-masing. Atas kesediaannya 

saya ucapkan terima kasih.. 

 

Apakah anda pernah menggunakan shopeepay? 

o Ya 

o Tidak (jika tidak, maka tidak perlu melanjutkan mengisi kusioner ini) 

 

Nama Lengkap 

____________________ 

 

Jenis Kelamin 

o Pria 

o Wanita 
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Umur 

o 17 – 25 Tahun 

o 26 – 34 Tahun 

o 35 – 43 Tahun 

o 44 – 52 Tahun 

o > 52 Tahun 

 

Domosili 

o Jakarta Utara 

o Jakarta Barat 

o Jakarta Timur 

o Jakarta Selatan 

o Jakarta Pusat 

 

Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan 

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lain – lain 

 

Keterangan Pengisian 

1 = Sangat Tidak Setuju  3 = Netral  5 = Sangat Setuju 

2 = Tidak Setuju   4 = Setuju 
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I. Variabel Promosi Penjualan 

 

II. E-Service Quality 

No 
Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 
Aplikasi Shopeepay memberikan pelayanan 

gratis tanpa dipungut biaya 

     

2 
Aplikasi Shopeepay sering menawarkan 

kupon/voucher pada pembelian barang di 

Shopee ataupun pembelian makanan di 

Shopeefood dengan pembayaran 

menggunakan Shopeepay 

     

3 
Aplikasi Shopeepay sering memberikan 

promo pengembalian tunai (Cashback) pada 

saat melakukan pembelian 

     

4 
Aplikasi Shopeepay menawarkan paket 

pembelian melalui Shopee seperti pembelian 

paket internet dengan harga khusus 

     

5 
Aplikasi Shopeepay melalui Shopee 

menawarkan harga atau promo khusus 

terhadap barang atau jasa khusus 

pembayaran menggunakan Shopeepay 

     

6 
Aplikasi Shopeepay memberikan hadiah 

berupa koin tambahan bagi pengguna pada 

setiap pembelian menggunakan Shopeepay 

     

7 
Aplikasi Shopeepay sering menampilkan 

mengenai produk atau jasa yang sedang 

mendapatkan potongan harga atau cashback 

di marketplace Shopee, Shopeefood, maupun 

retail yang bekerja sama dengan Shopee 

     

8.  
Aplikasi Shopeepay melalui Shopee sering 

melakukan undian grandprize  dengan 

hadiah seperti uang tunai, perjalanan atau 

barang-barang tertentu 

     

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 
Aplikasi Shopeepay dapat berjalan dengan 

baik 

     

2 
Aplikasi Shopeepay memproses sebuah 

transaksi dengan cepat dan tepat 

     

3 

Sistem layanan yang diberikan oleh 

Shopeepay sesuai dengan keinginnan 

konsumen 

     

4 

Sistem pada aplikasi Shopeepay selalu 

berjalan dengan baik terutama saat 

melakukan transaksi 
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III. Loyalitas Pelanggan 

 

Seluruh data dan hasil jawaban pertanyaan responden hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian semata, maka semua jawaban akan terjamin keamanan dan 

kerahasiaannya serta tidak untuk DIPUBLIKASIKAN/DISEBARLUASKAN. Jika 

saudara/i berkenan untuk turut berpartisipasi dalam mengisi form ini, tentunya akan sangat 

berarti bagi saya dan Informasi yang anda berikan sangat membantu dalam kelancaran 

penelitian ini. Atas perhatian dan partisipasinya, saya mengucapkan Terima Kasih. 

  

5 
Aplikasi Shopeepay menjamin keamanan 

data pribadi konsumen 

     

6 

Aplikasi Shopeepay menjamin keamanan 

saldo yang dimiliki oleh konsumen di 

aplikasi Shopeepay 

     

7 
Aplikasi Shopeepay menangani masalah 

konsumen dengan baik 

     

8 

Aplikasi Shopeepay memberikan kompensasi 

yang baik saat menyelesaikan masalah yang 

dimiliki oleh konsumen 

     

9 

Aplikasi Shopeepay memiliki kontak atau 

media yang jelas untuk menyampaikan 

permasalahan dan keluhan konsumen 

     

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 
Anda menggunakan Aplikasi Shopeepay 

setiap kali melakukan transaksi 

     

2 

Anda juga menggunakan aplikasi Shopeepay 

selain melakukan pembayaran seperti 

pengisian uang elektronik, pulsa, atau 

membayar tagihan 

     

3 

Anda akan merekomendasikan untuk 

menggunakan Shopeepay kepada orang-

orang terdekat 

     

4 

Anda tidak akan mudah dipengaruhi oleh 

promosi aplikasi lain dan tetap menggunakan 

Shopeepay saat transaksi 
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LAMPIRAN 2 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS 

Hasil Uji Reliabilitas 

Promosi Penjualan 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 E-Service Quality 

  

 

Hasil uji Reliabilitas 

Loyalitas Pelanggan 
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LAMPIRAN 3 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS 

Hasil Uji Validitas 

Promosi Penjualan 
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Hasil Uji Validitas 

E-Service Quality 
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Hasil Uji Validitas 

Loyalitas Pelanggan  

 

 

LAMPIRAN 4 

HASIL OUTPUT UJI NORMALITAS 
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LAMPIRAN 5 

HASIL OUTPUT UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

LAMPIRAN 6 

HASIL OUTPUT UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

 

LAMPIRAN 7 

HASIL OUTPUT UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Hasil Uji t 
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Hasil Uji F 

 

Hasil Uji Koefisien Determinansi 
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LAMPIRAN 8 

Hasil Uji Plagiarisme  

 




