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ABSTRAK 

 

Natalia Prasetya / 25180146 / 2022 / Pengaruh Celebrity Endorser dan Electronic Word of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Produk Erigo / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, 

M.M.  

Persaingan bisnis yang semakin ketat membuat banyak bisnis memasuki dunia online 

agar bisa menjangkau konsumen yang lebih luas, salah satunya adalah produk pakaian lokal. 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat tersebut, faktor – faktor seperti celebrity 

endorser dan electronic word of mouth merupakan hal yang penting dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Celebrity endorser dapat meningkatkan keputusan akhir 

konsumen untuk melakukan pembelian. Komunikasi positif dalam electronic word of mouth 

memiliki kekuatan untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser dan electronic word of 

mouth terhadap keputusan pembelian produk Erigo.  

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori celebrity endorser, 

electronic word of mouth, dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, celebrity endorser 

dan electronic word of mouth sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai 

variabel dependen.  

Obyek penelitian ini adalah produk Erigo. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner secara elektronik 

melalui Google Forms kepada 129 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah teknik non-probability sampling dengan menggunakan pendekatan judgement sampling. 

Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model 

persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software 

WarpPLS 7.0 dan SPSS 25.0.  

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa celebrity endorser dan electronic word of 

mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan.  

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 
 

Natalia Prasetya / 25180146 / 2022 / The Effect of Celebrity Endorser and Electronic Word of 

Mouth on Purchasing Decision of Erigo Products / Advisor: Ir. Dergibson Siagian, M.M.  

The increasingly fierce business competition has forced many businesses to enter the 

online world in order to reach a wider range of consumers, one of them is local clothing 

products. In the face of increasingly fierce competition, factors such as celebrity endorser and 

electronic word of mouth are important in influencing consumer purchasing decisions. 

Celebrity endorsers can improve consumer’s final decision to make a purchase. Positive 

communication in electronic word of mouth has the power to improve consumer purchasing 

decisions. Therefore, this study aims to determine the effect of celebrity endorser and 

electronic word of mouth on purchasing decision of Erigo products.  

The theories used to support this research is the theory of celebrity endorser, 

electronic word of mouth, and purchasing decision. In this study, celebrity endorser and 

electronic word of mouth as the independent variables and purchasing decision as the 

dependent variable.  

The object of this research Erigo Products. The data collection technique used in this 

study is a communication technique by distributing questionnaires electronically via Google 

Forms to 129 respondents. The sampling technique used is a non-probability sampling 

technique with a judgement sampling approach. The procedure used for model testing and 

data processing is a structural equation modeling (SEM) by using WarpPLS 7.0 and SPSS 

25.0 software.  

The results of this study indicate that celebrity endorser and electronic word of mouth 

have a positive and significant effect on purcahing decision. 

The conclusion of this tudy is that all existing hypotheses have been shown to have a 

positive and significant effect.   

Keywords: Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth, Purchasing Decision.  
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