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PENDAHULUAN
§AILatar Belakang Masalah
© 2 Pada era modern saat ini, persaingan bisnis antar perusahaan sejenis akan semakin
%tir%gl Perusahaan pun diharapkan agar selalu bisa memenuhi setiap keinginan dan kebutuhan
g*daii n@syarakat. Peningkatan kebutuhan masyarakat juga akan menyebabkan muncul nya
ése%ak;] banyak pesaing baru yang ingin memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat.
gP%usajn’aan dan pesaing lainnya akan berusaha untuk memberikan yang terbaik dan

N1 eAl

menavjx?arkan keunggulan — keunggulan dari produk yang dimiliki.

!Pakaian merupakan kebutuhan yang dianggap penting bahkan terbukti menjadi hal

ang baling digemari oleh semua orang, baik wanita maupun pria. Berbagai tipe dan jenis

akaian mulai dari kaos, kemeja, sweater, jaket, celana, dan lainnya pastinya sudah tidak asing

VIR [WLITSLEIEIY edue) 1Ul S|

bagi setiap orang. Setiap manusia pun cenderung memiliki ciri khas atau gaya masing —

w_uep

masing untuk berpakaian mulai dari anak — anak hingga orang dewasa. Bahkan sekarang, tidak

ediki;rwanita yang membeli dan menggunakan baju pria sehingga menciptakan gaya

qg/(ua

ueyin

berpaigaian baru. Banyak orang pada masa kini yang menjadi lebih percaya diri jika mereka

:Jeg_ums

isa rr?émpadukan pakaian mereka dengan baik.

»Menurut Kementrian Perindustrian (2019), industri pakaian dianggap sebagai pangsa
pasar=yang sangat besar hingga menyebabkan terjadinya pertumbuhan produksi tertinggi

diantafa sektor yang lain. Hal ini terjadi sepanjang tahun 2019 yakni pada kuartal 1. Badan
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Pusat Statistik (BPS) menyebutkan bahwa pertumbuhan sebesar 29,19% terjadi pada 3 bulan

pertar@di tahun 2019 pada industri pakaian.

- I

o Q

;f E_Namun, berdasarkan data di bawah ini, Kementrian Perindustrian pada tahun 2020
o)} T

“Smenyt%utkan bahwa terdapat minus sebesar 8,8% pada industri tekstil dan pakaian. Hal ini
o L

“E,saggatg)erbeda dengan jumlah pada beberapa tahun sebelumnya yang cenderung mengalami
gkegalkﬁn terus — menerus selama tahun 2017 — 2019. Bahkan di tahun 2017, pertumbuhannya
?ﬁtegat&nsebesar 3,83%. Lalu, naik menjadi 8,73% pada 2018 dan menjadi 15,35% pada 2019.

:

= § Gambar 1.1

c ‘C’C Laju Industri Tekstil dan Pakaian Jadi Tahun 2017 - 2020

0§ § Laju Industri Tekstil dan Pakalan Jadi

S 2 (2017-2020)
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Sumber . katadata.co.id (2021)

gPenyebab penurunan pada tahun 2020 adalah menurunnya permintaan Yyang

ue>11nqa/<uau1 uep uejwnuesuaw eduey 1ul sijny

dlsebﬁkan oleh masyarakat yang cenderung mengalami perubahan pola konsumsi. Menurut

:JS&UJI']S

()
adalg'Pusat Statistik (BPS), konsumsi mayarakat cenderung mulai beralih pada bidang
n .
kesehatan dan makanan, sedangkan untuk kebutuhan lain cenderung menurun. Hal tersebut
)

terjadfpada bulan Juni 2020.
3
§Masyarakat kini mulai beralih untuk berbelanja secara online karena lebih efisien dan

Q
bisa Qakukan di mana saja hanya melalui smartphone atau perangkat elektronik lainnya.

uepn] jIMm) e
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Produk pakaian pun yang awalnya hanya bisa dibeli melalui toko secara langsung, sekarang

sudai‘@a dibeli secara online.

- I

%’ _§Pada tahun 2021, hasil riset Katadata Insight Center (KIC) dan Sirclo mencatat
T;Dbeéalli%ya konsumsi masyarakat terhadap produk fesyen dan aksesoris yang awalnya pada
%o;éo félk kemudian beralih pada online. Sebesar 71% konsumen hanya mencari produk dan
é(i%iﬁ"/a;m mutuskan membeli produk tersebut. Diikuti oleh konsumen yang mencari produk
%)Lgsa n voucher sebesar 44,4% dan 44% memutuskan untuk membeli. Sedangkan, untuk
%pigha terendah adalah produk lainnya sebesar 1,2% dan 0,8% diantara nya memutuskan

k fhembeli produk tersebut.

6uepu§f6ue
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Gambar 1. 2
Produk Pilihan saat Belanja Online

Produk Pilihan saat Belanja Online

Fuvyan dan Abyusoris
Pulsa & Voucher
Parawatan & Kecastiban
Dwktronik & dksesorisnys
Hakanan & Miewman
Obat & Veamin

Hobi & Koleks!

Komputer; Kamera; W@

Parkaghapan by & Bayl

1g INISU|

Otoeot¥

Peralatan Olbtagse
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Sumber : databoks.katadata.co.id (2021)
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Salah satu produk pakaian lokal yang juga dapat dibeli lewat online adalah Erigo.

Erigo(merupakan produk pakaian lokal yang didirikan oleh Muhammad Sadad dan berdiri

gsejak féhun 2011. Pada awalnya produk ini berdiri dengan nama lain, barulah berganti nama

eJe

2menjadi Erigo. Saat awal peluncuran merek Erigo, sempat mengalami kerugian yang cukup

3 =
ébéar,idan baru pada tahun 2015 berhasil mendapat keuntungan yang cukup besar atas
= 9
?Dp@'\jualan produk nya. Merek lokal yang awal nya tidak diketahui banyak orang ini, akhirnya

gp&iahan mulai dikenali orang — orang lewat media sosial. Perkembangan teknologi terutama

c
5
cmediaSsosial ini bisa menjadi perantara bagi konsumen untuk bisa lebih mengenal produk
85 2
Slokal ifi
5 C
Z 2 &
5 .
5 2 slnstagram dikenal sebagai salah satu media sosial untuk mempromosikan suatu produk
= =

0

>

dan ddpat dilihat oleh semua orang. Pihak yang mempromosikan nanti nya akan diberi bayaran

—

Q

ésesuai}ﬁengan yang sudah mereka sepakati di awal. Endorser di Instagram (Influencer)

3 :
Smenawarkan jasa promosi suatu produk dalam bentuk foto atau video yang nanti nya akan di

ued

gunggahlewat Instagram pribadi nya.

§ Celebrity endorser merupakan individu — individu yang dikenal luas oleh banyak
3
gorangfdan memperoleh keuntungan melalui iklan yang melibatkan individu tersebut (Sertoglu

Z;)’et algt 2014 dalam Ardianti et al., 2020). Sebagai Influencer, diharapkan agar dapat

=] p—

%memberikan rekomendasi suatu produk yang baik dan jujur kepada banyak orang, karena

(o
(9]

~konsumien akan mempercayai perannya sebagai endorser dan akan memberikan dampak yang

besar$3agi produsen dan konsumen yang melihat promosi yang dilakukannya.

Pada masa kini, peran influencer sebagai endorser ini semakin penting, di mana

semakin banyak nya produk lokal yang menggunakan jasa mereka untuk menarik minat
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| banyak orang terhadap produknya serta banyak orang yang tau akan keberadaan produk

terseh@t) Dengan adanya review dari endorser ini lah, konsumen bisa menjadi yakin dan

ertarik% untuk mencoba produk baru yang sebelumnya belum pernah mereka coba dan

L

yas

eJe

gproduéﬁn juga akan mendapatkan pelanggan baru. Celebrity endorser yang memiliki citra

gy%g lgaik di dalam masyarakat akan cenderung dapat dipercaya oleh konsumen dan akan
gfn%nmka peluang lebih besar bagi konsumen dalam memutuskan melakukan pembelian.
%Sé;ingga, pemilihan celebrity endorser yang tepat dianggap memapu mempengaruhi
%ké%utdéan akhir konsumen.

:,','Arief Muhammad, merupakan salah satu celebrity endorser dari produk Erigo. Arief

hammmad merupakan seorang influencer dan youtuber yang terkenal di generasi milenial.

&

ny eAdey ynan
epun

gArief §/Iuhammad memiliki pengikut sebanyak 4,7 juta di media sosial Instagram nya. Pada

—

Q

ébulan September 2021 lalu, Erigo mengundang Arief Muhammad dan beberapa artis lainnya

3 :
Suntuk menghadiri New York Fashion Week.

ed

‘7Diantara celebrity endorser produk Erigo lainnya, Arief Muhammad merupakan

uep ueyWNIU

endorser yang akan langsung dikenali oleh banyak orang khususnya generasi milenial, yang

Auaw

akan =mengingatkan mereka pada produk Erigo. Arief Muhammad merupakan celebrity

ndorser Erigo pertama, setelah Erigo meraih kesuksesan pertama nya di tahun 2015. Erigo

S uep&nqa

gpernall»melakukan pemotretan di luar negeri pertama kali nya dengan Arief Muhammad, di

99

=

~Lond@ft pada tahun 2016.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Gambar 1. 3
Pemotretan Arief Muhammad di London

Qv W
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Sumber: https://instagram.com/erigostore?igshid=YmMyMTA2M2Y =
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:X'Baru kemudian setelah cukup sukses, Erigo mulai menggunakan artis lainnya untuk

e

ikut m’gﬁ_npromosikan Erigo agar semakin banyak dikenali oleh masyarakat luas. Manfaat Arief
~

uaw edue

SMuhammad sebagai celebrity endorser dianggap dapat mempengaruhi masyarakat hingga
=
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Faktanya, konsumen cenderung mengumpulkan informasi lebih dalam mengenai suatu

%:-Muaw uep ueywiniu

=
rodyk sebelum melakukan pembelian. Konsumen sering mencari ulasan mengenai produk

uesn

(a §
erselﬁt, yang ditulis oleh pengguna lain pada situs online yang digunakan untuk melakukan

w
embgian produk tersebut. Julilvand dan Samiei (2012) dalam Sari (2019) mengatakan bahwa,

3J8_8UJI”IS

7]

electr@nic word of mouth adalah pernyataan negatif atau positif yang ditulis oleh konsumen
o

aktua; potensial atau konsumen sebelumnya mengenai produk atau perusahaan dengan

]
inforr%si yang tersedia dan tersebar secara luas untuk masyarakat atau calon konsumen lewat

ueni JIM) ejiew
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media internet. Konsumen dapat menuliskan pendapat mereka mengenai produk tersebut,

puparf dan keluhan dapat diberikan terhadap produk secara jujur pada situs online.

1na-l

_';\Electronic word of mouth adalah faktor penting yang dinilai mampu mempengaruhi

w bueue

35S d|1(p)6ua
e1d|§_>1€|_|

ko suﬁ1en dalam hal membeli produk tertentu. Semakin banyaknya pernyataan positif pada

>

tu produk maka akan semakin besar kemungkinan konsumen untuk membelinya. Dari
e;myataan positif itu lah, konsumen akan menjadi semakin yakin bahwa produk yang ingin

di

o

elmya tidak akan mengecewakan.

e uelbe
pun

(v}

dehtifikasi Masalah

&Bas nej

b@pun-buepun 16

dagarkan uraian dari latar belakang masalah di atas, maka peneliti mengidentifikasikan

asala?h dalam penelitian ini sebagai berikut :

Aiey ynd

B

1. ?Apakah Celebrity Endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo?

2. \Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Erigo?

3. 7Apakah Instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo?

C. BaTasan Masalah

e>11nqa/{uaw uep ueywniuesuaw eduey Ul SI me

Bata masalah dilakukan untuk membuat pembahasan yang dilakukan dalam penelitian ini

\, \mw 1213

wns u

gtidakjneluas. Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka ruang lingkup permasalahan

yang j:;ikan diteliti menjadi :

1.= Apakah Celebrity Endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo?
2= Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

%rigo?
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D. Batasan Penelitian

_Agar g?]elitian ini lebih terarah, maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut :

= =

o 1.5Obyek Penelitian ini adalah Produk Erigo.

«« Q

g T2. E_Subyek Penelitian ini adalah orang — orang yang mengenal dan pernah membeli
2o % .

=i ;S;produk Erigo.

55 2

& 5'3.=Celebrity endorser yang diteliti adalah kredibilitas Arief Muhammad.

o =

= 24, §Variabel yang diteliti yaitu, Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth, dan
c C =

35 @ :

3 §_Keputusan Pembelian.

5¢& 2

z 3 9

gEéRugJusan Masalah

c )

. =

Sl

iBerdaggrkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu :
af =
é“Peng%uh Celebrity Endorser dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian

3 2,

(]

sproduks=Erigo”

%p = g

= S

-

oF. Tujbian Penelitian

Q.

5

“Berdasarkan rumusan masalah yang disebutkan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah :
2 =

: 2

% 1.§'Untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorser terhadap keputusan pembelian produk
= (o 4

= DErigo.

= )

= : : .
2 Untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap keputusan pembelian

©
=
o
o
[
=~
m
=

«Q
o

uenj YIM) exjirewloju] uep
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G. Manfaat Penelitian

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

1.@agi Penjual atau Pelaku Bisnis

Q

gPeneIitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan saran bagi pelaku bisnis, dalam

©
P

ghal ini produk Erigo, agar bisa semakin berinovasi dalam menciptakan berbagai desain

gerbaru lainnya yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.

A
. 7Bagi Peneliti Selanjutnya

§Penelitian ini diharapkan untuk dapat dijadikan sebagai referensi dan memperluas
=

Epengetahuan peneliti selanjutnya yang berniat untuk melakukan penelitian dan
7]
=2

Zmenganalisis masalah — masalah dalam bidang manajemen pemasaran di masa yang
Q
=2

sakan datang, yang berkaitan dengan pengaruh beberapa faktor terhadap keputusan

10}

Spembelian suatu produk.

je
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