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ABSTRAK 

 

Vivi Silvia / 25180207 / 2021 / Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer 

Rating Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee Di Jakarta Utara / 

Pembimbing : Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M. 

Perkembangan zaman dan kemajuan teknologi mempengaruhi gaya berbelanja masyarakat 

dari offline menjadi online. Berkembang pesatnya e-commerce memudahkan masyarakat 

untuk berbelanja secara online. Salah satu e-commerce besar di Indonesia yaitu Shopee. 

Sebelum konsumen membeli produk secara online, mereka terlebih dahulu mencari 

informasi terkait produk tersebut untuk mengurangi ketidakpastian dan risiko. Informasi 

tersebut bisa didapatkan melalui melihat review dan rating yang konsumen lain berikan 

terhadap produk tersebut. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi dari online customer 

review, online customer rating, dan keputusan pembelian. Kemudian didukung oleh 

mengenai hubungan antara online customer review dan online customer rating terhadap 

keputusan pembelian. 

Objek dalam penelitian ini adalah e-commerce Shopee. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan menggunakan kuesioner melalui Google Form 

yang dibagikan kepada 150 responden konsumen yang berdomisili di Jakarta Utara dan 

pernah melakukan belanja secara online di e-commerce Shopee pada waktu 3 bulan terakhir. 

Alat ukur dalam penelitian yaitu uji validitas, uji reliabilitas, skala likert, uji asumsi klasik, 

dan uji regresi linier berganda dengan alat bantu software SPSS 20. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini yaitu non-probability sampling dengan pendekatan judgement 

sampling dimana sampel diambil berdasarkan kriteria tertentu yang dapat mewakili populasi 

pembeli e-commerce Shopee di Jakarta Utara. 

Hasil penelitian ini yaitu terbukti online customer review berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Jakarta Utara dan online customer rating 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Jakarta 

Utara. 

Kesimpulan penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki pengaruh 

positif. Penulis menyarankan agar Shopee harus memberikan kualitas layanan dan produk 

yang terbaik dan melakukan evaluasi dengan melihat review dan rating yang konsumen 

berikan. 

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Vivi Silvia / 25180207 / 2021 / The Influence Of Online Customer Reviews And Online 

Customer Ratings on Purchase Decisions at Shopee E-commerce In North Jakarta / Mentor 

: Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M. 

Current development and technological progress influence people's shopping styles from 

offline to online. Fast growing e-commerce makes it easier for people to shop online. One 

of the big e-commerce in Indonesia is Shopee. Before consumers buy products online, they 

first look for information related to these products to reduce uncertainty and risk. This 

information can be obtained by looking at the reviews and ratings that other consumers have 

given to the product. 

The theory used to support this research is the definition of online customer reviews, online 

customer ratings, and purchase decisions. Then it is supported by the relationship between 

online customer reviews and online customer ratings on purchasing decisions. 

The object of this research is e-commerce Shopee. The data collection technique in this study 

is a communication technique using a questionnaire via Google Form which was distributed 

to 150 consumer respondents who live in North Jakarta and have done online shopping at 

e-commerce in the last 3 months. The measuring tools in this study are validity test, 

reliability test, Likert scale, classical assumption test, and multiple linear regression test 

with SPSS 20 software tools. The sampling technique in this study is non-probability 

sampling with a judgment sampling approach where samples are taken based on criteria 

that can represent the e-commerce in North Jakarta. 

The results of this study are proven that online customer reviews positive effect on 

purchasing decisions on e-commerce Shopee in North Jakarta and online customer ratings 

positive effect on purchasing decisions on e-commerce Shopee in North Jakarta. 

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a positive 

effect. The author suggests that Shopee must provide the best quality of service and products 

and evaluate by looking at the reviews and ratings that consumers provide. 

Keywords: Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, and Purchase Decision 
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