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= ABSTRAK

SVivi Silvia / 25180207 / 2021 / Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer
2Rating=Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee Di Jakarta Utara /
=Pémbimbing : Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

SPerkembangan zaman dan kemajuan teknologi mempengaruhi gaya berbelanja masyarakat
%dai-rii offline menjadi online. Berkembang pesatnya e-commerce memudahkan masyarakat
“untuk herbelanja secara online. Salah satu e-commerce besar di Indonesia yaitu Shopee.
oSebelum konsumen membeli produk secara online, mereka terlebih dahulu mencari
cinformasi terkait produk tersebut untuk mengurangi ketidakpastian dan risiko. Informasi
ctefsebut bisa didapatkan melalui melihat review dan rating yang konsumen lain berikan
Sterhadap produk tersebut.

x 2 -

buedeyq ‘|

9

ETébri yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi dari online customer
gréfiiew,, online customer rating, dan keputusan pembelian. Kemudian didukung oleh
mmengenai hubungan antara online customer review dan online customer rating terhadap
keputusan pembelian.

§Objekﬂalam penelitian ini adalah e-commerce Shopee. Teknik pengumpulan data dalam
spenelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan menggunakan kuesioner melalui Google Form
%yang dibagikan kepada 150 responden konsumen yang berdomisili di Jakarta Utara dan
“pernalemelakukan belanja secara online di e-commerce Shopee pada waktu 3 bulan terakhir.
gAIat ukur dalam penelitian yaitu uji validitas, uji reliabilitas, skala likert, uji asumsi klasik,
zdan ujeregresi linier berganda dengan alat bantu software SPSS 20. Teknik pengambilan
—sampel dalam penelitian ini yaitu non-probability sampling dengan pendekatan judgement
=sampling dimana sampel diambil berdasarkan kriteria tertentu yang dapat mewakili populasi

~pembeli e-commerce Shopee di Jakarta Utara.

E%Hasil ~penelitian ini yaitu terbukti online customer review berpengaruh positif terhadap
~keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Jakarta Utara dan online customer rating
%berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee di Jakarta

UtaralZ

§Kesimpulan penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki pengaruh
positif, Penulis menyarankan agar Shopee harus memberikan kualitas layanan dan produk
yang derbaik dan melakukan evaluasi dengan melihat review dan rating yang konsumen

berikan.

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

-Vivi Sitvia / 25180207 / 2021 / The Influence Of Online Customer Reviews And Online
SCustomer Ratings on Purchase Decisions at Shopee E-commerce In North Jakarta / Mentor
= Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

SCurrent development and technological progress influence people's shopping styles from
=0offlinesto online. Fast growing e-commerce makes it easier for people to shop online. One
T%otg?he big e-commerce in Indonesia is Shopee. Before consumers buy products online, they
ofirst lgek for information related to these products to reduce uncertainty and risk. This
Sinformation can be obtained by looking at the reviews and ratings that other consumers have

ggigen t6 the product.

© g g

2The thegory used to support this research is the definition of online customer reviews, online
gcu(%tomer ratings, and purchase decisions. Then it is supported by the relationship between
online:eustomer reviews and online customer ratings on purchasing decisions.

> C -

c?l’tgjp object of this research is e-commerce Shopee. The data collection technique in this study
Sis@a communication technique using a questionnaire via Google Form which was distributed
go 150<consumer respondents who live in North Jakarta and have done online shopping at
=e-commerce in the last 3 months. The measuring tools in this study are validity test,

=)

—reliability test, Likert scale, classical assumption test, and multiple linear regression test
§with SPSS 20 software tools. The sampling technique in this study is non-probability
ssamplidg with a judgment sampling approach where samples are taken based on criteria

Sthat cah represent the e-commerce in North Jakarta.

Q

5

cThe results of this study are proven that online customer reviews positive effect on
=purchasing decisions on e-commerce Shopee in North Jakarta and online customer ratings
“positive effect on purchasing decisions on e-commerce Shopee in North Jakarta.

Q
5

gThe conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a positive
Zeffect=The author suggests that Shopee must provide the best quality of service and products
gvand evaluate by looking at the reviews and ratings that consumers provide.

e

SKeywords: Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, and Purchase Decision

S

:Jaquin
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LPUJl dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat,

1na-l

grahmat dan karunia-Nya yang memberikan kekuatan kepada penulis sehingga skripsi ini
gbe_ghasfil diselesaikan dengan tepat waktu yang berjudul “Pengaruh Online Customer Review

Onllne Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee Di

S dcbnﬁu
eugj Ae
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c C p
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s¢ @
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52 5
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5. Para responden yang telah meluangkan waktunya dan bersedia untuk mengisi

@ kuesioner sehingga penulis mendapatkan data yang berguna dalam penyelesaian
% g’— skripsi.
§ E'G Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu
g % % penulis selama penulisan dan penyusunan skripsi.
5o Z
gPeil;ul § menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan banyak kekurangan
?kéie aﬂi terbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh sebab itu, penulis menerima
%sa%én fﬁ kritik yang membangun dan bermanfaat. Penulis berharap skripsi ini bermanfaat
: é'igl banyak orang. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih.

Jakarta , Februari 2022

Penulis

(319 uery Mimy exizewiojul uep§1u5|

Vivi Silvia

19 3INIsy|
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SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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