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LAMPIRAN
o F
Sl_ampiran 1 : Kuesioner

=
.

2Yth. Sgudara/i responden,

gsgﬁubgng dengan adanya kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang

=)
«

gberjudfu "Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating Terhadap
ﬁK@put@an Pembelian Pada E-commerce Shopee Di Jakarta Utara”, maka saya Vivi Silvia
gse@kuﬁahaswm tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie program
%st&di Manajemen Pemasaran memohon kesediaan partisipasi dari saudara/i untuk dapat
Smgmb&ntu mengisi kuesioner yang telah disediakan secara jujur dan terbuka. Segala
2mtornﬁ5| yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya untuk

$mgnyeﬁsalkan penelitian ini.

nan

:At@s pgrt|3|pa5| dan bantuan saudara/i, saya ucapkan terimakasih.

4

o

<K ral&erlstlk Responden

Je

e

iApak anda pernah melakukan belanja secara online di e-commerce Shopee pada waktu 3
Sbulan terakhir?

=
0 ZYa
0 §_Tidak ( mohon berhenti sampai disini )
pakaﬁ' anda berdomisili di Jakarta Utara?
=)

1 %Ya

1 Tidak ( mohon berhenti sampai disini )

ep ue>1um1u)e>3uau1 eduey |

“Profil Responden

oL

-]

<Mohcﬁ data diri sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
()

D

;Nam@esponden :

ng

ue

- H -
&Jenis igelamin :

= @
© =2 Laki-laki
7
D%Perempuan
Usia =

D?..,l?-Zl tahun
1£22-26 tahun
D§27-31 tahun
[1£+>32 tahun

x
Peker;an

"I=Pelajar / Mahasiswa
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Karyawan / Wirausaha
1bu Rumah Tangga
Lainnya

gPertan§aan Penelitian (Online Customer Review)

§Petunj‘tj|k Pengisian :

3

gRespohden diharapkan memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai jawaban atas

%pq’f)tanyaan yang diajukan. Pilinlah opsi yang paling sesuai dengan apa yang responden
grasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah.

D

1)

gAgapun kriteria penilaian, sebagai berikut :

jséwgat “Tidak Setuju (STS) : 1

CU

éT@ak Setuju (TS) : 2

50 C

=]

ek

“CakupSetuju (CS) : 3
SSetujuy(s) : 4

gséongaﬁ‘Setuju (SS):5

=memberikan informasi mengenai kelebihan dan
“kekurangan produk yang diulas

No [& Pernyataan [sTs| 75 | Cs | | ss
Online Customer Review
1 Onllne customer review pada Shopee membuat lebih
nudah untuk mencari dan menemukan informasi
amengenai produk
2 |©Online customer review pada Shopee membantu
‘menentukan pilihan pembelian
3 [Saya percaya kepada review yang diberikan
konsumen lain pada Shopee
4 | Online customer review pada suatu produk di Shopee

=Online customer review pada Shopee memberikan
Sinformasi yang benar

:laquins uevingakuaul yep ueyuinjuesuaul eduey 1ul S|

POnline customer review pada Shopee memberikan
gambaran yang lengkap mengenai produk secara
~keseluruhan

-Online customer review positif pada Shopee
-mempengaruhi pendapat saya terhadap produk
tersebut

Saya cenderung akan mencari alternatif produk lain
apabila terdapat online customer review negatif pada
=suatu produk

- Online Customer Rating

»Saya percaya kepada rating yang diberikan konsumen
lain pada Shopee

10

=Online customer rating pada Shopee diberikan secara
=profesional dalam menilai produk
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11 | Online customer rating yang ada pada Shopee
bermanfaat
12 [Saya merasa senang mendapat informasi customer
fating pada Shopee
’13 |Saya cenderung tertarik terhadap suatu produk dengan

-adanya rating pada Shopee karena memberikan
pengaruh dalam seleksi produk

= Keputusan Pembelian

Saya cenderung memilih e-commerce Shopee karena
Shopee menyediakan pilihan varian produk yang
Peragam

‘Saya cenderung memilih e-commerce Shopee karena
-Shopee memberikan kualitas produk yang terbaik

Saya cenderung memilih e-commerce Shopee
ketimbang e-commerce lainnya

iSaya cenderung menggunakan e-commerce Shopee
Kkarena proses transaksi, pembelian, sampai
gengiriman barang yang relatif mudah

6@ pun-bupun 1IGYNPURE( e1d10 B

“Saya cenderung menggunakan e-commerce Shopee
Kkarena ketersediaan merchants yang lengkap

eduawl eduey 1ul siny eAiey yninas neje ueibeqas diynbuaul bueleyg -

19 |Kapanpun dan dimana saja saya dapat menggunakan
8-commerce Shopee dikarenakan waktu pembelian
yang sangat fleksibel

20 |Saya melakukan pembelian berdasarkan jumlah
*kebutuhan di e-commerce Shopee

21 |Saya merasa nyaman dalam menggunakan e-

€ommerce Shopee karena pilihan metode pembayaran
ang bervariasi, sehingga sangat mempermudah saya
dalam melakukan transaksi pembelian pada e-
commerce Shopee

amf

an2

Data Kuesioner 150 Responden

No

slaquins uemnq@(uam Bp ueyuIn|u

S1g ) “\[L\'E uj

Review Rating

Keputusan Pembelian

112(3(4(5/6|7|8|1|2|3|4|5| 1 2 3 4 5 6
1 ;5 5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]| 5 5 5 5 5 5
2 74 5/5|5(4|5|5|4|5|5|44]|4| 5 4 5 5 5 5
3 E5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5| 5 5 5 5 5 5
4 EA4|15(4|14(3|3|5|4(4|4(4|5|4) 4 4 4 4 4 4
5 B |5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]| 5 5 5 5 5 5
6 P |5|5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5]| 5 5 5 5 5 5
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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>Data Profil Responden
- (o
9 No ¥Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
91 Laki-Laki 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha
12 {ALaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
3 erempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4 Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
5 laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
6 $Perempuan >32 Tahun Ibu Rumah Tangga
7 FPerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
8 Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
9 erempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
10 #;Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
11 erempuan >32 Tahun Karyawan / Wirausaha
12 EPerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
84

3| uepy )
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13 | Laki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha
14 | Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
15 (Rerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

-+16 [-Perempuan 17-21 Tahun Karyawan / Wirausaha

17 |Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

| 18 |d.aki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

< 19 |*Perempuan >32 Tahun Ibu Rumah Tangga

a 20 |zPerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

9 21 [*Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

422 |“Laki-Laki >32 Tahun Karyawan / Wirausaha

q 23 |7Laki-Laki >32 Tahun Karyawan / Wirausaha

& 24 |Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

2 25 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

g 26 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

J 27 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

q 28 |“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

29 |[“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

2 30 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

i 3 |Perempuan 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

g 32 |“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

133 [cLaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

+4 34 |5Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o 35 [-Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 36 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

- 37 |“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

38 |2Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

3 39 |cbaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

i 40 [“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

441 | Laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

142 | Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 43 zPerempuan 22-26 Tahun Lainnya

d 44 Wl aki-Laki 17-21 Tahun Karyawan / Wirausaha

4 45 $Perempuan 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha

4 46 fPerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 47 (Perempuan 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

o 48 Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

149 gbaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
50 @Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
51 dsLaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
52 =L aki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
53 dalaki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha
54 sl aki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha
55 FPerempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
56 ¢4laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
57 #Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
58 JL.Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
59 ELaki-Laki 22-26 Tahun Lainnya
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60 | Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
61 | Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
62 (rRerempuan 27-31 Tahun Ibu Rumah Tangga

-+ 63 |skaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

=64 |Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o] 65 |d.aki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

< 66 |*Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o 67 |zLaki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

9 68 [Perempuan 22-26 Tahun Lainnya

469 |“Perempuan 17-21 Tahun Karyawan / Wirausaha

d 70 |Perempuan 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha

& 7 |“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

| 72 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

g 78 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

J 74 |Laki-Laki 17-21 Tahun Karyawan / Wirausaha

g 7 |“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

576 |[“Perempuan 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

2 77 |*Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

| 78 |=Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

g 79 |9 aki-Laki 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha

180 [cLaki-Laki 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha

-+ 81 |sLaki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o 82 |-Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 83 |Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

-84 |-Laki-Laki >32 Tahun Karyawan / Wirausaha

- 85 |2 aki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

3 86 |cbaki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

i 87 [“Perempuan 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha

4 88 | Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

189 | Laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

9 90 gzPerempuan 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

4 91 Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

492 $Perempuan 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha

493 fFLaki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 94 (xPerempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

95 ¥Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

196 gzbaki-Laki 27-31 Tahun Karyawan / Wirausaha
97 (@Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
98 #Perempuan 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha
99 4l aki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
100 =L aki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
101 +=Laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
102 FLaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
103 ¢=Laki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha
104 #5Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
105 L aki-Laki 17-21 Tahun Karyawan / Wirausaha
106 =L aki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
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107 | Laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
108 | Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
109 (Rerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

-+ 110 |staki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

=111 |ALaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o| 112 Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

113 |*Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o 1t4 |=Laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 115 |1Laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

< 116 |ALaki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

4 117 |Ataki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

& 118 |-Laki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

2 119 |Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o 20 |Laki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

J| 121 |Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

g 122 |“Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

5 123 |“Laki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

2 124 |*Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

a| 125 |=Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

5 126 |<Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

;- 127 |zLaki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

- 128 |5Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 129 |_Laki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 130 |Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

- 131 |ZPerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

3 132 |2Perempuan 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha

3 133 |cbaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

5 134 [“Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 135 | Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

7 136 | Laki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

9 137 4zPerempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 138 ¥alaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 139 §Perempuan 27-31 Tahun Ibu Rumah Tangga

4 140 FLaki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

4 141 {Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

o 142 ¥Perempuan 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa

| 143 gz aki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
144 @Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
145 L aki-Laki 22-26 Tahun Karyawan / Wirausaha
146 +=L aki-Laki 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
147 4l aki-Laki 17-21 Tahun Pelajar / Mahasiswa
148 +Perempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
149 BPerempuan 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa
150 22-26 Tahun Pelajar / Mahasiswa

;Laki-Laki
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G Lampiran 3 :Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas

OnlineCustomer Review

Réliability Statistics

prodgk lain apabila terdapat online customer

review negatif pada suatu produk

o

9 Cronbach's N of

4 = Alpha ltems

95 = ,813 8

@ o A Item-Total Statistics

943 Scale | Correcte

15 2 Scale | Varianc | dItem- | Cronbac
gz £ Meanif | eif Total | h's Alpha
g2 w Item Item Correlati if Item
g5 ¢ Deleted | Deleted on Deleted
5 Qnlire customer review pada Shopee 3150 | 7,845 ,520 793
& emBuat lebih mudah untuk mencari dan

3| menemukan informasi mengenai produk

< Online customer review pada Shopee 31,53 8,464 ,366 ,812
“| membBantu menentukan pilihan pembelian

of Saya percaya kepada review yang diberikan 31,90 7,128 ,603 ,780
g konstmen lain pada Shopee

- Onlire customer review pada suatu produk 31,53 | 7,706 560 788
3 di Shopee memberikan informasi mengenai

3 kelebihan dan kekurangan produk yang

9 diulas;

Z| Onlire customer review pada Shopee 31,70 7,803 ,519 ,793
| memberikan informasi yang benar

5 Online customer review pada Shopee 31,70 6,838 ,697 , 764
= memberikan gambaran yang lengkap

= mengenai produk secara keseluruhan

c| Onlife customer review positif pada Shopee 31,57 7,633 ,506 ,795
5l mempengaruhi pendapat saya terhadap

o produk tersebut

- Saydgenderung akan mencari alternatif 31,50 8,052 ,448 ,803

Onlirig’Customer Rating

-Reliability
~Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Items

~.831 5
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Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach'’s
Mean if | Variance | Corrected | Alphaif
-+ T Item if tem | Item-Total Item
& > Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
o| Saya-percaya kepada rating yang 17,53 5,154 ,597 ,807
& diberfkan konsumen lain pada Shopee
= Online customer rating pada Shopee 17,43 4,875 ,708 174
g cﬁberlkan secara profesional dalam
g FBenllaI produk
§ Qplme customer rating yang ada pada 17,27 5,168 ,682 ,784
& Shopee bermanfaat
=l %ya Mmerasa senang mendapat informasi 17,40 5,352 ,650 ,793
A customer rating pada Shopee
y ﬁya cenderung tertarik terhadap suatu 17,17 5,247 ,530 ,828
= goduk dengan adanya rating pada
<| Shopee karena memberikan pengaruh
Al Iam seleksi produk
§<eputusan Pembelian
§ Reﬁability Statistics
| Croabach's |N of Items
1 Alpha
g - 883 8
3] Item-Total Statistics
= Scale Mean | Scale | Corrected | Cronbach's
g = if tem | Varianc | Item- Alpha if
g £ Deleted | eif ltem | Total ltem
8 c Deleted | Correlatio| Deleted
g ‘ n
5 Sayast cenderung memilih e-commerce
§ Shopee karena Shopee menyediakan 30,37| 14,723 ,660 ,869
pilihasr varian produk yang beragam
Saya-¢enderung memilih e-commerce
Shopeée karena Shopee memberikan 30,73 13,720 ,698 ,863
kualitas produk yang terbaik
Saya,cende_rung memilih e-comm(_arce 3077| 13.426 791 861
Shopee ketimbang e-commerce lainnya
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. .. 30,77| 14,116 ,580 ,876
pembehan, sampai pengiriman barang

Lyang nfelatif mudah

—

Saya%lenderung menggunakan e-
commnierce Shopee karena ketersediaan 30,43| 14,323 ,555 ,878
rnercr%nts yang lengkap

aul bueeyl

T
-9 I@parﬁ)un dan dimana saja saya dapat
29 n‘&nggynakan e-commerce Shopee
5 9 70 1 4
c gdikarghakan waktu pembelian yang sangat 303 3,689 688 86
< ‘S fleksibel
© o Saya ﬁaelakukan pembelian berdasarkan
B . . T 12,97 ,681 ,
= J@nlaﬁ kebutuhan di e-commerce Shopee 30,70 976 68 866
% o Sgya @erasa nyaman dalam menggunakan
= 5 e&ommerce Shopee karena pilihan
S
2. rrgpto@ pembayaran yang bervariasi, 3040| 14,662 671 868
=9 s@nngga sangat mempermudah saya
[N o . .
E a‘-dalamgmelakukan transaksi pembelian
E = pada é:commerce Shopee
=5 3
0 3 =
53 2
o 2 =
% %Lampl:ran 4 : Hasil Output Analisis Deskriptif
= EMeanE'
i STabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Online Customer Review
3 3
5 3 = Descriptive Statistics
® q ] N Minimu | Maximu | Mean
g é’ m m
> .| Reviewl 150 1 5 4,47
- 5 Revigw2 150 1 5| 447
S %Revi§y3 150 1 5 4,23
> | Revigw4 150 1 5 4,29
Revig{vs 150 1 5 4,19
Review6 150 1 5 4,12
RevigW7 150 1 5 4,43
Reviews 150 2 5 4,35
Valigh 150
(Ilstvgée)

o)
TabelEHasil Rata-Rata Hitung Online Customer Review

90

3|9 uepy )|



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

19 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

Descriptive Statistics
N Mean
)
-+ONLHNE CUSTOMER
: 1 4,32
> JREVIEW o0| 4,3208
ol e = —
© o ValiddN (listwise) 150
€ @ @
53 - 3
5 ZTabelHasil Rata-Rata Hitung Perindikator Online Customer Rating
552 @
205 = Descriptive Statistics
i a N Minimum | Maximum| Mean
~ 4 Ratingl 150 1 5/ 425
%; “ Rating? 150 1 5 4,05
- 4 Rating3 150 1 5| 419
S < Rating4 150 1 5| 427
= 4Rating5 150 1 5/ 422
=g valldd 150
= (ﬁstwge)
e 3
5 2 =
z§ 3
o 3 =
23 s,
B0 =
2 3 =
& 2 =
g §Tabelébﬁiasil Rata-Rata Hitung Online Customer Rating
3 a Descriptive Statistics
3 7 N Mean
= 9 ONLINE CUSTOME
= 1 41
2 g-RRA.‘-_‘n._ING 50 ,1960
& 2 ValigN (listwise) 150
52 o
53¢ @
1) %Tabeg-lasil Rata-Rata Hitung Perindikator Keputusan Pembelian
§ “ ﬁ Descriptive Statistics
Q N Minimum | Maximum | Mean
KP1— 150 1 5/ 461
KP2=h 150 1 5| 430
KP32 150 2 5 4,29
KP4 g 150 2 5 4,31
KPSi.' 150 1 5 4,25
Kp6 ™ 150 1 5/ 434
KP?E 150 1 5 4,23
x
=X 91
)
=
@
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KP8 150 1 S) 4,51
Valid
(listwise) 150
- L
= =
gTabeLg-lasil Rata-Rata Hitung Keputusan Pembelian
@ Y
3 3 Descriptive Statistics
= Q(%) = N Mean
;_g&%ﬁ:ﬁ' 150| 4,3542
SValidN (listwise) 150
%Céhfiéence Interval
gTébeI%Iasil Confidence Interval Perindikator Online Customer Review
1a 5 One-Sample Test
o § Test Value = 0
E| 9 t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of
g 5 tailed) Difference the Difference
o A Lower Upper
9 Reviell | 74,127 149 ,000 4,473 4,35 4,59
“ Review2 | 73,150 149 000 4,467 4,35 4,59
E_Revie@B 60,665 149 ,000 4,233 4,10 4,37
“ Review4 | 66,523 149 ,000 4,293 4,17 4,42
§'Review5 57,373 149 ,000 4,193 4,05 4,34
JReview6 | 55,348 149 ,000 4,120 3,97 4,27
= Reviﬂv? 68,059 149 ,000 4,433 4,30 4,56
E_Revi&S 63,734 149 ,000 4,353 4,22 4,49
-
§Tabegiasil Confidence Interval Online Customer Review
@ =
: n One-Sample Test
% Test Value =0
3 95%
=3 Confidence
3 Sig. Interval of the
§ (2- Mean Difference
[ t df | tailed) | Difference | Lower | Upper
ONI;’NECUSTOMERREVIEW 128,917 | 149 | ,000 4,32083 | 4,2546 | 4,3871
()
g
A
= 92
)
=
o
o®
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| Tabel Hasil Confidence Interval Perindikator Online Customer Rating

One-Sample Test

TabeLHasiI Confidence Interval Keputusan Pembelian

93

| T Test Value = 0

=t x t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of

ol -] tailed) Difference the Difference

= = Lower Upper

£ F@tingfl 68,419 149 ,000 4,253 4,13 4,38

= F@tlngz 56,861 149 ,000 4,053 3,91 4,19

q Ffa,tlng:% 67,979 149 ,000 4,187 4,06 4,31

& R§t|n94 66,025 149 ,000 4,267 4,14 4,39

5 F@tmgS 60,224 149 ,000 4,220 4,08 4,36

§T§bel Hasil Confidence Interval Online Customer Rating

~5 2 One-Sample Test

43 :: Test Value =0

o 3 95%

qa = Confidence

;- = Sig. Interval of the

E ) (2- Mean Difference

3 | t df | tailed) | Difference | Lower | Upper

9 ONLINECUSTOMERRATING | 113,405 | 149 | ,000 4,19600 | 4,1229 | 4,2691

g o

&

%Tabel Hasil Confidence Interval Perindikator Keputusan Pembelian

3 — One-Sample Test

q i Test Value =0

%— o+ t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of

7 ~ tailed) Difference the Difference

5 j Lower Upper

TKP12] 79,106 149 ,000 4,607 4,49 4,72
KPijl 67,951 149 ,000 4,300 4,17 4,43
KP3Z| 65,863 149 ,000 4,287 4,16 4,42
KP4= 66,414 149 ,000 4,313 4,18 4,44
KP5Z1 60,568 149 ,000 4,247 4,11 4,39
KP6 60,859 149 ,000 4,340 4,20 4,48
KP7™| 58,097 149 ,000 4,227 4,08 4,37
KP85i 75,688 149 ,000 4,513 4,40 4,63
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TR
T

s

One-Sample Test

SLampiran 6 : Hasil Output Uji Asumsi Klasik
3

:1aquins ueyInga

2Uji Normalitas
7]
[y
é.
~0One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
;!;. Unstandardized
= Residual
N 150
=5
g Mean OE-7
a,b
Norn:n,al Parameters Std._ _ 31750329
3-. Deviation
- | Absolute ,081
MosEExtreme ">
. Positive ,068
Différences :
= Negative -,081
Kolmégorov-Smirnov Z ,989
Asy@. Sig. (2-tailed) 282
a. TeSkdistribution is Normal.
94

3| uepy

Test Value =0

©® 95%
al = Confidence
= Sig. Interval of the
o < (2- Mean Difference
9 S t df | tailed) | Difference | Lower | Upper
g I{EP%:TUSANPEMBELIAN 131,225 | 149 ,000 4,35417 | 4,2886 | 4,4197
g =
6 2 =
g = o
§L§mp§an 5 : Hasil Output Estimasi Persamaan Regresi
38 @ Coefficients?
3 Modef. Unstandardized Standardized t Sig.
g
il = g Coefficients Coefficients
43 =2 B Std. Error Beta
el <l (Constant) 1,543 293 5,275 ,000
4 5 ONLINECUSTOMER
= )
= 72 76| 4
11 SREVIEW 3 ,080 ,376 ,636 ,000
ki ZONLINECUSTOMER

=
= 2 RATING ,286 ,073 ,319 3,937 ,000
2a. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN
= =
5 @
> o
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P
KA
P

s

b. Calculated from data.

_Uji Heteroskedastisitas

= =
o 0, Coefficients?
4 Model! Unstandardized | Standardiz t Sig. Collinearity
1 3 Coefficients ed Statistics
L(.?: ~ = Coefficien
4 £ w
9% 3 s
$ 9 A B Std. Error|  Beta Toleran| VIF
§2 = ce
4 2 HConstant) 704 181 3,895 ,000
4 < [ONLINECUSTO
(('/[; 8‘ -’ ) -11 2 -ll7 b 7 EHl 1 1l
418 MERREVIEW 089 050 8 96| ,075 63 585
= 2 [ONLINECUSTO
15 = - - -
A 2 [MERRATING ,018 ,045 ,040 ,390 ,697 ,631| 1,585
® a=Dependent Variable: ABS_RES
= S
T
zUji Mltikolinieritas
= Q
S g Coefficients?
i Mode%, Unstandardized | Standardiz t Sig. Collinearity
E > Coefficients ed Statistics
g- D Coefficien
| ts
5 B Std. Beta Toleran | VIF
3 — Error ce
é— +Constant) 1,543 293 5,275 ,000
=+ q
4 FONLINECUSTO
21 "MERREVIEW 372 ,080 ,376| 4,636| ,000 ,631 1,585
3 o
o NLINECUSTO
a glERRATING ,286 ,073 ,319| 3,937| ,000 ,631 1,585
a. D?ndent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
=)
Lamﬂran 7 : Hasil Output Uji f
o
3
gr ANOVA?
ModeF Sum of df Mean F Sig.
v Squares Square
1 Regression 9,586 2 4,793| 46,909 ,000°
95
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gl 1. Dilarang méngutip sebagranatau seturutrkarya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SURAT PERNYATAAN
- u
o =
=Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
%N%ma § : Vivi Silvia
ENiM = : 25180207
.o Z
wProgram Studi : Manajemen
o9 ]!
SAlamatlengkap : West Europe 8A No 31, Greenlakecity
> < 7]
© 3 T Kode Pos : 15147
e c §
#Telp Kantor
2 3
%T@p Rumah : _
2 o 9
gNg. Hg : 085156543071
gMenyegakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

e

1. :X'Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyususan
;skripsi ini merupakan tanggung jawab pribadi.

2. =Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
§<easlian/originalitas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan saya
“bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan pihak kampus dan
Eagugatan yang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.

W _uep ueywniueouaw eduey iUl s

Demikian agar yang berkepentingan maklum.

nansu

(o 4
akartaj 8 April 2022

quips uexingakua

7]
SYang=membuat pernyataan
)

Vivi Silvia )
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2.

fYang

@)

e

: Vivi Silvia

: Manajemen

>
—+
o
=

3
)
=

: 085156543071

SURAT PERNYATAAN

=
~Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

engkap : West Europe 8A No 31, Greenlakecity
Kode Pos : 15147

akan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1. :X'Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyususan

;skripsi ini merupakan tanggung jawab pribadi.

=Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
Qeaslian/originalitas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan saya
“bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan pihak kampus dan
Emgugatan yang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.

nansu

(o
akartaj 8 April 2022

(7
#membuat pernyataan
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Vivi Silvia)

Demikian agar yang berkepentingan maklum.
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