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LAMPIRAN

a. Wawancara dengan pemilik Kiat Seafood

Gambar 5.1

Penanya : Selamat siang Ibu Jenni, perkenalkan saya Catherine Iriawan,
mahasiswa tingkah akhir Universitas Kwik Kian Gie, Jakarta.
Ibu, mohon maaf mengganggu saya meminta waktunya sebentar
untuk melakukan wawancara guna penelitian saya dalam

penyususnan skripsi, apakah lbu bersedia?

Narasumber : Ya, bersedia
Penanya : Baik, kita mulai ya bu. Bisnis apa yang dijalankan Kiat Food?
Narasumber  : Kiat Food merupakan perusahaan yang menjual makanan frozen

di daerah Surabaya.

Penanya : Baik. Dimana saja perusahaan ibu menjalankan bisnis?
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Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

di online marketplace dan distribusi ke supermarket-

supermarket daerah Surabaya.

. Untuk penghasilan perusahaan setiap bulannya ada di angka

berapa ya bu sekarang?

: Rata-rata di 50-70 juta per bulannya.

: Waw, cukup besar ya Bu. Kalau begitu, apa ibu sudah tahu dan

memenuhi kewajiban untuk membayar dan melaporkan pajak?

: Ya, sudah tahu. Kami sudah bayar pajak 25 setiap bulannya dan

PPN atas setiap transaksi.

: Baik, terima kasih ya Bu atas kesediaan waktunya untuk

diwawancara. Semoga Selalu sehat dan sukses ya Bu.

2 Ya, Terima kasih.



b. Wawancara dengan pemilik Camma

Gambar 5.2

< eda-vcei-ubf »

Penanya : Selamat siang Ibu Indira, perkenalkan saya Catherine Iriawan,
mahasiswa tingkah akhir Universitas Kwik Kian Gie, Jakarta.
Ibu, mohon maaf mengganggu saya meminta waktunya sebentar
untuk melakukan wawancara guna penelitian saya dalam

penyususnan skripsi, apakah Ibu bersedia?

Narasumber . lya silahkan saja

Penanya : Baik, terima kasih. kita mulai ya Bu. Setelah melihat data yang
saya kumpulkan, di sini terlihat bahwa nama toko yang ibu

jalankan adalah Camma. Betul ya bu?



Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

: lya betul.

: Baik. Dimana saja perusahaan ibu menjalankan bisnis?

: di Tokopedia

. Untuk penghasilan perusahaan setiap bulannya ada di angka

berapa ya bu sekarang?

: Rata-rata di Rp 500.000 — Rp 600.000 per bulannya

: Apa ibu sudah tahu dan memenuhi kewajiban untuk membayar

dan melaporkan pajak?

: Oh sekarang bisnis online bisa kena pajak ya? Kebetulan saya
ga tahu dan pastinya belum pernah bayar dan juga lapor. Saya
pikir juga kalau dengan penghasilan bulanannya segitu masih

termasuk ke PTKP ya.

: lya Ibu, sekarang pemerintah sudah mulai galak dalam
penerapan pajak bagi pengusaha bisnis online. Apalagi sekarang
mayoritas warga Indonesia lebih banyak dan suka melakukan
transaksi secara online mengingat efektif dan efisien ya Bu, hanya
cukup tunggu barang datang ke rumah. Makanya melihat peluang
akan penerimaan pajak yang besar pemerintah mulai menerapkan
pajak akan bisnis online. Baik, terima kasih ya Bu atas kesediaan

waktunya untuk diwawancara. Semoga Selalu sehat dan sukses



ya Bu.

Narasumber : lya, sama-sama. Terima kasih juga atas infonya.

c. Wawancara dengan pemilik TempeJaya88

Gambar 5.3

Penanya : Selamat siang Bapak Muhammad, perkenalkan saya Catherine
Iriawan, mahasiswa tingkah akhir Universitas Kwik Kian Gie,
Jakarta. Pak, mohon maaf mengganggu saya meminta waktunya
sebentar untuk melakukan wawancara guna penelitian saya dalam

penyususnan skripsi, apakah Bapak bersedia?



Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber :

: lya bersedia.

. Baik, terima kasih Pak. Langsung kita mulai ya Pak. di sini
terlihat bahwa nama toko Bapak yaitu TempeJaya88. Apakah

betul?

. lya betul.

: Baik. Kalau boleh tahu, apa Bapak seorang pemilik tunggal dari

bisnis tersebut?

: lya saya sendiri.

. Baik. Selain di Tokopedia, apakah ada menggunakan e-

commerce lain untuk memasarkan produk?

: Belum ada sih ya, baru di Tokopedia saja.

: Baik. Untuk penghasilan setiap bulannya ada di angka berapa ya

Pak sekarang?

: Rata-rata di Rp 600.000 — Rp 800.000 per bulannya

: Apa Bapak sudah tahu dan memenuhi kewajiban untuk

membayar dan melaporkan pajak?

lya saya udah tahu kalau sekarang bagi para pebisnis online

dikenakan pajak. Tapi kebetulan nih saya belum tahu cara



Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

perhitungan besaran pajak dan juga mekanisme untuk bayar dan
lapor pajak tersebut. Jadi saya belum pernah bayar pajak. Apalagi

di Tokopedia ini kan tidak ada admin ya.

: Oalah baik. lya, untuk perhitungan besaran pajak terutang serta
pembayaran dan pelaporan pajak tersebut memang harus
dilakukan secara mandiri oleh masing-masing wajib pajak.
Berarti di sini dapat dikatakan bahwa belum ada penyuluhan
tentang tata cara perpajakan ya Pak dari pemerintah setempat

untuk para pelaku UMKM?

: Oh kalau adanya penyuluhan atau tidak saya tidak tahu. Tapi

kalau untuk saya sendiri memang belum diedukasi akan hal

tersebut.

. Baik. Sekian wawancara dari saya, terima kasih ya Pak atas

kesediaan waktunya. Semoga Selalu sehat dan sukses.

- lya, sama-sama. Semoga sukses juga.

: Amin Pak, terima kasih.
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d. Wawancara dengan pemilik Karya Jasa Furniture Manufacturer

Gambar 5.4

Penanya . Selamat siang Bapak Calvin, perkenalkan saya Catherine
Iriawan, mahasiswa tingkah akhir Universitas Kwik Kian Gie,
Jakarta. Bapak, mohon maaf mengganggu saya meminta
waktunya sebentar untuk melakukan wawancara guna penelitian

saya dalam penyususnan skripsi, apakah Bapak bersedia?

Narasumber . lya bersedia.

Penanya : Baik, terima kasih Pak. Kita langsung mulai saja ya Pak. Setelah
melihat data yang telah saya kumpulkan, di sini terlihat bahwa

badan usaha Bapak yaitu Karya Jasa Furniture. Apakah betul
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Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Pak?

. lya betul.

: Baik. Kalau boleh tahu, apakah bapak seorang pemilik tunggal

dari bisnis tersebut?

: Tidak. Kebetulan ini bisnis keluarga.

: Baik. Selain di online marketplace tokopedia, apakah Bapak ada

menggunakan e-commerce lain untuk memasarkan produk?

: Belum ada sih ya, baru di Tokopedia saja. Tapi kami buka toko

offlinenya.

. Baik. Untuk penghasilannya sendiri di setiap bulannya ada di

kisaran angka berapa ya Pak sekarang?

: Rata-rata di Rp 100.000.000 — Rp 120.000.000 per bulannya

: Apa Bapak sudah tahu dan memenuhi kewajiban untuk

membayar dan melaporkan pajak?

. lya saya sudah tahu. Kami udah bayar Pajak Penghasilan pasal

25 dan Pajak Pertambahan Nilai itu sendiri.

: Baik. Sekian wawancara dari saya, terima kasih banyak ya Pak

atas informasi dan kesediaan waktunya. Semoga Selalu sehat dan

12



sukses.

Narasumber . lya, sama-sama. Semoga sukses juga.

Penanya : lya Pak, Amin. Terima kasih.

e. Wawancara dengan pemilik MM Surabaya

€ qja-zqwp-vyv *

Gambar 5.5

Penanya : Selamat siang Bapak Andi, perkenalkan saya Catherine Iriawan,
mahasiswa tingkah akhir Universitas Kwik Kian Gie, Jakarta.
Bapak, mohon maaf mengganggu saya meminta waktunya

sebentar untuk melakukan wawancara guna penelitian saya dalam
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Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

Narasumber

Penanya

penyususnan skripsi, apakah Bapak bersedia?

. lya bersedia.

: Baik, terima kasih Pak. Kita langsung mulai saja ya Pak. Setelah
melihat data yang telah saya kumpulkan, di sini terlihat bahwa
usaha yang bapak jalankan bernama MM Surabaya. Apakah betul

Pak?

. lya betul.

: Baik. Kalau boleh tahu, apakah bapak seorang pemilik tunggal

dari bisnis tersebut?

: lya saya sendiri.

: Baik. Selain di Tokopedia, apakah Bapak ada menggunakan e-

commerce lain untuk memasarkan produk?

: Baru di Tokopedia saja.

. Baik. Untuk penghasilannya sendiri di setiap bulannya ada di

kisaran angka berapa ya Pak sekarang?

: Rata-rata di Rp 1.500.000 — Rp 3.000.000 per bulannya

. Apakah Bapak sudah tahu dan memenuhi kewajiban untuk

membayar dan melaporkan pajak?
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Narasumber : lya saya sudah tahu. Saya sudah bayar Pajak Penghasilan pasal

21.

Penanya : Bagaimana dengan Pajak Pertambahan Nilainya Pak?

Narasumber : Ini kebetulan kan menjalankan toko ini bukan pekerjaan utama
saya ya, jadi saya hanya bayar dan lapor PPh 21, tapi tidak untuk

PPN. Lagipula menurut saya untuk penghasilan toko saya ini

masih termasuk dalam golongan PTKP.

Penanya : Oalah baik Pak, saya mengerti. Kalau begitu saya pikir cukup ya
wawancara dari saya, terima kasih banyak ya Pak atas informasi

dan kesediaan waktunya. Semoga Selalu sehat dan sukses.

Narasumber : lya, sama-sama. Semoga sukses juga.

Penanya : lya Pak, Amin. Terima kasih.
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