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LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

Responden Yth, 

 Halo semua! Perkenalkan nama saya Agnes Felicia. Saya merupakan mahasiswi aktif 

Semester 7 pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie untuk Program Studi Ilmu 

Adminsitrasi Bisnis. Saat ini, saya sedang melakukan sebuah penelitian bisnis sebagai tugas 

akhir saya yaitu skripsi. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan waktu dan mengharapkan 

para saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner dibawah ini dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan KFC Kelapa Gading”.  

 Seluruh data dan hasil penelitian hanya digunakan untuk keperluan penelitian 

semata, maka semua jawaban akan terjamin keamanan dan kerahasiaannya serta tidak untuk 

dipublikasikan. Jika saudara/I berkenan untuk turut berpartisipasi dalam mengisi form ini, 

tentunya akan sangat berarti bagi saya. Atas perhatian dan partispasi Anda, saya 

mengucapkan terima kasih. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Mohon angket diisi oleh saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah 

disediakan. 

2. Berilah tanda checklist () pada kolom jawaban yang telah tersedia dan pilih salah 

satu jawaban berdasarkan perasaan, pengalaman, penilaian, dan keadaan sebenarnya. 

3. Untuk pertanyaan pribadi, mohon diisi dengan benar sesuai dengan data diri Anda. 

(Data dan jawaban TIDAK AKAN DIPUBLIKASIKAN/DISEBARLUASKAN), 

hanya untuk kepentingan dan keperluan penelitian skripsi ini.  
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A. Data Pribadi Responden 

1. Email Responden : …………………………………          (wajib untuk diisi) 

2. Nama Responden : …………………………………..        (wajib untuk diisi) 

3. Tempat, Tanggal Lahir Responden : ……………………. (wajib untuk diisi) 

* Mohon untuk diisi dengan menggunakan format: DD/MM/YY) 

* Contoh : Jakarta, 18/11/99 

4. Jenis Kelamin Responden : 

o Pria  

o Wanita 

5. Batas Usia Responden :                                                      (wajib untuk diisi) 

o  17 – 27 tahun 

o  27 – 37 tahun 

o  > 37 tahun 

6. Domisili Wilayah/Asal Daerah : 

o JABODETABEK 

o Diluar JABODETABEK 

7. Jenis Pekerjaan Responden : 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Pekerja / Karyawan Swasta / Negeri 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya………………. (mohon untuk diisi) 
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8.  Berapa kali Anda mengonsumsi atau membeli produk makanan dan minuman KFC 

Kelapa Gading? 

o 1 kali dalam sebulan 

o 2 kali dalam sebulan 

o Lainnya……………… (mohon untuk diisi) 

9. Darimana Anda mendapatkan atau mengetahui informasi mengenai restoran cepat 

saji KFC Kelapa Gading kota Jakarta Utara? 

o Teman  

o Keluarga 

o Media sosial 

o Melihat secara langsung 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Anda diminta untuk memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia, pilihan 

jawaban dengan cara memberi tanda checklist () berdasarkan pengalaman, 

penilaian, perasaan, dan keadaan sebenarnya.  

Keterangan : 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skor 2 =  Tidak Setuju (TS) 

Skor 3 = Tidak Berpendapat / Ragu – Ragu / Netral (TB) 

Skor 4 = Setuju (S) 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 
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PERNYATAAN 

1. Kualitas Produk 

No. Pertanyaan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(TB) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Performance (Kinerja) 

 1. Produk makanan dan minuman yang disajikan 

oleh KFC Kelapa Gading menggunakan bahan 

berkualitas dan aman. 

     

2. Porsi makanan dan minuman yang disediakan 

oleh KFC Kelapa Gading dapat dikonsumsi oleh 

segala jenis usia. 

     

Features (Fitur Tambahan) 

3.  Adanya variasi untuk menu makanan dan 

minuman  KFC Kelapa Gading yang menarik. 

     

4. Adanya berbagai fitur tambahan lain berupa 

beragam pilihan menu di KFC Kelapa Gading. 

     

Reliability (Kehandalan) 

5. Produk makanan dan minuman KFC Kelapa 

Gading memuaskan konsumen. 

     

6. Harga produk makanan dan minuman KFC 

Kelapa Gading sesuai dengan kualitas yang 

diberikan. 

 

 

 

     

Kesesuaian dengan Spesifikasi 

7. Makanan dan minuman yang disajikan atau 

dihidangkan oleh KFC Kelapa Gading sesuai 

dengan pesanan pelanggan. 

     

8. Kualitas makanan dan minuman yang disajikan 

oleh KFC Kelapa Gading sesuai standar 

ketentuan. 

     

Durability (Daya Tahan) 

9. Produk makanan yang disajikan oleh KFC 

Kelapa Gading tidak mudah rusak (basi). 

     

10. Beberapa produk makanan KFC Kelapa Gading 

(ayam goreng, hamburger, kentang goreng, 

perkedel, soup) yang sudah dalam kondisi 

dingin dapat dipanaskan kembali untuk 

dikonsumsi. 

     

Esthetics (Estetika) 

11. Kemasan produk KFC Kelapa Gading yang 

praktis dan menarik. 

     

12. Cara penyajian makanan dan minuman KFC 

Kelapa Gading yang menarik. 
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Perceived Quality (Kualitas yang Dipersepsikan) 

13. Produk makanan dan minuman KFC Kelapa 

Gading dapat diganti apabila terjadi kesalahan 

pemesanan. 
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2. Kualitas Layanan 1 

No. Pertanyaan 1 

(STS) 

2 

(S) 

3 

(TB) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Tangibles (Bukti Fisik) 

1. Restoran KFC Kelapa Gading memiliki fasilitas 

lahan parkir, kawasan khusus perokok, dan lain 

– lain yang memadai. 

     

2. Karyawan KFC Kelapa Gading menggunakan 

pakaian rapih dan sopan. 

     

3.  Restoran KFC Kelapa Gading memiliki tempat 

yang nyaman dan terjaga kebersihan. 

 

     

Emphaty (Empati) 

4. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat memahami 

kebutuhan konsumen. 

     

5. Karyawan KFC Kelapa Gading peduli dengan 

konsumen. 

     

6. Karyawan KFC Kelapa Gading mampu melayani 

konsumen secara baik dan profesional. 

     

Reliability (Kehandalan) 

7. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat menangani 

masalah pelayanan secara cepat. 

     

8. Layanan yang diberikan oleh KFC Kelapa 

Gading sesuai dengan prosedur dan standar yang 

ditentukan. 

     

2 
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9. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat menjawab 

pertanyaan konsumen dengan cepat dan baik. 

     

10. Karyawan KFC Kelapa Gading tidak melakukan 

kesalahan dalam pencatatan terutama pencatatan 

pemesanan pelanggan. 

     

Responsiveness (Cepat Tanggap) 

11. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat menangani 

keluhan konsumen dengan cepat, baik, dan 

sopan. 

     

12. Karyawan KFC Kelapa Gading bersedia dalam 

membantu konsumen. 

     

13. Karyawan KFC Kelapa Gading melakukan 

pekerjaan dengan benar. 

     

14. Karyawan KFC Kelapa Gading bersedia 

memenuhi permintaan konsumen. 

     

Assurance (Jaminan) 

15. Karyawan KFC Kelapa Gading mampu 

menciptakan rasa kepercayaan terhadap 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen. 

     

16. Karyawan KFC Kelapa Gading senantiasa 

menjaga sikap ramah dan sopan santun terhadap 

konsumen. 
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3. Kepuasan Pelanggan 

 

No. Pertanyaan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(TB) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Product and Service Features (Fitur Produk dan Layanan) 

1. Saya merasa puas dengan menu yang disajikan 

oleh KFC Kelapa Gading. 

     

2. Saya merasa puas dengan layanan yang diberikan 

oleh restoran cepat saji KFC Kelapa Gading. 

     

Customer Emotions (Emosi / Perasaan Pelanggan) 

3.  Saya merasa senang dengan produk makanan dan 

minuman serta layanan yang diberikan oleh KFC 

Kelapa Gading. 

 

 

     

Atributions for Service Success or Failure (Atribut untuk Kesuksesan atau Kegagalan Layanan) 

4. Saya merasa puas dengan adanya berbagai 

macam cara untuk pemesanan yang disediakan 

oleh KFC Kelapa Gading. 

     

5. Saya merasa puas dengan adanya berbagai 

macam metode pembayaran yang disediakan oleh 

KFC Kelapa Gading. 

     

Perceptions of Equity of Fairness (Persepsi tentang Keadilan) 

6.  Saya merasa puas karena restoran cepat saji KFC 

Kelapa Gading telah memberikan produk dan 

layanan yang sesuai atau sebanding dengan biaya 

yang dikeluarkan. 

     

7. Restoran cepat saji KFC Kelapa Gading telah 

memiliki standar atau pemberlakuan yang sama 

untuk mengatasi masalah dan keluhan para 

pelanggan secara adil. 

     

Other Customers, Family Members, and Coworkers (Pelanggan Lain, Anggota Keluarga, dan 

Rekan Kerja) 

8. Saya merasa puas dengan restoran cepat saji KFC 

Kelapa Gading karena pengalaman yang 

didapatkan sesuai dengan informasi yang 

didapatkan dari pelanggan lain. 
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Lampiran 2 

Data Kuesioner 30 Responden 

 

I. Kualitas Produk (X1) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 TOTAL 

1 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 58 

2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 3 39 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 58 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

6 4 2 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 47 

7 5 4 4 2 5 4 4 5 2 3 2 2 5 47 

8 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 54 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 57 

11 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 44 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

13 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 45 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 60 

15 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 58 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 42 

17 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 47 

18 4 4 5 4 4 4 3 3 2 4 3 3 5 48 

19 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 59 

20 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 46 

21 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 46 

22 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 3 2 3 49 

23 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 53 

24 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 59 

25 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 55 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 54 

27 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 54 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

29 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 60 

30 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 
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Lampiran 2 (Lanjutan) 

 
II. Kualitas Layanan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 KL13 KL14 KL15 KL16 TOTAL 

1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 45 

3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 70 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 78 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

6 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 67 

7 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 71 

8 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

10 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 63 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 64 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

13 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 57 

14 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 71 

15 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 64 

18 5 3 4 3 5 4 3 3 5 5 3 4 3 5 3 4 62 

19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 75 

20 3 4 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 47 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

22 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 56 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 63 

24 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 72 

26 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 71 

27 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 68 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

29 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 71 

30 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 75 
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Lampiran 2 (Lanjutan) 

 
III. Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. KPP1 KPP2 KPP3 KPP4 KPP5 KPP6 KPP7 KPP8 TOTAL 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

2 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

3 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

7 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

8 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

11 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 3 3 4 3 3 4 4 3 27 

14 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

15 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

18 4 3 3 5 4 4 5 4 32 

19 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

20 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 4 4 5 5 5 3 4 35 

23 4 4 4 5 5 4 3 4 33 

24 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

25 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

26 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

27 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

30 4 5 4 5 4 5 4 5 36 
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Lampiran 3  

Hasil Output Uji Validitas 

I.  Kualitas Produk (X1) 
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Lampiran 3 (Lanjutan) 

II.  Kualitas Layanan (X2) 
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Lampiran 3 (Lanjutan) 

III.  Kepuasan Pelanggan (Y) 
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Lampiran 3 (Lanjutan) 
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Lampiran 4 

Hasil Output Uji Reliabilitas 

I. Kualitas Produk (X1) 

 

 

II. Kualitas Layanan (X2) 

 

 

III.  Kepuasan Pelanggan (Y) 
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Lampiran 5 

Data Profile 185 Responden 

No. Jenis Kelamin Batas Usia Domisili/Asal Wilayah Pekerjaan 

1 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

2 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

3 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

4 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

5 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

6 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

7 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

8 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

9 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

10 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

11 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

12 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

13 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

14 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK Dokter gigi 

15 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

16 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

17 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

18 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

19 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

20 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

21 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

22 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

23 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

24 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

25 Wanita > 37 tahun JABODETABEK Guru 

26 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

27 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

28 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

29 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

30 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

31 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

32 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

33 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

34 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

35 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

36 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

37 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

38 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

39 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

40 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 
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Lampiran 5 (Lanjutan) 

   

41 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

42 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

43 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

44 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

45 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

46 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

47 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

48 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

49 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

50 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

51 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

52 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

53 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

54 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

55 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

56 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

57 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

58 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

59 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

60 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

61 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

62 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

63 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

64 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

65 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

66 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

67 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

68 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

69 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

70 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

71 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

72 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

73 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

74 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

75 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

76 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

77 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

78 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

79 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

80 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

81 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

82 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 
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Lampiran 5 (Lanjutan) 
 

 

  

83 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

84 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

85 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

86 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

87 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

88 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

89 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

90 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

91 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

92 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

93 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

94 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

95 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

96 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

97 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

98 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

99 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

100 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

101 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

102 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

103 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

104 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

105 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

106 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

107 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

108 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

109 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

110 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

111 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

112 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

113 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

114 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

115 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

116 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

117 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

118 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

119 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

120 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

121 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 
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122 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

123 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

124 Pria 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

125 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

126 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

127 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

128 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

129 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

130 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

131 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

132 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

133 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

134 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

135 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

136 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

137 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

138 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

139 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

140 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

141 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

142 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

143 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

144 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

145 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

146 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

147 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

148 Pria 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

149 Pria > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 
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150 Pria > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

151 Pria > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

152 Pria > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

153 Pria > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

154 Pria > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

155 Pria > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

156 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

157 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

158 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

159 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

160 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

161 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

162 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

163 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

164 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

165 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

166 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

167 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

168 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

169 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

170 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

171 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

172 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

173 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK Ibu Rumah Tangga 

174 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK Ibu Rumah Tangga 

175 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK Ibu Rumah Tangga 
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176 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK Ibu Rumah Tangga 

177 Wanita 27 - 37 tahun JABODETABEK Ibu Rumah Tangga 

178 Wanita > 37 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

179 Wanita > 37 tahun JABODETABEK Ibu Rumah Tangga 

180 Wanita > 37 tahun JABODETABEK Ibu Rumah Tangga 

181 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

182 Pria 17 - 27 tahun JABODETABEK 

Pekerja / Karyawan Swasta / 

Negeri 

183 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

184 Wanita 17 - 27 tahun Diluar JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

185 Wanita 17 - 27 tahun JABODETABEK Pelajar / Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

128 

Lampiran 6 

Hasil Output Profil Responden 

I. Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Wanita 125 67.6 67.6 67.6 

Pria 60 32.4 32.4 100.0 

Total 185 100.0 100.0  

 

II. Batas Usia Responden 

 

Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17 - 27 Tahun 147 79.5 79.5 79.5 

27 - 37 Tahun 27 14.6 14.6 94.1 

> 37 Tahun 11 5.9 5.9 100.0 

Total 185 100.0 100.0  

 

III.  Domisili / Asal Wilayah 

 

Domisili / Asal Wilayah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

JABODETABEK 159 85.9 85.9 85.9 

Diluar JABODETABEK 26 14.1 14.1 100.0 

Total 185 100.0 100.0  
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IV.  Pekerjaan 

 

Status Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Pelajar / Mahasiswa 133 71.9 71.9 71.9 

Pekerja / Karyawan Swasta / Negeri 43 23.2 23.2 95.1 

Ibu Rumah Tangga 7 3.8 3.8 98.9 

Lainnya 2 1.1 1.1 100.0 

Total 185 100.0 100.0  
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Lampiran 7 

Data Kuesioner 185 Responden 

I. Kualitas Produk (X1) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 TOTAL 

1 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 58 

2 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 54 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 63 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

6 5 2 3 4 3 4 2 5 5 5 3 4 5 50 

7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 59 

8 4 5 4 4 5 4 3 5 4 2 4 5 4 53 

9 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 56 

10 4 4 3 1 5 3 4 5 4 3 4 1 5 46 

11 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 50 

12 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 48 

13 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 57 

14 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 51 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 64 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

17 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 57 

18 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 54 

19 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 63 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 49 

22 4 5 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 42 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

24 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 57 

25 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 49 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

28 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 51 

29 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 60 

30 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 3 57 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 51 

33 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 48 

34 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 56 

35 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 57 

36 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 54 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
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38 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 61 

39 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 51 

40 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 52 

41 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 61 

42 5 4 3 3 3 1 3 2 4 3 3 5 3 42 

43 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 54 

44 4 4 3 4 3 5 5 2 5 3 4 5 3 50 

45 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 3 4 4 53 

46 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 60 

47 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

48 3 3 2 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 47 

49 3 5 3 2 3 3 3 3 2 5 3 2 5 42 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 62 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

52 4 4 2 2 3 3 3 4 3 4 2 1 4 39 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

54 4 2 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 3 50 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

56 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 57 

57 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 58 

58 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 51 

59 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 63 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

61 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 46 

62 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 57 

63 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 4 5 59 

64 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

66 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 59 

67 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 55 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

69 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 47 

70 5 4 4 3 4 5 5 4 5 3 4 3 4 53 

71 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 58 

72 4 4 3 3 5 4 5 5 3 5 4 4 5 54 

73 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 51 

74 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 55 

75 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 50 

76 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 59 

77 4 2 3 2 4 2 4 4 3 2 2 3 4 39 

78 3 3 1 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 37 

79 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 58 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 59 

81 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 53 
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82 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 52 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 

84 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 56 

85 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 60 

86 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 4 56 

87 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 53 

88 5 3 5 3 4 5 4 5 2 3 3 3 3 48 

89 4 5 4 4 5 3 4 5 2 4 5 5 4 54 

90 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 59 

91 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 60 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 50 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 46 

95 4 4 5 5 4 3 4 4 1 3 5 4 4 50 

96 5 4 5 3 3 3 4 3 3 5 3 4 5 50 

97 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 58 

98 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 60 

99 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 57 

100 5 1 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 56 

101 5 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 2 3 50 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

103 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 58 

104 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 55 

105 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 59 

106 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 60 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

108 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 5 3 45 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

110 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 3 59 

111 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

112 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 51 

113 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 48 

114 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 61 

115 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 53 

116 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 3 2 52 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

118 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 57 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

120 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 57 

121 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 53 

122 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 3 4 53 

123 3 4 3 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 50 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

125 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 57 

126 4 4 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 4 54 

127 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 50 
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128 3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 51 

129 3 3 4 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 53 

130 5 4 5 4 4 3 3 5 3 5 5 4 3 53 

131 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 49 

132 5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 48 

133 5 4 3 5 5 4 3 5 3 4 5 4 4 54 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

135 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 49 

136 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

137 5 4 3 3 5 3 5 4 3 4 4 5 3 51 

138 5 4 5 3 3 3 4 5 4 5 4 5 3 53 

139 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 52 

140 4 3 5 3 5 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

141 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 51 

142 5 3 5 5 3 5 4 5 4 3 4 4 4 54 

143 3 3 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

144 5 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 5 55 

145 5 4 5 3 4 5 4 3 3 4 4 5 3 52 

146 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 53 

147 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 51 

148 5 3 4 5 5 4 3 5 3 5 4 5 3 54 

149 5 4 3 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 53 

150 3 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 4 55 

151 4 4 5 4 3 5 4 3 3 4 4 5 5 53 

152 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

153 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 53 

154 5 5 3 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 55 

155 5 4 5 3 4 4 5 5 4 3 4 4 5 55 

156 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

157 5 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 5 3 50 

158 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 4 5 56 

159 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 54 

160 4 5 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 52 

161 5 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 3 54 

162 4 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 53 

163 4 3 5 5 3 4 4 3 3 5 4 5 4 52 

164 5 3 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 53 

165 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

166 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 3 5 5 54 

167 5 4 5 3 3 5 4 5 3 4 4 3 4 52 

168 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

169 5 3 4 5 3 5 4 3 5 5 3 4 4 53 

170 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 3 5 3 51 
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171 5 4 3 5 5 3 4 5 3 4 4 5 3 53 

172 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

173 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 54 

174 5 3 4 4 3 5 3 3 4 5 3 4 4 50 

175 5 3 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 4 54 

176 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

177 4 3 5 5 3 5 4 3 5 5 3 4 5 54 

178 5 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 55 

179 3 4 4 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 54 

180 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 52 

181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 48 

182 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 61 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

184 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 44 

185 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 46 

 

II. Kualitas Layanan (X2) 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 KL13 KL14 KL15 KL16 TOTAL 

1 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 73 

2 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 72 

3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 77 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 58 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

6 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 68 

7 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

8 5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 70 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

10 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 65 

11 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 63 

12 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 56 

13 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 75 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

20 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

21 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 59 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 65 

23 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 76 

24 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 69 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

27 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 77 

28 2 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 
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29 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 75 

30 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 76 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

32 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 55 

33 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

34 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 69 

35 5 4 4 4 3 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 66 

36 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 71 

37 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

39 3 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 63 

40 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

41 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 75 

42 3 2 5 5 4 2 5 4 3 4 2 4 3 2 5 5 58 

43 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 74 

44 5 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 59 

45 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 64 

46 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 74 

47 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 70 

48 2 3 5 4 2 2 2 1 4 4 3 3 4 3 2 3 47 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

50 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 66 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

52 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 42 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 62 

54 4 5 3 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 58 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

56 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

57 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 74 

58 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 67 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 79 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

61 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 60 

62 4 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 70 

63 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 63 

64 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 73 

65 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

66 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 62 

67 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

69 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 60 

70 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 69 

71 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 73 

72 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 74 

73 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 67 

74 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 68 

75 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 66 

76 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78 

77 3 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 61 

78 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

79 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 75 
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80 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

81 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 5 4 5 67 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

83 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

84 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76 

85 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 74 

86 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 72 

87 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 65 

88 5 5 4 3 3 4 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 68 

89 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 70 

90 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 71 

91 4 5 5 2 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 5 4 57 

92 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

93 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

94 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 58 

95 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 3 5 5 5 63 

96 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 59 

97 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 77 

98 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

99 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 70 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

101 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 73 

102 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 67 

103 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 75 

104 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 73 

105 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 64 

106 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 65 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

108 3 4 4 5 3 4 3 5 4 2 4 4 5 4 3 3 60 

109 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 58 

110 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 70 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

112 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 64 

113 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 61 

114 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

115 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 65 

116 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 64 

117 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

118 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 64 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

120 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 76 

121 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 64 

122 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 65 

123 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 68 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

125 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 70 

126 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 65 

127 5 5 3 3 4 5 4 5 3 5 3 4 3 4 5 4 65 

128 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 66 

129 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 66 

130 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 65 
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131 5 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 66 

132 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 5 5 3 5 65 

133 3 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 67 

134 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 69 

136 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

137 5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 5 4 5 66 

138 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

139 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 66 

140 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 64 

141 4 5 5 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 62 

142 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

143 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 4 3 62 

144 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 63 

145 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

146 4 5 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 65 

147 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 3 4 66 

148 4 3 4 4 5 5 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 66 

149 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 63 

150 4 3 3 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 62 

151 4 5 3 5 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 62 

152 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 65 

153 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 5 66 

154 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 65 

155 4 5 4 3 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 64 

156 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

157 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 65 

158 4 3 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 67 

159 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

160 4 4 5 3 3 5 4 3 3 4 5 5 3 4 5 3 63 

161 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

162 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 65 

163 4 5 3 5 4 3 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 66 

164 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

165 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 67 

166 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 63 

167 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 63 

168 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 65 

169 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 63 

170 4 5 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 64 

171 4 5 4 3 5 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 65 

172 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

173 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 65 

174 4 3 5 5 3 5 4 3 5 3 5 5 3 3 4 4 64 

175 3 4 5 5 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 63 

176 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

177 4 5 3 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 65 

178 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 68 

179 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 64 

180 5 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 64 

181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
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182 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 75 

183 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

184 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 59 

185 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 58 

 

III. Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. KPP1 KPP2 KPP3 KPP4 KPP5 KPP6 KPP7 KPP8 TOTAL 

1 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

2 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

3 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

6 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

9 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

10 5 5 4 3 3 4 4 4 32 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

12 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 5 3 4 4 4 5 4 34 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 5 4 4 3 3 4 4 4 31 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

29 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

30 4 4 5 3 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

33 3 3 4 5 5 5 5 4 34 

34 5 5 4 4 3 4 4 4 33 

35 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

36 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 7 (Lanjutan) 

No. KPP1 KPP2 KPP3 KPP4 KPP5 KPP6 KPP7 KPP8 TOTAL 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

40 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

41 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

42 2 2 2 5 4 3 5 4 27 

43 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

44 3 5 5 4 5 4 4 5 35 

45 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

46 5 4 5 5 5 4 4 3 35 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

48 1 2 4 3 5 2 3 2 22 

49 5 4 3 3 3 3 3 3 27 

50 5 5 4 4 4 4 3 4 33 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 4 2 3 3 4 3 2 3 24 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 3 4 5 5 4 4 4 33 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

56 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

57 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

58 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

62 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

63 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

64 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

67 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

69 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

70 4 3 4 5 5 5 5 5 36 

71 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

72 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

73 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

74 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 4 4 3 3 5 2 3 4 28 

78 3 3 3 4 4 1 3 3 24 

79 5 5 5 5 4 4 5 4 37 
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Lampiran 7 (Lanjutan) 

No. KPP1 KPP2 KPP3 KPP4 KPP5 KPP6 KPP7 KPP8 TOTAL 

80 5 5 5 5 4 5 3 5 37 

81 5 5 5 4 4 3 4 4 34 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

86 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

90 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

91 5 5 4 5 5 2 2 3 31 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 3 3 3 3 5 3 3 4 27 

95 5 3 4 5 5 5 4 4 35 

96 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

97 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

98 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

99 5 4 4 5 4 4 3 4 33 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

101 4 4 4 3 4 4 5 2 30 

102 3 3 4 3 4 3 4 3 27 

103 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

104 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

105 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

108 4 3 5 2 3 4 2 4 27 

109 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

110 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

112 4 3 4 4 5 4 3 4 31 

113 4 4 4 4 5 4 3 4 32 

114 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

115 5 5 4 4 3 4 5 4 34 

116 4 4 4 4 5 3 4 5 33 

117 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

118 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

120 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

121 4 4 5 4 4 4 5 4 34 
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Lampiran 7 (Lanjutan) 

No. KPP1 KPP2 KPP3 KPP4 KPP5 KPP6 KPP7 KPP8 TOTAL 

122 3 4 4 3 4 4 5 4 31 

123 4 4 5 3 3 4 5 3 31 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

126 4 5 3 5 4 3 4 4 32 

127 4 5 5 4 4 3 4 4 33 

128 5 5 5 4 4 3 4 4 34 

129 4 5 3 5 4 4 3 5 33 

130 4 5 3 5 4 3 4 4 32 

131 4 5 5 3 4 3 5 4 33 

132 5 5 5 3 5 5 3 4 35 

133 4 5 4 4 5 4 3 5 34 

134 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

135 3 5 4 4 4 5 3 5 33 

136 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

137 5 5 4 3 5 5 3 4 34 

138 4 5 4 5 3 4 5 5 35 

139 5 5 4 3 4 5 5 4 35 

140 5 4 5 3 4 5 3 4 33 

141 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

142 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

143 4 4 3 4 5 5 3 4 32 

144 5 4 3 4 5 4 4 4 33 

145 4 5 5 3 4 5 3 5 34 

146 5 5 4 5 3 5 3 5 35 

147 5 5 3 4 5 3 4 4 33 

148 4 4 5 5 4 3 3 4 32 

149 5 4 3 4 3 4 5 4 32 

150 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

151 4 5 5 4 5 3 4 5 35 

152 5 4 3 4 4 3 4 5 32 

153 5 5 4 3 4 4 5 3 33 

154 5 4 3 4 3 4 3 4 30 

155 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

156 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

157 4 4 5 4 4 3 5 4 33 

158 5 5 4 3 4 5 3 4 33 

159 4 5 3 3 4 5 4 5 33 

160 4 3 4 5 4 5 3 4 32 

161 3 5 3 4 3 4 5 4 31 

162 5 4 3 5 5 4 3 4 33 

163 4 5 3 3 4 4 5 4 32 
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Lampiran 7 (Lanjutan) 

No. KPP1 KPP2 KPP3 KPP4 KPP5 KPP6 KPP7 KPP8 TOTAL 

164 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

165 4 3 5 5 3 4 5 5 34 

166 4 3 4 5 4 3 5 5 33 

167 5 5 3 4 5 5 3 4 34 

168 5 4 3 5 3 5 3 4 32 

169 5 4 4 5 3 4 4 5 34 

170 3 4 5 3 4 5 3 5 32 

171 5 3 5 5 5 5 3 4 35 

172 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

173 5 4 5 3 4 5 3 4 33 

174 4 5 4 3 4 4 4 5 33 

175 3 4 5 5 3 4 5 4 33 

176 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

177 4 5 4 3 4 4 5 3 32 

178 4 5 5 3 4 4 5 4 34 

179 4 3 4 5 5 5 3 5 34 

180 5 4 3 4 5 5 3 4 33 

181 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

182 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

184 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

185 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 8 

Hasil Output Analisis Deskriptif 

I. Kualitas Produk (X1) 

1. Hasil Rata – Rata Hitung Perindikator Kualitas Produk 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

KP1 185 3 5 4.31 

KP2 185 1 5 4.10 

KP3 185 1 5 4.16 

KP4 185 1 5 4.08 

KP5 185 2 5 4.20 

KP6 185 1 5 4.15 

KP7 185 2 5 4.35 

KP8 185 2 5 4.26 

KP9 185 1 5 3.85 

KP10 185 2 5 4.07 

KP11 185 2 5 4.05 

KP12 185 1 5 4.14 

KP13 185 2 5 3.96 

Valid N (listwise) 185    

 

2. Hasil Rata – Rata Hitung Kualitas Produk 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

MeanKP 185 53.68 

Valid N (listwise) 185  
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II. Kualitas Layanan (X2) 

1. Hasil Rata – Rata Hitung Perindikator Kualitas Layanan 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

KL1 185 2 5 4.14 

KL2 185 2 5 4.37 

KL3 185 3 5 4.14 

KL4 185 2 5 4.12 

KL5 185 2 5 4.16 

KL6 185 2 5 4.23 

KL7 185 2 5 4.00 

KL8 185 1 5 4.06 

KL9 185 3 5 4.17 

KL10 185 2 5 4.28 

KL11 185 2 5 4.12 

KL12 185 2 5 4.02 

KL13 185 3 5 4.19 

KL14 185 2 5 4.21 

KL15 185 2 5 4.09 

KL16 185 3 5 4.30 

Valid N (listwise) 185    

 

2. Hasil Rata – Rata Hitung Kualitas Layanan 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

MeanKL 185 66.60 

Valid N (listwise) 185  
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III. Kepuasan Pelanggan (Y) 

1. Hasil Rata – Rata Hitung Perindikator Kepuasan Pelanggan 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

KPP1 185 1 5 4.35 

KPP2 185 2 5 4.26 

KPP3 185 2 5 4.19 

KPP4 185 2 5 4.17 

KPP5 185 3 5 4.32 

KPP6 185 1 5 4.24 

KPP7 185 2 5 4.06 

KPP8 185 2 5 4.19 

Valid N (listwise) 185    

 

2. Hasil Rata – Rata Hitung Kepuasan Pelanggan 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Mean 

MeanKPP 185 22 33.80 

Valid N (listwise) 185   
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Lampiran 9 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

I. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 185 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.30669874 

Most Extreme Differences 

Absolute .083 

Positive .072 

Negative -.083 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.127 

Asymp. Sig. (2-tailed) .158 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

II. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .795a .632 .628 2.319 1.812 

a. Predictors: (Constant), KL, KP 

b. Dependent Variable: KPP 

 

III. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.789 1.780  1.567 .119   

KP .224 .048 .319 4.670 .000 .433 2.312 

KL .285 .037 .527 7.709 .000 .433 2.312 

a. Dependent Variable: KPP 
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IV. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.901 1.249  1.522 .130 

KP -.006 .034 -.019 -.168 .866 

KL .001 .026 .003 .024 .981 

a. Dependent Variable: ABSRes 

 

Lampiran 10 

Hasil Output Uji Analisis Regresi Berganda 

I.  Uji Keberartian Model (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1684.562 2 842.281 156.577 .000b 

Residual 979.038 182 5.379   

Total 2663.600 184    

a. Dependent Variable: KPP 

b. Predictors: (Constant), KL, KP 

 

II.  Uji Signifikan Koefisien (Uji t) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.789 1.780  1.567 .119 

KP .224 .048 .319 4.670 .000 

KL .285 .037 .527 7.709 .000 

a. Dependent Variable: KPP 

 

 

 



 

148 

III.  Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .795a .632 .628 2.319 

a. Predictors: (Constant), KL, KP 

 

 

Lampiran 11 

Hasil Hitung Mean Per Variabel 

1. Rata – Rata Hitung Mean Perindikator Kualitas Produk (X1) 

No. Pertanyaan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(TB) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Mean Skala 

Interval  

Performance (Kinerja) 

 1. Produk makanan dan minuman yang 

disajikan oleh KFC Kelapa Gading 

menggunakan bahan berkualitas dan 

aman. 

- - 9,7% 

(18) 

49,2

% 

(91) 

41,1

% 

(76) 

4,31 4,21-5,00 

2. Porsi makanan dan minuman yang 

disediakan oleh KFC Kelapa 

Gading dapat dikonsumsi oleh 

segala jenis usia. 

0,5% 

(1) 

1,6% 

(3) 

15,7

% 

(29) 

51,4

% 

(95) 

30,8

% 

(57) 

4,10 3,41-4,20 

Features (Fitur Tambahan) 

3.  Adanya variasi untuk menu 

makanan dan minuman  KFC 

Kelapa Gading yang menarik. 

0,5% 

(1) 

1,1% 

(2) 

20,0

% 

(37) 

38,9

% 

(72) 

39,5

% 

(73) 

4,16 3,41-4,20 
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4. Adanya berbagai fitur tambahan 

lain berupa beragam pilihan menu di 

KFC Kelapa Gading. 

0,5% 

(1) 

1,6% 

(3) 

24,3

% 

(45) 

36,8

% 

(68) 

36,8

% 

(68) 

4,08 3,41-4,20 

Reliability (Kehandalan) 

5. Produk makanan dan minuman 

KFC Kelapa Gading memuaskan 

konsumen. 

 0,5% 

(1) 

15,1

% 

(28) 

48,1

% 

(89) 

36,2

% 

(67) 

4,20 3,41-4,20 

6. Harga produk makanan dan 

minuman KFC Kelapa Gading 

sesuai dengan kualitas yang 

diberikan. 

 

 

 

0,5% 

(1) 

1,1% 

(2) 

15,1

% 

(28) 

49,7

% 

(92) 

33,5

% 

(62) 

4,15 3,41-4,20 

Kesesuaian dengan Spesifikasi 

7. Makanan dan minuman yang 

disajikan atau dihidangkan oleh 

KFC Kelapa Gading sesuai dengan 

pesanan pelanggan. 

 1,1% 

(2) 

9,2% 

(17) 

43,2

% 

(80) 

46,5

% 

(86) 

4,35 4,21-5,00 

8. Kualitas makanan dan minuman 

yang disajikan oleh KFC Kelapa 

Gading sesuai standar ketentuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1,1% 

(2) 

10,8

% 

(20) 

49,2

% 

(91) 

38,9

% 

(72) 

4,26 4,21-5,00 
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Durability (Daya Tahan) 

9. Produk makanan yang disajikan 

oleh KFC Kelapa Gading tidak 

mudah rusak (basi). 

0,5% 

(1) 

2,2% 

(4) 

34,1

% 

(63) 

37,8

% 

(70) 

25,4

% 

(47) 

3,85 3,41-4,20 

10. Beberapa produk makanan KFC 

Kelapa Gading (ayam goreng, 

hamburger, kentang goreng, 

perkedel, soup) yang sudah dalam 

kondisi dingin dapat dipanaskan 

kembali untuk dikonsumsi. 

 

 

 1,6% 

(3) 

18,4

% 

(34) 

51,4

% 

(95) 

28,6

% 

(53) 

4,07 3,41-4,20 

Esthetics (Estetika) 

11. Kemasan produk KFC Kelapa 

Gading yang praktis dan menarik. 

 1,1% 

(2) 

18,9

% 

(35) 

53,5

% 

(99) 

26,5

% 

(49) 

4,05 3,41-4,20 

12. Cara penyajian makanan dan 

minuman KFC Kelapa Gading yang 

menarik. 

1,1% 

(2) 

1,6% 

(3) 

16,8

% 

(31) 

43,8

% 

(81) 

36,8

% 

(68) 

4,14 3,41-4,20 

Perceived Quality (Kualitas yang Dipersepsikan) 

13. Produk makanan dan minuman 

KFC Kelapa Gading dapat diganti 

apabila terjadi kesalahan 

pemesanan. 

 2,2% 

(4) 

28,6

% 

(53) 

40,5

% 

(75) 

28,6

% 

(53) 

3,96 3,41-4,20 

 Total Rata – Rata      53,68  
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 Jumlah Indikator Variabel Kualitas 

Produk 

     13  

 Hasil Akhir       4.12 SETUJU 

(3,41-4,20) 

 

2. Rata – Rata Hitung Mean Perindikator Kualitas Layanan (X2) 

No. Pertanyaan 1 

(STS) 

2 

(S) 

3 

(TB) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Mean Skala 

Interval 

Tangibles (Bukti Fisik) 

1. Restoran KFC Kelapa Gading memiliki 

fasilitas lahan parkir, kawasan khusus 

perokok, dan lain – lain yang memadai. 

- 2,2% 

(4) 

16,2% 

(30) 

47,0% 

(87) 

34,6% 

(64) 

4,14 3,41-4,20 

2. Karyawan KFC Kelapa Gading 

menggunakan pakaian rapih dan sopan. 

- 0,5% 

(1) 

10,3% 

(19) 

41,1% 

(76) 

48,1% 

(89) 

4,37 4,21-5,00 

3.  Restoran KFC Kelapa Gading memiliki 

tempat yang nyaman dan terjaga 

kebersihan. 

 

- - 18,4% 

(34) 

49,7% 

(92) 

31,9% 

(59) 

4,14 3,41-4,20 

Emphaty (Empati) 

4. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat 

memahami kebutuhan konsumen. 

- 1,1% 

(2) 

20,0% 

(37) 

44,3% 

(82) 

34,6% 

(64) 

4,12 3,41-4,20 

5. Karyawan KFC Kelapa Gading peduli 

dengan konsumen. 

 1,6% 

(3) 

18,4% 

(34) 

42,7% 

(79) 

37,3% 

(69) 

4,16 3,41-4,20 

6. Karyawan KFC Kelapa Gading mampu 

melayani konsumen secara baik dan 

profesional. 

 

 1,6% 

(3) 

9,2% 

(17) 

54,1% 

(100) 

35,1% 

(65) 

4,23 4,21-5,00 

Reliability (Kehandalan) 

7. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat 

menangani masalah pelayanan secara 

cepat. 

 1,6% 

(3) 

17,8% 

(33) 

59,5% 

(110) 

21,1% 

(39) 

4,00 3,41-4,20 

8. Layanan yang diberikan oleh KFC 

Kelapa Gading sesuai dengan prosedur 

dan standar yang ditentukan. 

0,5% 

(1) 

0,5% 

(1) 

23,8% 

(44) 

42,7% 

(79) 

32,4% 

(60) 

4,06 3,41-4,20 

9. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat 

menjawab pertanyaan konsumen 

dengan cepat dan baik. 

  13,5% 

(25) 

55,7% 

(103) 

30,8% 

(57) 

4,17 3,41-4,20 

10. Karyawan KFC Kelapa Gading tidak 

melakukan kesalahan dalam pencatatan 

terutama pencatatan pemesanan 

pelanggan. 

 1,1% 

(2) 

14,6% 

(27) 

39,5% 

(73) 

44,9% 

(83) 

4,28 4,21-5,00 

Responsiveness (Cepat Tanggap) 

11. Karyawan KFC Kelapa Gading dapat 

menangani keluhan konsumen dengan 

cepat, baik, dan sopan. 

 0,5% 

(1) 

13,5% 

(25) 

58,9% 

(109) 

27,0% 

(50) 

4,12 3,41-4,20 

12. Karyawan KFC Kelapa Gading bersedia 

dalam membantu konsumen. 

 0,5% 

(1) 

28,6% 

(53) 

39,5% 

(73) 

31,4% 

(58) 

4,02 3,41-4,20 
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13. Karyawan KFC Kelapa Gading 

melakukan pekerjaan dengan benar. 

  11,4% 

(21) 

58,4% 

(108) 

30,3% 

(56) 

4,19 3,41-4,20 

14. Karyawan KFC Kelapa Gading bersedia 

memenuhi permintaan konsumen. 

 

 

 0,5% 

(1) 

12,4% 

(23) 

52,4% 

(97) 

34,6% 

(64) 

4,21 4,21-5,00 

Assurance (Jaminan) 

15. Karyawan KFC Kelapa Gading mampu 

menciptakan rasa kepercayaan terhadap 

pelayanan yang diberikan kepada 

konsumen. 

 1,1% 

(2) 

24,3% 

(45) 

38,9% 

(72) 

35,7% 

(66) 

4,09 3,41-4,20 

16. Karyawan KFC Kelapa Gading 

senantiasa menjaga sikap ramah dan 

sopan santun terhadap konsumen. 

  9,2% 

(17) 

51,4% 

(95) 

39,5% 

(73) 

4,30 4,21-5,00 

 Total Rata – Rata      66,6  

 Jumlah Indikator Variabel Kualitas 

Produk 

     16  

 Hasil Akhir       4.16 SETUJU 

(3,41-4,20) 

 

 

Lampiran 11 (Lanjutan) 

3. Rata – Rata Hitung Mean Perindikator Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Pertanyaan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(TB) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

Mean Skala 

Interval 

Product and Service Features (Fitur Produk dan Layanan)   

1. Saya merasa puas dengan menu yang 

disajikan oleh KFC Kelapa Gading. 

0,5% 

(1) 

0,5% 

(1) 

9,7% 

(18) 

41,6% 

(77) 

47,6% 

(88) 

4,35 4,21-5,00 

2. Saya merasa puas dengan layanan yang 

diberikan oleh restoran cepat saji KFC 

Kelapa Gading. 

 

 

 

 

 

 1,6% 

(3) 

10,8% 

(20) 

47,0% 

(87) 

40,5% 

(75) 

4,26 4,21-5,00 

Customer Emotions (Emosi / Perasaan Pelanggan) 

3.  Saya merasa senang dengan produk 

makanan dan minuman serta layanan 

yang diberikan oleh KFC Kelapa 

Gading. 

 

 

 

 

 

 0,5% 

(1) 

20,0% 

(37) 

38,9% 

(72) 

40,5% 

(75) 

4,19 3,41-4.20 



 

153 

Atributions for Service Success or Failure (Atribut untuk Kesuksesan atau Kegagalan Layanan) 

4. Saya merasa puas dengan adanya 

berbagai macam cara untuk pemesanan 

yang disediakan oleh KFC Kelapa 

Gading. 

 0,5% 

(1) 

20,5% 

(38) 

40,0% 

(74) 

38,9% 

(72) 

4,17 3,41-4,20 

5. Saya merasa puas dengan adanya 

berbagai macam metode pembayaran 

yang disediakan oleh KFC Kelapa 

Gading. 

  11,4% 

(21) 

44,9% 

(83) 

43,8% 

(81) 

4,32 4,21-5,00 

Perceptions of Equity of Fairness (Persepsi tentang Keadilan) 

6.  Saya merasa puas karena restoran 

cepat saji KFC Kelapa Gading telah 

memberikan produk dan layanan yang 

sesuai atau sebanding dengan biaya 

yang dikeluarkan. 

0,5% 

(1) 

1,6% 

(3) 

14,1% 

(26) 

41,1% 

(76) 

42,7% 

(79) 

4,24 4,21-5,00 

7. Restoran cepat saji KFC Kelapa Gading 

telah memiliki standar atau 

pemberlakuan yang sama untuk 

mengatasi masalah dan keluhan para 

pelanggan secara adil. 

 1,6% 

(3) 

25,4% 

(47) 

38,4% 

(71) 

34,6% 

(64) 

4,06 3,41-4,20 

Other Customers, Family Members, and Coworkers (Pelanggan Lain, Anggota Keluarga, dan Rekan Kerja) 

8. Saya merasa puas dengan restoran 

cepat saji KFC Kelapa Gading karena 

pengalaman yang didapatkan sesuai 

dengan informasi yang didapatkan dari 

pelanggan lain. 

 1,1% 

(2) 

9,7% 

(18) 

57,8% 

(107) 

31,4% 

(58) 

4,19 3,41-4,20 

 Total Rata – Rata      33.78 

 
33.80 

 

 Jumlah Indikator Variabel Kualitas 

Produk 

     8  

 Hasil Akhir       4,22 SANGAT 

SETUJU  

(4,21-5,00) 
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Lampiran 12 

Ulasan Positif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke -1 

 

 

Sumber : Traveloka.com (Traveloka Eats) 

 

Lampiran 13 

Ulasan Positif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke -2 

 

 

Sumber : Zomato, 2018 

 

Lampiran 14 

Ulasan Positif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke – 3 

 

 

Sumber : Zomato, 2020 
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Lampiran 15 

Ulasan Positif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke - 4 

 

 

Sumber : Zomato, 2018 

 

Lampiran 16 

Ulasan Positif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke - 5 

 

 

Sumber : Zomato, 2017 
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Lampiran 17 

Ulasan Negatif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke – 1 

 

 

Sumber : Zomato.com 

Lampiran 18 

Ulasan Negatif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke -2 

 

 

Sumber : Zomato.com 
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Lampiran 19 

Ulasan Negatif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke -3 

 

 

Sumber : Zomato.com 

Lampiran 20 

Ulasan Negatif Pelanggan KFC Kelapa Gading Ke -4 

 

 
Sumber : Zomato.com 
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