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ABSTRAK 

Oktavina / 25180191 / 2022 / Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, Keselamatan Dan Kesehatan 

Kerja (K3) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT XYZ/ Dosen Pembimbing: Kristin 

Handayani,S.Si.,M.M. 

 

Mengelolah Sumber daya Manusia dengan baik adalah tugas yang sangat penting agar bisnis 

dapat bertahan dan menuju lebih baik lagi. Kualitas sumber daya manusia yang terolah dengan 

baik akan berdampak pada kinerja, kinerja yang baik dapat dilihat kepuasan kerja 

karyawannya.  

 

Terdapat empat indikator dalam variabel beban kerja yaitu target yang harus dicapai, kondisi 

pekerjaan, penggunaan waktu kerja, standar pekerjaan, kemudian terdapat empat indikator 

dalam variabel stres kerja yaitu beban pekerjaan, posisi pekerjaan, hubungan di tempat kerja, 

pengembangan karir. Selanjutnya terdapat empat indikator dalam variabel keselamatan dan 

kepuasan kerja (K3) yaitu alat-alat pelindung kerja, ruang kerja yang aman, penggunaan 

peralatan kerja, ruang kerja yang sehat. Setelah itu terdapat empat indikator dalam variabel 

kepuasan kerja yaitu pekerjaan itu sendiri, gaji, kesempatan atau promosi, pengawasan 

(supervisi). 

 

Penelitian ini menggunakan metode penyebaran kuesioner kepada 450 responden. Penelitian 

ini berfokus pada 35 responden, dengan menggunakan alat ukur uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis deskriptif, skala likert, uji asumsi klasik dan analisis regresi berganda. Data diolah 

dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 20.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, stress kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, 

keselamatan dan kesehatan kerja (K3) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kepuasan kerja.  

 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah bahwa faktor yang paling memengaruhi kepuasan 

kerja pada PT XYZ adalah beban kerja dan keselamatan dan kesehatan kerja (K3), pihak 

manajerial harus mempertahan dan meningkatkan pada karyawan agar dapat meningkatkan 

kepuasan kerja. Stres Kerja pada karyawan PT XYZ harus diperhatikan sehingga terciptanya 

Kepuasan Kerja yang lebih baik. 

 

Kata kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Keselamatan dan Kesehatan kerja (K3), Kepuasan 

Kerja. 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Oktavina / 25180191 / 2022 / Influence of Workload, Work Stress, Occupational Safety and 

Health (K3) On Job Satisfaction of PT XYZ Employees / Guidance Lecturer: Kristin 

Handayani, S.Si., M.M.  

Managing Human Resources well is a very important task so that the business can survive and 

go better. The quality of well-processed human resources will have an impact on performance, 

good performance can be seen the job satisfaction of its employees. 

There are four indicators in the workload variable, namely the targets to be achieved, work 

conditions, work time usage, work standards, then there are four indicators in the work stress 

variable, namely job load, job position, workplace relationships, career development. 

Furthermore, there are four indicators in the variables of occupational safety and satisfaction 

(K3) namely work protective equipment, safe workspace, use of work equipment, healthy 

workspace. After that there are four indicators in the variable of job satisfaction, namely the 

job itself, salary, opportunity or promotion, supervision (supervision). 

The study used a method of spreading questionnaires to 450 respondents. The study focused 

on 35 respondents, using validity tests, reliability tests, descriptive analysis, likert scales, 

classical assumption tests and multiple regression analysis. The data was processed using the 

IBM SPSS Statistics 20 program. 

The results showed that, workload has a positive and significant effect on job satisfaction, job 

stress has a negative and insignificant effect on job satisfaction, occupational safety and health 

(K3) has a negative and insignificant effect on job satisfaction. The conclusion of the results of 

this study is that the factor that most affects job satisfaction in PT XYZ is workload, managerial 

parties must maintain and improve employees in order to increase job satisfaction. Work Stress 

and occupational safety and health (K3) in PT XYZ employees must be considered so as to 

create better Job Satisfaction. 

 

Keywords: Workload, Work Stress, Occupational Safety and Health (K3), Job Satisfaction 
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