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ABSTRAK

Oktaving£25180191 / 2022 / Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, Keselamatan Dan Kesehatan
Kerja (K3) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT XYZ/ Dosen Pembimbing: Kristin

sHanhdayant,S.Si.,M.M.

o

g\ﬁjengelotah Sumber daya Manusia dengan baik adalah tugas yang sangat penting agar bisnis
Ej’dag)aﬁbertahan dan menuju lebih baik lagi. Kualitas sumber daya manusia yang terolah dengan
gb@koakan berdampak pada kinerja, kinerja yang baik dapat dilihat kepuasan kerja
%@yﬁ anaya.

c o 9

Ap
uI

rdgpat empat indikator dalam variabel beban kerja yaitu target yang harus dicapai, kondisi

Jaan penggunaan waktu kerja, standar pekerjaan, kemudian terdapat empat indikator
am variabel stres kerja yaitu beban pekerjaan, posisi pekerjaan, hubungan di tempat kerja,
@mbangan karir. Selanjutnya terdapat empat indikator dalam variabel keselamatan dan
uasan kerja (K3) yaitu alat-alat pelindung kerja, ruang kerja yang aman, penggunaan
&tan kerja, ruang kerja yang sehat. Setelah itu terdapat empat indikator dalam variabel

(fasan .kerja yaitu pekerjaan itu sendiri, gaji, kesempatan atau promosi, pengawasan
upervish).

§be

ngpAﬂ%x{gnnga

&

elitia® ini menggunakan metode penyebaran kuesioner kepada 450 responden. Penelitian
erfokus pada 35 responden, dengan menggunakan alat ukur uji validitas, uji reliabilitas,
isis deskriptif, skala likert, uji asumsi klasik dan analisis regresi berganda. Data diolah
gan menggunakan program IBM SPSS Statistics 20.

&
UJnggeag? tj?qge1}uw

Y ue

&Hésn penelitian menunjukkan bahwa, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
i@)uasan kerja, stress kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja,
§<§elamatan dan kesehatan kerja (K3) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
j(%)uasan Kerja.

c |
—- p—

nAua

gKgsimpulan dari hasil penelitian ini adalah bahwa faktor yang paling memengaruhi kepuasan
Sjjkérja pada PT XYZ adalah beban kerja dan keselamatan dan kesehatan kerja (K3), pihak
“manajeridl harus mempertahan dan meningkatkan pada karyawan agar dapat meningkatkan
-kepuasafkerja. Stres Kerja pada karyawan PT XYZ harus diperhatikan sehingga terciptanya
‘jKepuasan Kerja yang lebih baik.

Kata kungi : Beban Kerja, Stres Kerja, Keselamatan dan Kesehatan kerja (K3), Kepuasan
Kerja.
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ABSTRACT

Oktavma] 25180191 / 2022 / Influence of Workload, Work Stress, Occupational Safety and
galth (K3) On Job Satisfaction of PT XYZ Employees / Guidance Lecturer: Kristin

=

gndayanl S.Si., M.M.

n66 f d_l__e

]

av%nagmg Human Resources well is a very important task so that the business can survive and
Dg@ better ZThe quality of well-processed human resources will have an impact on performance,
ﬁo@performance can be seen the job satisfaction of its employees.

u e@e ue
as

i’l’ﬁér& aré four indicators in the workload variable, namely the targets to be achieved, work

«Q

m(%ncéﬂons work time usage, work standards, then there are four indicators in the work stress
wariable,=namely job load, job position, workplace relationships, career development.
ﬁzgrtﬁermbre there are four indicators in the variables of occupational safety and satisfaction
@(I@) snamely work protective equipment, safe workspace, use of work equipment, healthy
:\Ngr@pace After that there are four indicators in the variable of job satisfaction, namely the
ao@ @elf salary, opportunity or promotion, supervision (supervision).

n

4

d
e

ad ul

Ad

P!

Hﬁe ‘Study-used a method of spreading questionnaires to 450 respondents. The study focused
—om 35 respondents, using validity tests, reliability tests, descriptive analysis, likert scales,
[assical @ssumption tests and multiple regression analysis. The data was processed using the
BM SPSS Statistics 20 program.

euue%ed ue

UTI@e results showed that, workload has a positive and significant effect on job satisfaction, job
§t§ess hassa negative and insignificant effect on job satisfaction, occupational safety and health
5(@) has a negative and insignificant effect on job satisfaction. The conclusion of the results of
_this study:is that the factor that most affects job satisfaction in PT XYZ is workload, managerial
%oéirties must maintain and improve employees in order to increase job satisfaction. Work Stress
g’;\@ occupational safety and health (K3) in PT XYZ employees must be considered so as to
sCréate better Job Satisfaction.

Aug,

Auad 'y

ywords: Workload, Work Stress, Occupational Safety and Health (K3), Job Satisfaction
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KATA PENGANTAR

Pt]ji syukur penulis panjatkan kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala. Karena atas

katnya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja, Stres

ediyppuad e

I
rjg)dan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada

uaw@uemug I

2

Skripsi ini merupakan tugas akhir untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen.

a skr|p5| ini dapat memberikan manfaat walaupun dengan segala keterbatasan yang ada.

1e ueibeqed dn

|6unpum[:§1d|
N

Su

lsan skr|p3| ini dapat terselesaikan dengan baik berkat bantuan berbagai pihak. Maka dari

pJ_puad_Lbe[ﬁu!%adax >1m,un_8/(ue
]asge
epQ)

—

n} efey y&in

nuIJs mengucapkan rasa terima kasih kepada pihak-pihak yang turut membantu,

uey|
6&epun

3

ndukung dan memberikan kontribusi dalam penyusunan skripsi ini. Dalam kesempatan ini,

ulis iriqin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada:

1. Ibu Kristin Handayani,S.Si.,M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
memberikan pengarahan, masukan dan dukungan kepada penulis selama proses
penyusunan skripsi dengan penuh kesabaran.

S;eluruh dosen pengajar dan pegawai Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

N

y;ng telah mengajar dan memberikan ilmu yang bermanfaat kepada peneliti selama

:Jaquins uexingakusw uep ueywniuesusw ed@) 1ul

rilemperoleh pendidikan S1 (Strata satu).

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw)i edsey uesnnuad ‘uengeuad.

Bapak Kurniawan, Bapak Budi Mulyono, selaku Supervisior dan Manager Operasional

w

BIL XYZ yang telah memberikan izin sehingga penulis dapat melakukan penelitian ini.
4. Seluruh karyawan, terima kasih atas kesediaannya mengisi kuesioner sehingga

penelitian ini menjadi sempurna.

5. Séluruh keluarga khususnya Papa, Mama, dan ketiga adik saya yang selalu memberikan

dea dan mendukung peneliti dalam penyusunan skripsi.
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6. Teman-teman Lia, Febriyani, Pak Yohan dan Pak Freddy Yang mendukung serta

r@merikan bantuan kepada peneliti selama proses penyusunan skripsi.

;jJU é K%pada semua pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

é § PenuEBIs menyadari bahwa skripsi ini terdapat banyak kesalahan dan kekurangan dalam
%@f‘l% ini-karena keterbatasan dan kekurangan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu penulis
%rrgnéca;an maaf atas kesalahan dan kekurangan yang ada didalam skripsi ini. Semoga

§beq
@UI

|rus dapat bermanfaat bagi semua pihak dan dapat menjadi bahan masukan yang baik

ara&ekan rekan dalam menyusun selanjutnya.

buepun-buepug 16u

Hormat Saya,

Oktavina
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1. Dilagang @engu@p seli@gianatau s aryagulis i@ tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. v_.w:@c&m: :pmo:v\m Fruk @um:ﬁﬂmm: mw:Q_on_.mm: nelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



