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LAMPIRAN

@

- u
o Q
§Lamp|§xan 1 : Data Kuesioner Penelitian
o)} ©
%Kg:padg Yth. Bapak/lbu/Sdr/i
g% =
ngkerglkan nama saya Katherine Kosasih, dalam rangka penyusunan skripsi strata satu (S1)
@P@gr% Studi Manajemen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saya bermaksud
%urﬁuk@elakukan penelitian yang berjudul "PENGARUH JOB INSECURITY DAN STRES
gKERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN TENANT MALL BASSURA JAKARTA
c C
gDEMAﬁSA PANDEMI COVID-19". Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi
gktjiksmner dengan cermat dan setiap informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya.
5 (o
Afas pérhatian dan kesediaan waktunya saya ucapkan terima kasih.
o 8 5
%KETEEANGAN :
-1 : Sangat Tidak Setuju
= Q
22 : Tlcgk Setuju
) F 3
=3 : Netral
> 2
4 @ Setgju
D
5 : Sangat Setuju

Data Responden:
=,
1.2 Nama:

& .
2 godenis Kelamin :

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey

o Pria
o Wanita

35Usia: 4. Lama Bekerja
o <20tahun o <1tahun
o 20-30tahun o 1-3tahun
o 31-40tahun o >3tahun
o >40tahun
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Job Insecurity (X1)
%)

+ No T Pernyataan Skor
~ STS | TS | N SS
';%aya merasa pekerjaan yang diberikan atasan

emiliki nilai positif terhadap perkembangan karir

||gu

I%)l
<
o

:a?aya menyelesaikan tugas dengan baik walaupun
gerdapat berbagai ancaman ditempat kerja termasuk

galah satunya pemotongan gaji

m
i

buepuobuepun 1bunpyilig edig YeH—

“Saya merasa terancam terkait pemotongan gaji atau

emutusan hubungan kerja (PHK) disituasi

epssiu

“pandemi Covid-19 seperti ini
P p

SN

s%aya merasa ancaman tersebut mempengaruhi

“aktivitas kerja
3

ZSaya merasa khawatir dengan keberadaan atau

;’E)osisi kerja saat ini

:Jagquins ueyingakuaw uep ueywnjueaual edyey Ul snny eAley yninlas nele ueibeqas dinbuaw buejeng |
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Stres Kerja (X2)

311

anggung jawab pekerjaan saya

|

o)
No T Pernyataan Skor
g ~ STS | TS | N SS
-EUSaya memiliki beban kerja yang berlebihan
%ehingga merasa stres ditempat kerja
=
ana merasa jadwal kerja padat sehingga merasa
stres ditempat kerja
=3
~Saya mempunyai wewenang dalam melaksanakan

buepugsbuppun gnpunig RydIg MeH

%aya merasakan denyut jantung saya meningkat

§'<etika stres ditempat kerja

%aya merasakan tekanan darah saya meningkat
3

slaguins ueyingaduaul uep ueMuwinjuesuall eduey Ul snny eAley yninjas neie ueibeqas dinnbuaw buejenug 'y

5
~ketika stres ditempat kerja
=
5 Saya mengalami gangguan pencernaan ketika stres
gitempat kerja
L
7 gaya mengalami sakit pinggang ketika stres
%Iitempat kerja
3 Saya menjalin hubungan yang kurang baik dengan
Hrekan kerja
(7]
—
9 ;_'-'Saya memiliki dukungan sosial yang buruk
-~
mmembuat saya stres ditempat kerja
10 iaya merasa kurang mendapat perhatian dari atasan
=8
11 jpoaya merasa tertekan dengan pekerjaan saya saat
Hini
|
~Saya merasa atasan saya memberikan tekanan yang
12

erlebihan sehingga saya merasa stres ditempat
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Kinerja Kerja (YY)
@ Skor

No |= Pernyataan

b |x STS[ TS| N SS
-Saya mampu mengatur waktu dalam bekerja
“dengan baik

§aya menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu

b~
/Saya selalu tepat waktu saat masuk dan pulang
§<erja

=$aya hadir dan memenuhi jam kerja sesuai dengan

@eraturan yang ditetapkan

Saya selalu hadir bekerja dalam waktu enam bulan
Serakhir

oYUppurghyepunsbunpuigg PIAINEH =

-Saya mampu bekerjasama dengan karyawan lain

o
flalam menyelesaikan suatu tugas tertentu
Q

w eduey ursinny eAley yninlas neye ueibeqas dunbuauw buejeng -y

Saya merasa puas dengan tanggung jawab

7 |&
Pekerjaan yang atasan berikan kepada saya

@ oy
Q 2
S L
= =
3 1]
= D
Q N
5
Q.
Q
5
3
s 5
® 7]
-
> c
= (o
n
e
s 2
(o
@
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1 g NAMA Klé]EEII\i IN USIA BIE_QI';AFSA
o Angel Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun
<l Eka Nurhidayani Wanita 20 - 30 tahun < 1 tahun
é Fﬁha Yuri Wanita < 20 tahun > 3 tahun
E %ﬁnida Ratu Tria Wanita < 20 tahun < 1 tahun
< RéndiVillano Pria 20 - 30 tahun <1 tahun
o Fgérli ¥Yousades Pria 20 - 30 tahun <1 tahun
2 @da} Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun
4 Sita & Wanita 20 - 30 tahun 1- 3 tahun
el ii&]]as Melati Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun
g Bayu” Pria 31 - 40 tahun > 3 tahun
| Klam? Pria < 20 tahun <1 tahun
= Purkeh Pria < 20 tahun < 1 tahun
= Muhammad Rifqi Akbar Pria < 20 tahun < 1 tahun
o Lilis Saidah Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun
5 Ramagdhani Tri Pria 20 - 30 tahun <1 tahun
S Ismayanti Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun
3 Dina %(usnita Santoso Wanita > 40 tahun > 3 tahun
2! Putri Wanita < 20 tahun < 1tahun
9 Nisa=" Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun
§- Ratr‘ig: Wanita 20 - 30 tahun 1 - 3 tahun
il Dina}lusna Fatin Wanita < 20 tahun 1 -3 tahun
: Lukiian Pria < 20 tahun < 1 tahun
& Sigi? Pria 20 - 30 tahun > 3 tahun

Katié Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun

Astr;/anto Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun

Shopah Amelia Wanita < 20 tahun < 1 tahun

Hani=Septiani Auloa Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun

Haliffiah Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun

Trisda Levia Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun

Diki“Apiana Pria < 20 tahun <1 tahun

Salnjan Pria 20 - 30 tahun < 1 tahun
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ampiran 2 : Data Profil Responden

Sherly Wanita 20 - 30 tahun 1 - 3 tahun
Khards;pa Nastiti Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun
. Nidag Wanita 20 - 30 tahun 1 - 3 tahun
" & Tri AJu Lestari Wanita 20 - 30 tahun 1- 3 tahun
:-ED é Farhani Hagika Wanita 20 - 30 tahun < 1 tahun
g 7 Iﬁach%a Wanita 20 - 30 tahun < 1 tahun
5 3 ,&;iené Wanita < 20 tahun < 1 tahun
2 al I%astig Wanita 20 - 30 tahun <1 tahun
= 5 Anisah Wanita 20 - 30 tahun 1 - 3 tahun
% g I%tn% Wanita 20 - 30 tahun 1 -3 tahun
=9 ‘go Z-E Pria 31 - 40 tahun <1 tahun
- d @arié- Wanita < 20 tahun < 1 tahun
é | @acag Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun
% ; Reni g\/ulan Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun
S - Tita 3 Wanita 31 - 40 tahun 1 -3 tahun
% o Nenegg Wanita 31 - 40 tahun 1 - 3 tahun
S 9 Nur 2 Wanita 20 - 30 tahun > 3 tahun
é = Mahsg Nuraziza Wanita 20 - 30 tahun 1 - 3 tahun
g £ Dafiria Wanita 20 - 30 tahun 1- 3 tahun
g
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Informatika K matika Kwik Kian Gie

"D@
arya tulis ini tanpa ;i
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, pen
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&m_ﬁm_mmwﬂmmﬂ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 3 : Foto Penyebaran Kuesioner

T
yusunan laporan,
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Lampiran 4 : Hasil Wawancara Responden

@

o 3
O
= i
sPenulis
s B
a Y
3 2
o =
SSPV =
55 Z
g2 =
s 2 a
‘“Penulis
> 5 4
2 e F
2SRV £
n = W
2% @
c
52 &
28 2
« =
c o
j— -~
“Penulis
> Q
= o,
Y x
2SPV &
o) A
3 2
® ~
2 =
gPenulig
3
3
Q
-}
¢
SSPV
3
= 5
S 7
o (= )
= =3
> c
> -
0
= w0
SPenulis’
% El
(7
Q.
)
=

SPV Imperial Kitchen & Dimsum

: “Selama masa pandemi, beberapa kali melakukan PPKM yang membuat mall

tutup. Banyak tidak karyawan yang melakukan pengunduran diri?”

:“Tidak mengundurkan diri tapi diputuskan kontrak, istilahnya dirumahkan. Jadi

melakukan pengurangan karyawan.”
: “Kemudian adakah keluhan stres kerja yang dialami?”

: “Banyak, saat ini jumlah karyawan hanya 2 orang (pelayan) sedangkan kami
memiliki 13 meja tamu yang harus dilayani. Sehingga membuat tingkat stresnya
tinggi. Apalagi kalau ramai itu luar biasa. Karena kami dari 18 orang (pelayan)

menjadi 4 orang. Jadi kami berusaha sabar saja.”
: “Jadi melakukan putus kontrak dan diberi kompensasi?”

: “Iya, diberi vang loyalitas. Karena kami merasa berat hati memutuskan kontrak

satu pihak.”

: “Tapi suatu saat kalau sudah mulai ramai kembali apakah akan dipanggil

Q
okembali?”

: “Betul, nama mereka ada dilist. Jika kami butuh akan dipanggil kembali.”

D'crepes

: “Selama masa pandemi, beberapa kali melakukan PPKM yang membuat mall
tutup. Ada tidak keinginan mba untuk keluar mencari pekerjaan lain yang

mungkin faktor kurangnya pendapatan atau pemotongan gaji?”

Karya_ih/an:“Pemah, kemarin sempet ganti pekerjaan. Jadi saya mencari pekerjaan lain

q

3
Penug.
x

disebabkan pengurangan karyawan bukan karena pemotongan gaji.”

: “Adakah rasa stres kerja?”

o) .. .
Karya*:an:“lya pasti, karena waktu kerjanya lama namun gajinya berkurang banyak. Jadi

IM

D uebj !

9l

saya merasa cape”
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tutup. Ada tidak keinginan mba untuk keluar mencari pekerjaan lain?”

tidak betah, penghasilan juga sedikit dan minim.”

: “Adakah rasa stres kerja?”

n: “Banget mba, pusing juga. Mau bagaimana lagi mencari kerja juga sulit dan
banyak yang di PHK”

u
Q

k cipta milik 1B _A_Anm_:mzﬁcﬁ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmnﬂn Wmu-._mu Qm_.- _-.-.moq.smﬂm—ﬂm —A<<_—A —Qm: mmm

S >
Hak Cfpta D@Qc:@_ Undang-Undang
@W@ 1. Dilarang Bm:@cm@ sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

“Karyawan yang menjaga permainan anak”
Penul@ : “Selama masa pandemi, beberapa kali melakukan PPKM yang membuat mall
aryawan: “Iya emang mba mall kan tutup, jarang ada konsumen yang dateng. Jadi merasa

K

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Iy .J;_G_EE:@ MEeNyUtip Sebagian atau Seturui kKarya tutis ini tanpa mencanturnkar aan menyebutkan sumbper:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Ditarang mengutip sebagiam atau seturuh kKarya tutisini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



TOTAL
45
58
42
53
48
49
39
40
40
32
55
38
38
37
37
56
32
57
45
49
36
S7
12
56
47
54
31
39
40
40
40
56
34

STRES KERJA

3
5
4
5
5
4
2
3
2
3
5
2
2
2
3
5
1
5
3
3
2
5
1
5
4
5
1
1
4
1
1
5
2

5
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wik Kian Gie

AN
™™

K21 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 | X2.12
90
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\Sy T-Ditarang mengutip Sebagian atau seturuh Karya tutis i tanpa mencanturmkan aan menyebutkan sunper:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

B

Ditaran

nmgu

PS

ebagran

tau seturutt karya tutis |

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

ta
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pa mencantumkan dan menyebutkan sumber:



TOTAL
31
31
29
31

7
l
28
28
35
26
35
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21
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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*, Coglation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Corﬁation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Stres Kerja (X2)

Correlations
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o g X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 X2.12 | TOTAL_
oW
© 3 X2
« -
cC Pearson
6'% T 1| .667"| .198| .498" | .578™ | .456™ | .458™| .330"| .349"| .325 4227 .331° 754"
2 S o Coffelation
«a X
JC O ..
X2.4. = SigH(2-
2° = .000| .167| .000| .000| .001] .001| .019] .013 .021 .002 .019 .000
o 9 2 tailed)
g o Y
=@ 5N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
x o g—
= - 5 Pedison . "
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— -]
%22 o sigHe-
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S 2 9 tailed)
T O C -
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(o] Q
o 5 2 Pearson . . .
= - ° , .198 | .373 1] .415 266 .108( .144] .057| .263 .050 -.074 -.163 .390
L= Cofpelation
w0
X23 Sigg(2-
5 = = .167| .008 .003| .061| .456| .319| .692| .064| .729 .608 .257 .005
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=3 o
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5 2 Pearson
g = ) .498™ | .593™ | .415™ 1| .584™| .485™| .474"| .169| .276 276 176 .165 .709™
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=3
X24  sig (2-
= .000| .000| .003 .000| .000| .000| .241| .052| .052 .220 .253 .000
5 3 tailéd)
2 5
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S 5 Pearson oo . B I I I * * .
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- <
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= C
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Q \
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tailed)
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P&arson
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Ceotrelation
X2.7 Sigy (2-
.001| .004| .319| .000| .008| .246 .076 | .002 .027 .009 297 .000
tailed)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson * Kk Kk Kk ok * Kk
X2.8 S .330 253 .057| .169]| .4367 | .375 .253 1| .444 .203 .498 .280 .545
Carrelation
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1. Dilararmy mengutip sebagtan atau seluruh karya tulis ini S:nﬂBm:nm:Eme:Mam?BmE\m anxmw sumber:
a. Pengutipan hanya untsk kepentingan pexrdidikan, penelitiar, penulisan karya itfhiah, ppnyusynan laporan,

penulisan Kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Correlations

o

*%_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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= = Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTAL Y
§ Pearson Correlation 1 .609™ .669" .569™ 449" 726" .618™ 795"
&0?}1 - i Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000
é D?j_) N 50 50 50 50 50 50 50 50
E. E* Pearson Correlation .609" 1 674" .554" A87" 746" 781" 817"
%2? Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
2 = N 50 50 50 50 50 50 50 50
?; % = Pearson Correlation .669™ 674" 1 .658™ 633" 714™ .693™ .860™
%3 § 5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
S 3 N 50 50 50 50 50 50 50 50
g g Pearson Correlation .569" .554" .658™ 1 .606™ 729" 718" .829™
5(4% —  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
c N 50 50 50 50 50 50 50 50
g: & Pearson Correlation 4497 4877 6337 .606” 1| 544" 750" 759"
5 5 Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
g 2 N 50 50 50 50 50 50 50 50
o Pearson Correlation 726" 746" 714" 729" .544™ 1 .853" .902"
%6 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
5 N 50 50 50 50 50 50 50 50
Q;J_ Pearson Correlation .618™ 781" .693" 718" 750" .853" 1 .915™
§7 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
% — N 50 50 50 50 50 50 50 50
é /! Pearson Correlation 795" 817" .860" .829" 759" .902" .915™ 1
%OTAL_:( Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

E N 50 50 50 50 50 50 50 50
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W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 9 : Hasil Uji Heteroskedastisitas

)

€8

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1.

(e} — o
o < ©
. =
2
N
™ (o2} [ee]
(32} [e)) N
R
- - — —I__
g g
D @ N o
N < '
T 3| s
s 2| o
2 g | o
c O
& ©
© ~ ™ N~
A © © <
- 0 — [ee] o o
S| < ol < : :
2ol o =
Ll © w
=] & .
3| © 3
ol o 0
o] ©
=]
()
N st © ©
e} o < (o]
= ~ = 9o
° N !
c
8 M
@ 2
£ =
[%2]
=
)
S
s
% = £
o 2 3 &
st © (] ]
(D] += n X
+— 2] c
() m — %
Ko} =
- € 2o 3
Hak cipta milik 1B _A_Am (Instityt Bisnis dan
3 Hak Qﬁmmu lindungi c:qm:@LC:Qm_@
m_ma:@ mengutip

a. Depg\dent Variable: LN_RES

Scatterplot
Dependent Variable: KINERJA

O
O
o)
0
§ o o
o, 8 ©
0
o
0 0
o o
o
OD (8]
o O
0
0 o
0
o ©
0
o
o 0
0®
o
o
(o] © o
o
0
o

rmatika Kwik Kian Gi@)

- Institut Bisnig'dan informatika Kwik Kian Gie

[enpisay paziuapnis uolssalbay

SeagTaT atau setor o karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11 : Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) dan Hasil Uji Regresi Linear Berganda
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1. muﬁm_.m:@ memmguaap scoagrar mﬁmc mm—c_\CJ Xm_xv\m tulis ini tanpa mencantommRaTT oA TIC Iy UtRa

) sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.






