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ABSTRAK 

Josephine Young / 27180122 / Analisis Karakteristik Karyawan dan Pengaruh Lingkungan 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Graha Megatama Indonesia / Pembimbing:  

Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

Dalam pembangunan industri 4.0 diperlukan SDM yang berkualitas. Sudah merupakan 

kewajiban bagi perusahaan untuk terus meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. 

Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh karakteristik karyawan dan lingkungan kerja. 

Karakteristik karyawan yang beragam dapat menghasilkan kepuasan dan kontribusi yang 

berbeda terhadap perusahaan. Terdapat research gap dalam variabel lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa 

karakteristik karyawan dan pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Graha Megatama Indonesia. 

Karakteristik meliputi usia, jenis kelamin, masa jabatan, status pernikahan, pendidikan 

terakhir, dan status kepegawaian. Lingkungan kerja terdiri dari 4 indikator, yaitu sarana 

dan prasarana, kebersihan, kerjasama, dan komunikasi. Kepuasan kerja terdiri dari 6 

indikator, yaitu pekerjaan itu sendiri, upah, peluang untuk promosi, pengawasan supervisor, 

kolega dan lingkungan kerja. 

Objek penelitian adalah karakteristik karyawan, lingkungan kerja dan kepuasan kerja 

karyawan. Subjek penelitian adalah seluruh populasi PT. Graha Megatama Indonesia. 

Metode penelitian menggunakan penelitian kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis data 

yang digunakan untuk hipotesis pertama adalah analisis deskriptif dan cross-sectional antar 

karakteristik. Sementara teknik analisis data untuk hipotesis kedua adalah uji validitas dan 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis regresi sederhana.  

Hasil analisis berdasarkan studi pustaka adalah karakteristik karyawan dapat berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Hasil cross-sectional menunjukkan bahwa usia dan masa kerja, 

usia dan pendidikan dapat meningkatkan kepuasan kerja seseorang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja mempunyai nilai valid dan reliabel. Hasil 

uji asumsi klasik menunjukkan model regresi berdistribusi normal, bersifat linear, tidak 

terdapat gejala multikolinieritas, tidak terdapat gejala heteroskedastisitas. Hasil uji t 

menunjukkan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah karakteristik karyawan yang beragam dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja. Usia dan masa kerja dapat meningkatkan kepuasan kerja. 

Usia dan pendidikan dapat meningkatkan kepuasan kerja.  Lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja PT. Graha Megatama Indonesia.  

Kata Kunci: Karakteristik Karyawan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

Josephine Young / 27180122 / Analysis of Employee Characteristics and the Effect of 

Work Environment on Job Satisfaction of Employees of PT. Graha Megatama Indonesia / 

Advisors: Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

In the development of industry 4.0, quality human resources are needed. It is an obligation 

for the company to continuously improve the job satisfaction of its employees. Job 

satisfaction can be influenced by employee characteristics and work environment. 

Different employee characteristics can result in different satisfaction and contribution to 

the company. There is a research gap in the work environment variable on employee job 

satisfaction. The purpose of this study was to analyze the characteristics of employees and 

the influence of the work environment on job satisfaction of employees of PT. Graha 

Megatama Indonesia. 

Characteristics include age, gender, tenure, marital status, latest education, and 

employment status. The work environment consists of 4 indicators, namely facilities and 

infrastructure, cleanliness, cooperation, and communication. Job satisfaction consists of 6 

indicators, namely the work itself, wages, opportunities for promotion, supervisory 

supervision, colleagues and work environment. 

The object of research is employee characteristics, work environment and employee job 

satisfaction. The research subjects were the entire population of PT. Graha Megatama 

Indonesia. The research method uses qualitative and quantitative research. The data 

analysis technique used for the first hypothesis is descriptive and cross-sectional analysis 

between characteristics. While the data analysis techniques for the second hypothesis are 

validity and reliability tests, classical assumption tests, hypothesis testing and simple 

regression analysis. 

The results of the analysis based on literature study are employee characteristics that can 

affect job satisfaction. The cross-sectional results show that age and tenure, age and 

education can increase one's job satisfaction. The results showed that the work 

environment variable had valid and reliable values. The results of the classical assumption 

test show that the regression model is normally distributed, linear, there are no symptoms 

of multicollinearity, and there are no symptoms of heteroscedasticity. The results of the t 

test show that the work environment has a positive effect on employee job satisfaction. 

The conclusion of this study is that various employee characteristics can affect job 

satisfaction. Age and tenure can increase job satisfaction. Age and education can increase 

job satisfaction. The work environment affects the job satisfaction of PT. Graha Megatama 

Indonesia. 

Keywords: Employee Characteristics, Work Environment, Job Satisfaction 
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