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ABSTRAK 

 

Yulinda / 30180116 / 2022 / Pengaruh Pengetahuan Pajak dan Persepsi Wajib Pajak Tentang 

Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Pelaku UMKM di Kelapa Gading / 

Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak. 

 Pajak merupakan kontribusi wajib dan bersifat memaksa kepada negara yang 

terutang oleh orang pribadi ataupun badan berdasarkan undang-undang dengan tidak 

mendapat imbalan secara langsung. Sumber pendapatan negara terbesar di bidang 

perpajakan. Oleh karena itu, kepatuhan wajib pajak memiliki peran yang sangat penting 

untuk meningkatkan penerimaan negara. Namun hingga saat ini, kepatuhan wajib pajak 

masih terbilang cukup rendah dan hal ini disebabkan oleh beberapa faktor. Penelitian ini 

membahas tentang pengaruh pengetahuan pajak dan persepsi tentang sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak pada pelaku usaha UMKM di Kelapa Gading. 

 Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu kondisi dimana setiap wajib pajak memiliki 

kesadaran untuk memenuhi kewajiban pajaknya sesuai peraturan yang telah ditetapkan. 

Faktor-faktor yang dianggap dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak adalah 

pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak. 

 Objek penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM di wilayah Kelapa 

Gading. Teknik yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah non probability sampling 

dengan pendekatan judgement sampling. Teknik analisis data yang dilakukan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil dari uji t pada variabel 

pengetahuan pajak (X1) memiliki nilai B sebesar 0,482 dan nilai Sig. 1 tailed 0,019 < 0,05, 

yang artinya pengetahuan pajak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel 

kepatuhan wajib pajak (Y). hasil uji t pada variabel sanksi pajak (X2) memiliki nilai B 

sebesar 0,067 dan nilai Sig. 1 tailed 0,015 < 0,05 yang memiliki arti bahwa sanksi pajak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel kepatuhan wajib pajak (Y). Hasil 

uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa pengetahuan pajak dan sanksi pajak 

berpengaruh sebesar 53,9%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 46,1% dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain diluar model regresi. 

 Kesimpulan yang didapatkan pada penelitian ini adalah variabel pengetahuan pajak 

dan persepsi tentang sanksi pajak terbukti memiliki pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap variabel kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM di Kelapa Gading.  

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pengetahuan pajak, persepsi tentang sanksi pajak, dan 

wajib pajak  UMKM 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Yulinda / 30180116 / 2022 / The Influence of Tax Knowledge and Taxpayer Perceptions of 

Tax Sanctions on Taxpayer Compliance of UMKM Enterpreneurs in Kelapa Gading / 

Supervisor : Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak. 

 Tax is a mandatory and coercive contribution to the state that is owed by an 

individual or entity under the law with no direct compensation. The largest source of state 

revenue in the field of taxation. Therefore, taxpayer compliance has a very important role 

to increase state revenue. However, until now, taxpayer compliance is still quite low and 

this is caused by several factors. This study discusses the effect of tax knowledge and 

perceptions of tax sanctions on taxpayer compliance of UMKM Enterpreneurs in Kelapa 

Gading. 

 Taxpayer compliance is a condition where every taxpayer has the awareness to fulfill 

his tax obligations according to the regulations that have been set. Factors that are 

considered to be able to influence the level of taxpayer compliance are tax knowledge and 

tax sanctions. 

 The object of this research is the taxpayer compliance of UMKM Enterpreneurs in 

the Kelapa Gading area. The technique used for sampling is non-probability sampling with 

a judgment sampling approach. The data analysis technique used is validity test, reliability 

test, classical assumption test, F test, t test, and coefficient of determination test. 

 The results showed that based on the results of the t-test on the tax knowledge 

variable (X1), it had a B value of 0.482 and a Sig value. 1 tailed 0.019 <0.05, which means 

that tax knowledge has a positive and significant effect on the taxpayer compliance variable 

(Y). The results of the t-test on the tax sanction variable (X2) have a B value of 0.067 and a 

Sig value. 1 tailed 0.015 <0.05 which means that tax sanctions have a positive and 

significant effect on the taxpayer compliance variable (Y). The coefficient of determination 

test results show that tax knowledge and tax sanctions have an effect of 53.9%, while the 

remaining 46.1% is influenced by other factors outside the regression model. 

 The conclusion obtained in this study is that the tax knowledge variable and the 

perception of tax sanctions have a positive and significant effect on the taxpayer compliance 

variable of MSME business actors in Kelapa Gading. 

Keywords: taxpayer compliance, tax knowledge, perception of tax sanctions, and UMKM 

Enterpreneurs taxpayers 
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