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ABSTRAK 

 

I.Wayan Alvin Kertanegara / 34199159 / 2021 / Audit Operasional Atas Klaim Pasien BPJS di 

Rumah Sakit Hative Passo Tahun 2021 /Pembimbing: Dr. Carmel Meiden, SE, MSi., Ak, CA 

 

Pengajuan klaim dilakukan secara kolektif dan ditagihkan kepada pihak BPJS Kesehatan 

setiap bulannya. Kelengkapan dokumen klaim BPJS meliputi rekapitulasi pelayanan dan berkas 

pendukung pasien yang terdiri dari surat eligibilitas peserta (SEP), resume medis/laporan status 

pasien/keterangan diagnosa dari dokter yang merawat, dan bukti pelayanan lainya. 

Ketidaklengkapan dapat menjadi sumber yang menyebabkan suatu klaim ditolak, tertunda 

(pending), dan terlambat untuk ditagihkan. Berdasarkan data RS Hative Passo per Juni 2021, masih 

banyak kasus klaim BPJS yang ditolak. Selain klaim yang ditolak, keterlambatan pengajuan klaim 

juga menjadi gangguan pada kelancaran cash flow Rumah Sakit, yang mempengaruhi tingginya 

biaya yang dikeluarkan RS dan menimbulkan kerugian. Kebijakan yang diberlakukan oleh 

manajemen dianggap telah mampu menurunkan jumlah klaim yang ditolak pada tahun 2021, dan 

mampu menurunkan biaya RS yang terlalu besar. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa kebijakan manajemen terhadap klaim 

pasien BPJS pada RS Hative Passo di tahun 2021. Untuk mengidentifikasi in-efektifitas dan 

kelemahan yang ada atas pengendalian manajemen. 

 Teknik pengumpulan data menggunakan triangulasi sumber. Dengan melakukan 

wawancara, observasi dibarengi dengan pemberian kuesioner dan pengisian “tabel checklist”, dan 

melakukan studi dokumen. Analisis data menggunakan Teknik analisis deskriptif dimulai dari 

survei pendahuluan, penelaahan dan pengujian, pengujian terinci dan pengembangan laporan. 

Melaporkan temuan dan memberikan rekomendasi. 

 Hasil analisis pada rekapitulasi klaim rawat jalan dan rawat inap tahun 2021, masih 

terdapat selisih biaya yang besar antara tarif total dan tarif Rumah Sakit yang menjadi kerugian 

bagi Rumah Sakit. Namun kebijakan manajemen dalam mengendalikan biaya Rumah Sakit yang 

besar dirasa telah mampu menurunkan tingginya kerugian ini. 

 Kebijkan RS Hative Passo berupa penentuan deadline yang ketat dan lembur terhadap 

penyusunan klaim BPJS di tahun 2021 sudah mampu menurunkan jumlah klaim yang ditolak dan 

pending. Dan kebijakan dalam pengendalian biaya juga sudah mempu menurunkan besarnya biaya 

RS 10% hingga 20%. Dari segi teknologi, aplikasi dan software penunjang (excel, v-claim, e-

claim, digital validasi) masih mampu membantu kelancaran penyiapan dan pengajuan berkas 

klaim BPJS. 
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ABSTRACT 

 

I.Wayan Alvin Kertanegara / 34199159 / 2021 / Operational Audit For Patient’s BPJS Claim at 

Hative Hospital Passo in 2021/Advisor: Dr. Carmel Meiden, SE, MSi., Ak, CA 

 

 Claim submission is done collectively and billed every month to BPJS Kesehatan agency. 

The documents required in a BPJS claim including treatment recapitulation and patient’s 

supporting document consisted of Participant’s Eligibility Letter (SEP), medic resume/patient’s 

status report/diagnosis information from the doctor, and other treatment records. An 

incompleteness can be the source that causes rejected claim, on pending claim, and delayed claim 

to be billed. Based upon Hative Hospital’s data per June 2021, there are still many cases of 

rejected BPJS claim, in addition to rejected claim, delayed claim submission also disturbs the 

continuity of Hopsital’s cash flow, that affect the high expense paid, and caused loss for the 

Hospital. The policy set by managment assumed have decreased the amount of rejected claim in 

2021, and managed to reduce the high cost of Hospital expense. 

 The purpose of this research was to analyze management’s policy for patient’s BPJS claim 

at Hative Hospital Passo in 2021. To indentify any ineffectivity and weaknesses of management 

control. 

 The techique used for collecting data used triangulation data technique. By doing 

interview, observation along with questionare distribution and ”checklist table” fill in 

, and document studying. The data analytic techinuque used descriptive analythic technique starts 

off from preliminary survey, study and testing, in detail evaluation, and report development. 

Reporting the findings and forming reccomendations. 

 Analytic results on claim recapitulation report of outpatient and inpatient claim shows 

there’s still cost differences between total tariff and RS tariff which turned to be a loss for the 

Hospital. But the management policy have managed to reduce this high amount of loss. 

 Hative Hospital Passo policy in the form of strict  deadline establishment and overtime in 

the making of BPJS claim in 2021 have managed to decrease the amount of rejected and on 

pending claim. And the policy of cost control have managed to reduce the amount of Hospital cost 

by 10% to 20%. In technology aspect, a supporting application and software used are capable to 

help the continuity of BPJS claim documnets preparation and submission. 
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