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ABSTRAK 

Pengaruh Beban Kerja, Kelelahan Kerja Dan Shift Kerja Terhadap Tingkat 

Kewaspadaan Pada Karyawan Operasional Food And Beverege Di Ismaya Group/ 

Pembimbing: Ponco Priyantono, S.E., M.M. 

 

Karyawan operasional food and beverage di Ismaya Group merupakan salah 

satu bagian yang dihadapkan langsung oleh pelanggan. Karyawan operasional food 

and beverage sendiri terdiri dari chef, barista, bartender, server, serta guest relations 

officer (GRO). Banyaknya pelanggan yang datang ke resto Ismaya membuat banyak 

pekerjaan yang harus diselesaikan dalam singkat membuat karyawan operasional food 

and beverage menganggap beban kerja terlalu berat. Diperlukan kondisi tubuh yang 

baik agar dapat menjalankan tugas dan fungsi tujuan agar dapat tercapai. 

  

Kondisi tingginya beban kerja dapat mendorong indikasi munculnya kelelahan 

kerja. Kelelahan itu sendiri muncul karena banyaknya beban kerja yang ditanggung 

oleh setiap individu serta adanya faktor lain yaitu kurangnya waktu istirahat. 

Kurangnya waktu istirahat karyawan di tengarai oleh shift kerja. Melihat pembagian 

jadwal shift kerja yang kurang teratur membuat karyawan harus masuk pada shift sore 

dan jumping ke shift pagi pada esok harinya yang akhirnya membuat karyawan 

kekurangan waktu istirahat. Kondisi tingginya beban kerja, kelelahan kerja serta shift 

kerja yang tidak teratur mendorong indikasi menurunnya tingkat kewaspadaan.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, kelelahan 

kerja, dan shift kerja terhadap tingkat kewaspadaan pada karyawan operasional food 

and beverage di Ismaya Group. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode kuantitatif deskriptif dengan teknik analisis regresi linear berganda. Teknik 

pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner online pada seluruh 

karyawan operasioanal food and beverage di Ismaya Group.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja termasuk ke dalam kategori 

sangat tinggi, kelelahan kerja termasuk ke dalam kategori sangat tinggi, shift kerja 

masuk ke dalam kategori tinggi dan kewaspadaan termasuk ke dalam kategori sangat 

tinggi.  

 

Berdasarkan hasil penelitian diidentifikasi bahwa beban kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kewaspadaan. Hal ini terjadi karena 

karyawan dituntut untuk mengerjakan tugas yang banyak, kompleks, dan lingkungan 

pekerjaan yang kurang mendukung maka akan menurunkan tingkat kewaspadaan yang 

dimiliki oleh karyawan operasional food and beverage Ismaya Group. Kelelahan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kewaspadaan. Hal ini berarti 

bahwa semakin lelah dan tidak dapat berkonsentrasi maka akan menurunkan tingkat 

kewaspadaan yang dimiliki oleh karyawan operasional food and beverage Ismaya 

Group. Serta shift kerja berpengaruh positif terhadap tingkat kewaspadaan. Hal 

tersebut mengindikasi bahwa semakin tidak sesuai pembagian shift kerja dan tidak 

cukup beristirahat akan menurunkan tingkat kewaspadaan yang dimiliki oleh 

karyawan operasional food and beverage Ismaya Group. 

 

Kata kunci: beban kerja, kelelahan kerja, shift kerja, tingkat kewaspadaan. 
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ABSTRACT 

Rafly Ichwan Pasha/ 22189047/ 2022/ The Impact of Workload, Work Fatigue, and 

Work Shift to the Alertness Level of Food and Beverages Operational Employees in 

the Ismaya Group / Advisor: Ponco Priyantono, S.E., M.M. 

 

Food and beverages operational employees in the Ismaya Group is one of the 

units that have to deal with customers directly. The unit consists of chef, barista, 

bartender, waiters and waitress as well as guest relations officer. The high number of 

customers frequenting restaurants under the Ismaya Group generates an insufferable 

amount of workload that has to be completed within a short time. As a result, many 

operational employees think that the load exceeds their capacity and burden them. 

Physical wellbeing is necessary to ensure their utmost performance to carry out their 

work and function to achieve targets consistently.  

 

On the other hand, excessive workload leads to work fatigue instead. Work 

fatigue occurs when each employee has to handle too much workload as well as the 

fact that they are lacking rest. Their lack of rest is also influenced by the work shift 

implemented in the Ismaya Group. Due to the irregular work shift schedule, it is often 

that evening shift employees still have to work at the morning shift the next day, and 

in turn hinders them from having enough rest. The extreme workload, work fatigue, 

and irregular work shift cause the reduced level of alertness.  

 

This paper aims to identify and explain the impact of workload, work fatigue, 

and work shift to the alertness level of operational employees. The methods utilized in 

this paper is descriptive quantitative approach with multiple linear regression analysis 

technique. The primary data is gathered using online survey to all food and beverages 

operational employees working in the Ismaya Group.  

 

The research shows that their workload, work fatigue, and awareness level 

reduction has hit the extreme level while having high level of work shift.  

 

According to the analysis, it was identified that workload has significant and 

positive impact towards employees’ alertness level. This happens because they are 

required to complete a great deal of complex work in an unsupportive work 

environment. Work fatigue also has significant and positive impact to their alertness 

level. It means that the more fatigued they are, the more they cannot concentrate, and 

reduce the alertness level of food and beverage operational employees in the Ismaya 

Group. Lastly, work shift has positive impact to the alertness level as well. This 

indicates that the irregular scheduling of work shift cause lack of rest, and reduce their 

alertness level. 

 

Key words: workload, work fatigue, work shift, alertness level 
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