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ABSTRAK 

 

Jeremy Andika / 26170174 / Analisis Keberlanjutan Rantai Pasokan (Sustainable Supply 

Chain) pada PT Bumitama Gunajaya Agro / Dosen Pembimbing: Dr. Ir. Abdullah 

Rakhman, M.M. 

Indonesia sebagai negara agraris merupakan produsen minyak kelapa sawit terbesar di 

dunia yang mampu memasok setengah dari kebutuhan minyak kelapa sawit dunia. Untuk 

menjamin keberlanjutan rantai pasok industri hulu kelapa sawit ada banyak hal yang perlu 

diperhatikan dan dilaksanakan. Maka dari itu, yang menjadi fokus dalam penelitian ini 

adalah hal-hal esensial dalam memastikan kelangsungan bisnis hulu kelapa sawit yang 

perlu diterapkan serta ditingkatkan untuk memaksimalkan pendapatan perusahaan. 

Rantai pasok dapat didefinisikan sebagai sekumpulan aktifitas yang terlibat dalam proses 

transformasi dan distribusi barang mulai dari bahan baku paling awal dari alam sampai 

produk jadi pada konsumen akhir. Ada 3 macam hal yang harus dikelola dalam supply 

chain yaitu: aliran barang dari hulu ke hilir, aliran uang dan sejenisnya yang mengalir dari 

hilir ke hulu, dan aliran informasi yang bisa terjadi dari hulu ke hilir atau sebaliknya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini mengambil PT. 

Bumitama Gunajaya Agro sebagai objeknya, data didapatkan dengan cara mewawancarai 

para pejabat pada objek penelitian yang memiliki informasi valid mengenai rantai pasok 

pada PT. Bumitama Gunajaya Agro. Data dianalisis dengan analisis kualitatif model Miles 

dan Huberman.  

Penelitian ini menunjukan bahwa ada beberapa hal yang mempengaruhi tingkat 

keberlanjutan rantai pasok industry hulu kelapa sawit, yaitu: (1) Tingkat yield produksi 

tanaman kelapa sawit dan CPO, (2) penentuan lokasi beroperasi bagi industri hulu kelapa 

sawit, (3) kelancaransaluran distribusi untuk menjual dan memasarkan produk, (4) nilai-

nilai unggul perusahaan untuk mengatasi persaingan penjualan dalam industri hulu kelapa 

sawit, (5) volatilitas harga komoditi dan cara perusahaan mengatasi hal tersebut dan (7) 

seluruh hal yang dilakukan perusahaan yang termasuk dalam bentuk corporate social 

responsibility (CSR). 

Dari hasil penelitian ini, dapat diambil kesimpulan bahwa ada beberapa hal yang 

mempengaruhi tingkat keberlanjutan rantai pasok pada industri hulu kelapa sawit, yakni: 

Tingkat kelancaran distribusi minyak kelapa sawit, tingkat yield produksi tanaman kelapa 

sawit, tempat lokasi beroperasi (kebun kelapa sawit dan pabrik kelapa sawit), strategi-

strategi pemasaran minyak kelapa sawit untuk mengatasi persaingan penjualan, strategi-

strategi corproate social responsibility (CSR) dan strategi-strategi untuk mengantisipasi 

volatilitas harga komoditi. 

Kata kunci: Keberlanjutan rantai pasok, Industri hulu kelapa sawit 
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ABSTRACT 

 

Jeremy Andika / 26170174 / Analysis of Sustainable Supply Chain at PT Bumitama 

Gunajaya Agro / Supervisor: Dr. Ir. Abdullah Rakhman, M.M. 

Indonesia as an agricultural country is the largest palm oil producer in the world which is 

able to supply half of the world's palm oil needs. To ensure the sustainability of the supply 

chain of the upstream palm oil industry, there are many things that need to be considered 

and implemented. Therefore, the focus of this research is the essential things in ensuring 

the continuity of the upstream palm oil business that need to be implemented and improved 

to maximize the company's revenue. 

Supply chain can be defined as a set of activities involved in the process of transformation 

and distribution of goods from the earliest raw materials from nature to finished products 

to the final consumer. There are 3 kinds of things that must be managed in the supply 

chain, namely: the flow of goods from upstream to downstream, the flow of money and the 

like that flows from downstream to upstream, and the flow of information that can occur 

from upstream to downstream or vice versa. 

This study used qualitative research methods. This research took PT. Bumitama Gunajaya 

Agro as the object, data obtained by interviewing officials on the object of research who 

have valid information about the supply chain at PT. Bumitama Gunajaya Agro. The data 

were analyzed by using the qualitative analysis of the Miles and Huberman model. 

This study shows that there are several things that affect the level of supply chain 

sustainability of the upstream oil palm industry, namely: (1) The yield level of oil palm and 

CPO production, (2) determining the operating location for the upstream oil palm 

industry, (3) smooth distribution channels for the upstream oil palm industry. selling and 

marketing products, (4) superior company values to overcome sales competition in the 

upstream palm oil industry, (5) commodity price volatility and the way companies deal 

with it and (7) all things the company does which are included in the form of corporate 

social responsibility (CSR). 

From the results of this study, it can be concluded that there are several things that affect 

the level of supply chain sustainability in the upstream palm oil industry, namely: The level 

of smooth distribution of palm oil, the level of yield of oil palm plantations, where the 

location is operating (oil palm plantations and palm oil mills), palm oil marketing 

strategies to overcome sales competition, corporate social responsibility (CSR) strategies 

and strategies to anticipate commodity price volatility. 

Keywords: Supply chain sustainability, Upstream oil palm industry 
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