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ABSTRAK 

Rivaldo Haryono / 22180233 / 2022 / Pengaruh Dimensi Electronic Word of Mouth Pada 

Niat Beli Ulang Pelanggan di Tokopedia / Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 

 Tokopedia merupakan salah satu perusahaan e-commerce terbesar di Indonesia yang 

memiliki sebuah marketplace. Di sebuah marketplace, konsumen dapat berinteraksi dengan 

penjual dan meninggal sebuah ulasan dalam bentuk informasi apapun setelah berbelanja dan 

inilah yang dapat menunjukan interaksi antar pembeli. Informasi inilah merupakan salah satu 

bentuk dari E-WOM yang dapat mempengaruhi sebuah niat beli konsumen. Penelitian ini 

dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth pada niat beli di 

Tokopedia. 

 Pada penelitian ini, teori yang digunakan adalah electronic word of mouth yang 

terdiri atas intensity, positive valence, negative valence, dan content serta teori niat beli. 

Variabel yang terdapat pada penelitian terbagi menjadi dua, yaitu variabel independent 

electronic word of mouth dan variabel dependen niat beli. 

 Objek penelitian ini adalah Tokopedia. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 

70 responden dan metode pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner 

secara online melalui google form. Teknik pengambilan sampel yaitu non-probability 

sampling dengan kriteria pernah menggunakan Tokopedia. Kemudian data akan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda.  

 Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa intensity, negative valence dan content 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat beli ulang, sedangkan positive valence 

tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap niat beli ulang. Dengan demikian hasil 

tersebut menunjukan bahwa electronic word of mouth memiliki peran dalam mempengaruhi 

niat beli ulang konsumen. Peneliti menyarankan agar Tokopedia memberikan perhatian lebih 

terhadap informasi electronic word of mouth yang berkaitan dengan Tokopedia agar 

informasi tersebut dapat dijadikan sebuah masukan dan menjauhkan segala hambatan yang 

bisa saja dapat menghambat perkembangan Tokopedia.  

  

 

Kata Kunci: Dimensi Electronic Word of Mouth, Niat Beli  
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ABSTRACT  

Rivaldo Haryono / 22180233 / 2022 / The Effect of the Electronic Word of Mouth Dimension 

on Customer Repurchase Intention at Tokopedia / Advisor: Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, 

M.M. 

Tokopedia is one of the largest e-commerce companies in Indonesia that has a 

marketplace. In a marketplace, consumers can interact with sellers and leave a review in 

any form of information after shopping and this is what can show the interaction between 

buyers. This information is one form of E-WOM that can influence a consumer's purchase 

intention. This study was intended to determine the effect of electronic word of mouth on 

purchase intention at Tokopedia. 

In this study, the theory used is electronic word of mouth which consists of intensity, 

positive valence, negative valence, and content as well as the theory of purchase intention. 

The variables contained in the study are divided into two, namely the independent variable 

electronic word of mouth and the dependent variable purchase intention. 

The object of this research is Tokopedia. The sample in this study was 70 respondents 

and the data collection method was carried out by distributing online questionnaires via 

google form. The sampling technique is non-probability sampling with the criteria of having 

used Tokopedia. Then the data will be analyzed using multiple linear regression. 

The results of this study indicate that intensity, negative valence and content have a 

significant positive effect on repurchase intention, while positive valence does not have a 

significant effect on repurchase intention. Thus, these results indicate that electronic word 

of mouth has a role in influencing consumers repurchase intentions. Researchers suggest 

that Tokopedia pay more attention to electronic word of mouth information related to 

Tokopedia so that this information can be used as input and avoid all obstacles that could 

hinder the development of Tokopedia. 

 

 

Keywords: Dimensions of Electronic Word of Mouth, Purchase Intention 
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